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4 DISCIPLINE 











没有 哪个 父母 不 为 了 孩子 而 竭尽 全 力 ， 但 最 美好 的 愿望 却 不 一 定 给 
孩子 带 来 最 好 的 结 

自 1981 年 本 书 第 一 版 出 版 以 来 ，《 正 面 管 教 》 已 经 成 为 了 管教 孩子 
的 “黄金 ”准则 ”， 本 书 被 翻译 成 16 种 语言 ， 在 美国 销量 超过 400 万 册 ， 在 
美国 之 外 的 国家 销 景 超过 200 万 册 。 自 1987 年 第 一 次 修订 之 后 ， 每 10 年 
修订 一 次 ， 本 书 根据 英文 ”原版 的 第 三 次 修订 版 〈2006 年 出 版 ) 翻译 ， 
该 版 首 印 数 为 70 多 万 册 。 


简 . 尼 尔 森 一 一 教育 学 博士 、 杰 出 的 心理 学 家 、 教 育 家 一 一 在 本 书 
告诉 21 世 纪 的 父母 和 老师 们 : 


* 惩 罚 和 娇 纵 为 什么 对 孩子 都 不 好 ， 并 且 不 管用 ? 


* 怎 样 用 既 不 惩 避 又 不 娇 纵 的 正面 管教 方法 增 养 孩子 受 交 终身 的 民 
好 品质 ? 


* 如 何 用 正面 管教 方法 自动 消除 孩子 的 不 良 行为 ? 
* 如 何 赢得 孩子 与 父母 和 老师 的 合作 ? 

* 如 何 消解 大 人 与 孩子 之 间 的 权力 之 争 ? 

*“ 超 级 父母 "对 孩子 会 有 什么 危害 ? 


* 各 种 性 格 的 父母 会 对 孩子 有 什么 正 反 两 方面 的 影响 ? 父母 如 何 发 
挥 自己 性 格 中 的 优点 ， 避 免 缺 点 给 孩子 造成 的 不 恨 影 响 ? 


* 老 师 们 如 何 避 免 对 学 生 造 成 管教 问题 ? 


从 3 岁 到 青春 期 的 十 几 罗 的 孩子 以 及 孩子 的 父母 和 老师 ， 都 将 因为 
本 书 而 彻 后 改变 家 里 和 学 校 的 气氛 ， 改 变 目 己 的 人 生 。 
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译 者 的 话 : 我 为 什么 要 翻译 这 本 书 


六 年 以 前 ， 当 我 和 我 受 人 终于 决定 我 们 应 该 要 孩子 的 时 候 ， 我 们 都 
己 经 进 人 了 不 惑 之 年 。 经 过 了 几 年 的 思考 、 探 讨 ， 我 们 有 了 充分 的 准备 
和 决心 ， 坚 信 我 们 能 够 无 愧 于 我 们 未 来 的 孩子 ， 成 为 他 们 的 理想 父母 。 


因此 ， 从 决定 要 孩子 的 那 一 天 起 ， 我 就 开始 学 习 怎 样 做 一 个 好 妈 
妈 。 我 一 头 扎 进 图 书馆 ， 一 路 该 下 来 直到 今天 ， 中 文 的 英文 的 各 种 养 
育 、 教 育 孩子 的 书籍 ， 已 经 以 数 百 本 计 了 。 


记得 《孩子 ， 把 你 的 手 给 我 》 这 样 说 : 我 们 不 但 要 有 一 颗 爱 孩 子 的 
心 ， 更 要 懂得 如 何 去 爱 孩子 。 就 好 比 我 是 一 名 外 科 医 生 ， 拿 着 手术 刀 ， 
诚恳 地 告诉 我 的 病人 ,“ 我 非常 愿意 帮助 您 ， 尽 管 我 没 学 到 什么 技术 ， 
但 是 我 充满 爱心 ! 来 吧 ， 请 相信 我 ! ”如 果 您 是 这 位 病人 ， 您 一 定神 色 
大 变 ， 从 手术 台 上 跳 下 来 就 逃走 了 。 


可 是 ， 怎 样 做 才能 成 为 一 个 “懂行 ”的 妈妈 呢 ? 从 职场 彻 展 退出 来 
后 ， 我 一 心 一 意 抚 养 我 的 两 个 小 宝贝 ， 从 怎样 喂奶 、 换 尿布 学 起 ， 跟 独 
孩子 成 长 的 脚步 ， 每 当 孩 子 们 跨 入 一 个 皆 新 的 发 展 阶段 ， 我 束 换 一 批 
书 ， 给 目 己 补充 新 的 知识 。 


当 孩 子 们 忽然 变 成 了 会 用 “不 ”来 跟 我 抗衡 的 小 “< 大人” 时， 


我 和 孩子 们 的 关系 渐渐 地 绷 紧 了 ， 而 且 越 绷 越 紧 。 这 可 怎么 办 ? 我 
不 得 不 再 次 寻求 知识 的 力量 。 这 时 ， 我 幸运 地 接触 到 了 国内 目前 流行 的 
细 新 的 教育 理念 ， 包 括 《 孩 子 ， 把 你 的 手 给 我 》 这 类 优秀 的 译 著 ;也 包 
括 李 跃 儿 、 小 巫 等 当代 著名 儿童 心理 专家 的 一 系列 著作 。 这 些 书 让 我 明 
日 了 很 多 道理 ， 我 逐渐 学 会 克制 目 己 深入 骨髓 的 传统 教育 的 “本 能 ”， 砚 
制 目 己 易 翁 的 脾气 ， 努 力 把 自己 修炼 成 为 一 个 更 理性 更 温和 的 好 妈妈 。 


可 是 ， 要 恒定 地 克制 自己 的 “本 能 "和 脾气 ， 实 在 是 座 难以 企及 的 高 
峰 ， 尤 其 面 对 着 两 个 精力 旺盛 的 三 、 四 岁 的 小 男孩 。 我 非常 下 恼 。 我 的 
悟性 怎么 就 这 么 低 ! 白 读 了 那么 些 好 书 ， 我 怎么 就 没 法 让 自己 真正 变 成 
更 理性 更 温和 的 好 妈妈 ， 却 总 像 大 海 的 湖 沙 一样， 情绪 和 脾气 跌宕 起 
伏 、 时 高 时 低 呢 ? 


一 个 很 偶然 的 机 会 ， 孩 子 杀 子 班 的 一 位 好 老师 推荐 给 我 一 本 她 珍藏 




















了 近 二 十 年 的 书 ，《 正 面 管教 》《 英 文 ，1987 年 版 ) 2 Rik SILH, WL 
即 被 深 深 地 吸引 住 了 ! 这 本 书 从 心灵 深 处 题 履 着 我 “本 能 ”的 老式 教育 观 
念 ， 我 很 快 友 现 我 居然 可 以 不 再 需要 “克制 ”自己 开始 上 自然而然 地 “出 
乎 本 能 ”地 改变 着 我 和 孩子 之 间 的 相处 模式 。 孩 子 也 因此 变 得 更 配合 、 
A ke or cero 


这 本 书 不 但 深入 浅 出 地 介绍 了 许多 行 之 有 效 的 涉及 孩子 心理 、 行 
为 、 认 知 、 教 育 等 方面 的 经 典 理 论 ， 使 我 们 能 “ 知 其 所 以 然 ” 地 明日 书 中 
所 介绍 的 正面 管教 方法 ， 更 重要 的 是 ， 作 者 集 几 年 教育 研究 与 实践 的 体 
会 ， 特 别 是 她 在 正面 管教 方法 的 推广 与 培训 中 收集 到 的 无 数 个 正面 管教 
的 成 功 案例 ， 给 我 们 讲述 了 一 个 接 一 个 生动 有 趣 而 又 发 人 深 省 的 故事 。 


针对 困扰 厦大 家 的 众多 问题 ， 作 者 理论 联系 实际 的 分 析 既 浅显 易 情 
而 又 非常 透彻 、 深 刻 ， 可 谓 触及 灵魂 ， 深 深 地 震撼 了 我 。 它 让 我 真正 昼 
得 了 ， 为 什么 我 过 去 的 很 多 做 法 、 想 法 是 错误 的 ， 更 让 我 清楚 地 知道 
了 ， 我 今后 应 该 怎样 做 ， 才 会 对 孩子 、 对 目 己 更 好 。 


我 情绪 和 脾气 的 “潮汐 ”明显 变 得 越 来 越 平 缓 了 。 而 且 ， 我 不 


再 单纯 以 自我 克制 的 心态 “要 求 "自己 要 耐心 ， 而 是 越 来 越 自 然而 直 
党 地 、“ 本 能 ”地 耐心 。 这 让 我 感到 非常 喜悦 而 欣慰 ， 因 为 我 的 孩子 们 因 
此 而 成 长 得 更 健康 、 更 快乐 ， 我 们 的 杀 子 关系 也 更 杀 密 、 更 融洽 。 更 重 
要 的 是 ， 我 的 耐心 不 是 来 自 于 娇 惯 和 纵容 ， 而 是 来 自 于 对 孩子 的 心态 和 
行为 的 正确 认识 、 对 自己 的 心态 和 行为 的 正确 认识 、 对 父母 正面 引导 和 孩 
子 的 方法 的 正确 认识 。 因 此 ， 我 相信 我 的 孩子 们 将 来 一 定 能 够 成 长 为 具 
有 优秀 品质 的 、 有 益 于 社会 的 人 。 


当 我 第 一 次 将 信 将 疑 地 遵照 书 中 的 指引 ,“ 在 纠正 孩子 的 行为 之 
前 ， 先 要 获得 孩子 的 心 ”， 以 “和 善 而 坚定 ”的 态度 ， 和 孩子 们 一 起 探讨 
解决 矛盾 的 好 办 法 时 ， 效 果 居 然 是 那么 的 神奇 ! 孩子 们 居然 那么 迅速 地 
改变 了 以 往 对 我 抗拒 的 态度 ! 当 我 用 拥抱 表达 了 我 对 他 们 的 安慰 和 爱 ， 
当 我 用 语言 表达 了 我 对 他 们 的 理解 , “我 知道 你 很 生气 很 伤心 ”， 当 我 等 
他 们 的 导 称 情绪 因此 迅速 平静 下 来 以 后 ， 扩 请 他 们 和 我 “一 起 想 些 好 办 
法 ”， 这 一 对 不 过 才 三 、 四 岁 的 小 哥 傅 ， 居 然 给 出 这 么 多 理智 的 、 可 行 
的 办 法 来 ! 更 神奇 的 是 ， 以 后 每 当 “ 战 争 ”" 要 爆发 之 际 ， 我 就 拿 出 当时 
的 “会 议 纪要 ”规劝 双方 克制 ， 其 效果 有 如 革 革 ! 






































正 是 因为 这 本 书 对 我 的 巨大 的 正面 影响 ， 我 无 法 按 探 得 住 内 心 一 股 
强烈 的 冲动 和 愿望 : 我 要 把 这 本 书 翻译 成 中 文 ， 让 更 多 的 孩子 们 受益 ， 
让 更 多 的 父母 和 老师 受益 。 经 过 多 方 了 解 ， 我 找到 了 这 本 书 最 新 版 
《2006 年 第 三 次 修订 版 ) 的 中 文 版 权 所 有 者 -一 一 京华 出 版 社 ， 要 求 承 
担 本 书 的 翻译 任务 。 谢 谢 素 华 出 版 社 ， 授 权 我 来 翻译 这 本 《正面 管 
教 》! 这 让 我 心里 充满 了 快乐 ， 为 我 的 祖国 的 孩子 们 、 父 母 们 、 老 师 
们 ， 感 到 由 应 的 快乐 ! 愿 更 多 的 孩子 会 像 我 家 小 哥 俩 一 样 成 长 在 笠 福 、 
快乐 之 中 ; 愿 更 多 的 父母 和 老师 像 我 一 样 ， 学 会 使 用 有 效 的 、 正 面 的 方 
法 管教 孩子 ， 让 孩子 在 自信 、 上 自立 的 快乐 环境 中 健康 成 长 ， 把 民 好 的 行 
为 品德 、 有 葡 的 社会 技能 深 深 植 入 孩子 的 心底 愿 更 多 的 家 许 因 为 这 本 
书 的 帮助 ， 不 但 能 逐步 消 缉 紧张 的 菜子 关系 ， 其 罕 能 消解 紧张 的 家 姓 关 


系 。 











我 相信 ， 这 本 书 在 中 国 必 将 成 为 一 本 畅销 书 。 它 和 另外 一 些 优 


秀 译 车 ， 例 如 《孩子 ， 把 你 的 手 给 我 》， 可 以 说 是 异曲同工 、 相 得 
得 彰 。 不 过 ，《 正 面 管 教 》 最 触动 我 的 地 方 ， 和 是 它 令 人 信服 地 讲解 了 家 
长 和 老师 为 什么 “必须 这 么 做 ”的 深层 强 涵 ， 以 及 如 何 正确 解读 孩子 也 
包括 我 们 上 自己) 的 错误 行为 背后 的 信息 ， 该 上 怎样 采取 最 有 效 的 应 对 方 
法 。 我 目 己 的 经 历 告诉 我 : 理解 得 越 深 刻 ， 台 会 做 得 越 目 然 、 越 “本 
能 ”、 越 彻底 。 


在 此 ， 我 必须 感谢 李 跃 儿 教育 论坛 (WWW.liyueer.com) 的 网 友 们 对 
我 热忱 而 尤 私 的 帮助 。“ 龙 儿 妈 "在 我 最 初 寻找 京华 出 版 社 的 过 程 中 给 予 
了 我 很 大 的 帮助 。 刘 力 对 全 文 的 校对 付出 了 很 大 的 心血 。 另 外 ,，“ 和 和 
ye’, “ 心 远 ?”、 ih se ne A. oe ar aL. “ 香 如 故 ”、 ae = San ad 
妈 ” 等 网 友 们 都 花费 了 很 多 宝贵 的 时 间 帮 我 润色 译文 。 正 是 在 她 们 的 共 
Oe ec ee re ee eed 


最 后 ， 我 还 要 感谢 我 爱人 为 这 本 书 付出 的 “ 书 外 ”和 “ 书 内 ”的 心血 。 
在 我 翻译 这 本 书 的 过 程 中 ， 他 把 周末 和 八 小 时 工作 时 间 以 外 的 时 间 全 部 
献 给 了 两 个 孩子 ， 也 献 给 了 这 本 书 。 在 这 本 书 的 翻译 和 校对 完成 之 后 ， 
他 义 帮 我 再 次 从 头 梳理 、 润 色 一 遍 ， 使 译文 的 质量 得 到 了 更 进一步 的 提 
和 
感谢 ， 无 以 言 表 。 


杀 爱 的 公公 妈 妈 们 ， 杀 爱 的 老师 们 ， 杀 爱 的 爷爷 奶奶 们 ， 让 我 们 一 

















起 来 好 好 学 习 这 本 书 ， 携 起 手 来 好 好 努力 ， 用 正确 的 、 正 面 的 、 充 满 了 
真爱 的 管教 方式 ， 给 我 们 的 孩子 一 个 更 美好 更 灿烂 的 明天 吧 ! 


玉 冰 
于 美国 洛杉矶 2008 年 10 月 


序言 及 致谢 


正面 管教 是 以 阿尔 弗 雷 德 ? 阿 德 勒 和 鲁 道夫 ? 德 雷 死 斯 的 思想 为 基础 
的 。 我 虽然 未 能 有 玉成 为 这 两 位 伟人 的 学 生 ， 但 我 愿意 向 那些 把 阿 德 勒 
的 方法 介绍 给 我 的 人 们 致谢 。 它 改变 了 我 的 人 生 ， 并 且 极 大 地 改善 了 我 
在 家 里 和 教室 里 与 孩子 们 的 关系 。 


我 是 7 个 孩子 的 母 杀 ， 现 在 已 经 是 20 个 孩子 的 祖母 。 很 多 年 以 前 ， 
那 时 我 还 只 有 5 个 孩子 ， 其 中 包括 两 个 十 几 岁 的 孩子 ， 我 被 那些 像 今 天 
的 很 多 父母 体验 到 的 同样 的 孩子 养育 问题 卉 得 灰心 六 气 。 我 不 知道 怎么 
才能 让 孩子 们 别 再 打架 、 能 把 玩具 收 起 来 、 能 做 他 们 自己 答应 要 做 的 家 
务 。 我 在 晚上 让 他 们 睡觉 时 也 有 问题 一 一 进而 是 早上 起 床 的 问题 。 他 们 
不 想 进 浴 氏 一 一 然后 又 不 想 出 来 。 


每 天 早晨 都 痛 藻 无 比 ， 因 为 如 果 没 有 不 集 的 提醒 和 和 争斗， 似乎 束 无 
法 让 他 们 出 门 去 上 学 。 在 放学 之 后 ， 就 要 为 做 作业 、 做 家 务 接着 打仗 。 
我 的 “ 锦 夺 妙计 ”包括 威胁 、 吃 叫 和 打 。 这 些 办 法 既 令 我 厌恶 ， 也 让 孩子 
们 厌恶 一 一 而 且 不 管用 。 我 为 孩子 们 同样 的 不 恨 行为 一 而 再 、 再 而 三 地 
威胁 、 吼 叫 、 打 。 直 到 有 一 天 ， 我 听 到 目 己 又 


Q@ 阿 尔 绅 雪 德 ? 阿 德 勒 (AlfredAdler,1870?1937), 个 体 心理 学 的 创始 
人 ， 人 本 主义 心理 学 的 先驱 ， 现 代 自 我 心理 学 之 父 。 鲁 道夫 ? 德 雷 元 斯 
(RudlfDreikus，1897~1972)， 美 国 著名 儿童 心理 学 家 、 精 神 病 医生 、 
教育 家 。- 译 者 注 


朝 孩 子 大 吃 “ 我 说 了 一 百 过 了， 收 起 你 的 玩具 W* 时 ， 我 才 认识 到 这 
一 点 。 我 忽然 明白 了 真正 的 “ 答 生 ” 是 谁 一 一 肯定 不 是 我 的 孩子 们 ! BA 
可 笑 啊 ， 我 要 等 到 重复 一 百 过 才 知 道上 自己 的 方法 不 管用 ! 而 且 ， 我 是 多 
么 泪 形 啊 ， 因 为 我 不 知道 还 能 怎么 办 。 


让 我 更 加 左右 为 难 的 是 ， 我 是 一 名 儿童 发 展 专业 的 大 四 学 生 。 我 读 
了 很 多 描述 我 应 该 为 孩子 们 做 哪些 美妙 事情 的 书 ， 可 是 却 没 有 一 本 书 解 
释 如 何 达到 那些 条 高 的 目标 。 你 可 以 想像 ， 当 我 在 一 门 新 课 第 一 次 上 读 
时 听 到 老师 介绍 阿 德 勒 法 时 ， 我 是 怎样 的 如 释 重负 ! 老师 说 ， 我 们 这 门 
诬 不 是 要 学 习 很 多 种 新 理论 ， 而 是 要 深入 透彻 地 研究 阿 德 勒 法 ， 包 括 帮 
助 孩 子 停 止 不 当 行 为 的 实用 技巧 ， 以 及 教 给 孩子 们 自律、 负责 、 合 作 和 
解决 问题 能 力 的 实用 技巧 。 





























让 我 欣喜 奉 狂 的 是 ， 阿 德 勒 法 真 的 有 效 ! 我 大 然 让 孩子 们 之 间 的 打 
架 至 少 减少 了 80%。 我 学 会 了 消除 早上 和 晚上 就 禾 时 的 争斗 ， 并 且 在 完 
成 家 务 上 得 到 了 孩子 们 极 大 的 合作 ! 最 重要 的 变化 是 ， 我 及 现 我 感受 到 
了 做 妈妈 的 快乐 一 一 大 部 分 时 候 。 


我 是 如 此 热心 地 希望 能 和 别人 分 享 这 些 理念 。 我 的 第 一 次 机 会 ， 是 
给 一 些 家 长 上 课 ， 他 们 的 孩子 都 遇 到 了 学 习 、 生 理 以 及 心理 方面 的 障 
碍 。 刚 开始 时 ， 这 些 孩子 的 父母 对 尝试 这 些 方法 有 点 勉强 。 他 们 担心 自 
己 的 孩子 无 法 学 会 自律 与 合作 。 很 多 家 长 不 理解 孩子 们 在 操纵 父母 方面 
是 多 么 巧 于 心计 。 这 些 家 长 很 快 就 明白 了 ， 水 爱 而 不 帮助 孩子 充分 发 挥 
他 们 的 潜能 ， 是 对 孩子 多 么 大 的 不 尊重 。 


随后 ， 我 被 聘 为 加 利 福 尼 亚 州 庶 林 市 鹿 林 学 区 的 心理 辅导 员 。 这 个 
学 区 的 很 多 家 长 、 老 师 、 心 理学 专家 和 学 校 领 导 都 文 持 将 阿 德 勒 的 概念 
用 于 增进 家 庭 及 学 校对 孩子 们 的 教育 效果 。 我 尤其 感谢 心理 学 家 约克 ? 
普 拉 特 博士 ， 他 是 我 的 顾问 ， 使 我 受益 良 多 。 


约翰 ? 普 拉 特 博士 和 东 ? 拉 松 博士 《该 学 区 的 助理 教务 总 监 ) 成 功 地 
获得 了 联邦 政府 的 拨 球 ， 用 于 阿 德 勒 心理 辅导 项 目的 开发 。 我 兽 运 地 被 
选 为 这 一 项 目的 主管 。 在 联邦 政府 的 项 目 开发 拨 球 的 三 年 中 ， 这 一 项 目 
在 教父 母 和 老师 们 改变 孩子 的 不 恨 行为 方面 取得 了 巨大 成 功 ， 以 至 于 成 
为 了 “样板 项 目 ”， 并 获得 了 新 的 为 期 三 年 的 政 


府 资助 ， 用 于 加 全 加 州 所 有 学 区 推广 。 我 们 把 项 目 名 称 改 成 了 
ACCEPT(AdlerianCounselingConceptsforEncouragingParentsand 


Teachers,“ 家 长 及 教师 阿 德 勒 心 理 辅导 培训 ”*) 。 通 过 这 次 活动 ， 我 
有 机 会 和 成 干 上 万 的 家 长 和 老师 分 享 阿 德 勒 的 理念 。 每 当 我 听见 那些 参 
加 过 ACCEPT 培 训 的 家 长 和 老师 们 告诉 我 ， 他 们 如 何 成 功 地 运用 了 他 们 
学 到 的 技巧 时 ， 我 就 兴奋 不 已 。 我 在 其 中 学 到 的 ， 远 多 于 我 教 给 他 们 
人 
门 。 


我 要 特别 感谢 弗兰克 ? 米 德尔 在 班会 方面 所 做 出 的 贡献 。 他 能 够 领 
会 并 贯彻 一 项 非常 重要 的 原则 一 一 在 社会 环境 中 ， 没 有 秩序 也 就 没有 目 
由 


站 
fe) 




















我 要 真诚 地 感谢 那些 为 ACCEPT 培 训 做 出 贡献 的 专职 工作 人 员 。 菜 


HGRA. DMS he. THAR ASA, BO. Se 
Ail, FGF HL OT BG Bal oe. ARPES AK AS Re HE, EE 
学 习 材料 ， 一 边 带领 家 长 学 习 小 组 学 习 。 他 们 都 癌 我 提供 了 很 多 成 功 实 
A 


莱恩 ? 洛 特 是 我 特别 的 好 友和 同事 ， 在 我 因为 自己 的 一 个 孩子 尝试 
毒品 而 偏离 阿 德 勒 原则 的 时 候 ， 她 帮助 我 重新 回 到 了 正轨 上 来 。 那 时 ， 
我 已 经 打算 放弃 正面 管教 方法 ， 回 到 控制 和 惩 吉 孩子 的 老路 上 去 。 好 在 
我 参加 了 “北美 阿 德 勒 心理 协 
会 ”(NorthAmericanSocietyofAdlerianPsychology) 的 年 会 中 她 主持 的 一 个 
针对 十 几 岁 孩子 问题 的 学 习 班 ， 我 马上 就 知道 了 她 能 帮 有 我 回 到 正轨 。 我 
请 她 和 我 一 起 合作 一 本 新 书 ， 因 为 我 知道 如 果 什 么 东西 对 我 有 用 ， 那 就 
值得 与 其 他 人 分 享 。 从 那 以 后 ， 我 和 她 合 著 了 四 本 书 。 我 个 人 的 成 长 以 
及 对 正面 管教 的 发 展 和 完善 都 从 她 那里 获 荔 和 诽 浅 。 


我 的 孩子 们 一 直 是 给 我 或 励 、 机 会 和 爱 的 源 果 。 当 我 学 习 这 些 概念 
的 时 候 ， 特 里 和 吉姆 已 经 十 几 岁 了 。 肯 尼 、 布 拉 德 利和 丽 院 分 别 是 7 
岁 、5 岁 、3 岁 。 在 我 教 家 长 学 :y 班 一 段 日 子 后 ， 马 殉 和 玛丽 才 出 生 。 孩 
子 们 提供 了 各 种 机 会 激励 我 不 断 地 学 习 ， 而 且 一 次 又 一 


次 地 让 我 明白 了 ， 只 有 在 我 有 孩子 之 前 ， 我 才 觉 得 自己 是 专家 。 


最 大 的 收获 来 自 于 对 能 够 增进 相互 对 重 、 合 作 、 欢 乐 和 爱 的 原则 和 
技巧 的 理解 。 每 当 我 偏离 这 本 书 中 的 概念 的 时 候 ， 我 束 会 造成 混乱 。 这 
些 事情 积极 的 一 面 是 ， 只 要 我 回 到 这 些 方法 和 技巧 ， 就 不 但 能 够 收拾 好 
i 
IL. 


SPOR, REAR SIS, AWA ALAA IE TAD Ee BCE 9 2 TM EA, 
FRAIL FRAT Ra SE A) “TE TE 1 AC <=”"(W WW. posdis.org), 
训 正 面 管教 资格 认证 会 员 、 开 展 研究 、 举 办 学 习 班 、 提 供 奖 学 金 、 组 织 
观摩 示范 、 文 持 学 校 的 活动 以 及 保障 各 个 项 目的 品质 。 为 设立 这 个 组 织 
而 做 出 贡献 的 人 可 以 列 出 好 几 页 纸 来 ， 我 在 此 说 癌 所 有 的 工作 人 员 致 以 
我 深 深 的 谢意 和 和 敬意 。 


我 还 要 感谢 采 带 ?麦克 维和 带 《〈 医 学 博士 ) 、 麦 死 ?香农 《医学 博 
士 ) ， 以 及 玛 蒂 ? 门 罗 《〈 哲 学 博士 ) ， 感 谢 他 们 用 自己 的 宝贵 时 间 来 审 



































阅 这 个 第 三 次 修订 版 ， 并 提出 了 许多 宝贵 的 建议 。 


最 后 必须 提 到 的 是 本 书 的 编辑 约 瑚 娜 ? 鲍 曼 。 和 她 一 起 合作 真是 一 
件 令 人 和 愉快 的 事情 。 在 我 党 得 已 经 做 了 最 好 的 改进 之 后 ， 约 瑚 娜 仍然 提 
ee led aren eg 
约 朝 娜 。 


引 福 。 








引言 
(第 三 次 修订 版 ) 


让 我 激动 不 已 的 是 ，《 正 面 管 教 》 已 经 出 版 发 行 了 25 年 ， 并 且 现 在 
己 经 被 公认 为 是 一 部 经 典 。 更 让 我 激动 的 是 ， 我 从 那么 多 家 长 和 老师 那 
里 听 到 《正面 管教 》 怎 样 让 他 们 的 家 寿 和 课 符 发 生 了 巨大 的 改善 。 下 面 
这 两 条 评论 是 其 中 的 代表 :“ 执 教 25 年 之 后 的 今天 ， 我 就 要 退 体 了。 孩 
子 们 在 这 25 年 中 的 变化 多 大 啊 。 然 而 ，《 正 面 管教 》 帮 助 我 适应 了 这 种 
变化 ， 从 而 更 好 地 与 孩子 们 相处 ， 我 真 想 再 当 25 年 老师 。”“ 我 的 孩子 并 
不 完美 ， 我 也 不 完美 ， 但 我 现在 真正 能 够 享受 到 为 人 父母 的 快乐 了 。” 


所 以 ， 你 可 能 会 奇怪 ， 既 然 这 么 成 功 ， 为 什么 还 要 对 这 本 书 进行 修 
WWE? 原因 很 简单 ， 在 这 过 去 的 25 年 中 ， 我 又 学 到 了 很 多 东西 。25 年 
来 ， 我 有 幸 在 各 种 研讨 会 和 讲座 上 和 成 千 上 万 的 家 长 和 老师 一 起 探讨 ， 
分 享 他 们 的 成 功 ， 倾 听 他 们 的 苦恼 。 我 因此 知道 了 哪些 方式 很 有 效 ， 哪 
He RT, BAS RA RL Lea AB 
进来 。 


在 第 1 章 ， 你 会 看 到 “有 效 管教 的 4 个 标准 ”。 父 母 和 老师 们 发 现 ， 这 
些 标准 有 助 于 理解 管教 方式 之 间 的 区 别 ， 以 及 什么 能 够 给 孩子 带 来 长 期 
的 积极 效果 。 这 4 个 标准 帮助 他 们 消除 了 对 孩子 不 章 重 的 、 没 有 长 期 效 
果 的 错误 管教 方法 。 


我 有 时 会 疑惑 惩 姑 和 娇 纵 之 间 的 较量 是 否 永 远 不 会 停止 。 似 乎 


很 多 人 都 从 这 两 个 极端 考虑 问题 。 那 些 认 为 惩罚 有 效 的 人 ， 通 常 就 
会 惩罚 孩子 ， 因 为 他 们 认为 不 息 训 就 只 能 娇 纵 。 那 些 不 相信 和 您 剧 的 人 ， 
常常 走 癌 妨 一 个 极端 ， 并 对 孩子 过 于 娇 纵 。 正 面 管 教 能 够 帮助 大 人 们 找 
到 一 条 既 不 每 可 也 不 娇 纵 的 中 间 路 线 。 正 面 管教 倡导 的 是 和 善 而 坚定 ， 
并 且 把 有 价值 的 社会 技能 和 生活 技能 教 给 孩子 。 


在 这 个 修订 版 里 ， 你 会 发 现 我 们 对 和 善 而 坚定 有 更 多 的 强调 。 父 母 
和 老师 们 似乎 对 这 一 概念 理解 得 仍然 不 到 位 。 部 分 原因 在 于 他 们 把 和 善 
与 坚定 看 成 了 非 此 即 役 的 两 个 词 。 我 发 现 用 呼吸 来 做 比喻 也 许 能 对 大 家 
有 帮助 :如果 我 们 只 吸 气 而 不 吐气 一 一 或 者 只 呼出 而 不 吸入 ， 会 怎样 ? 
答案 显而易见 。 和 痰 还 是 坚定 ， 不 是 什么 性 命 侯 关 的 事情 ; 但 和 善 而 坚 
































定 却 能 决定 我 们 对 孩子 管教 的 成 功 与 失败 。 还 要 知道 ， 当 你 既 和 善 叉 坚 
定时 ， 和 善 能 抵消 过 于 坚定 所 造成 的 所 有 问题 〈 反 叛 、 抗 拒 、 对 目 章 的 
挫伤 》， 而 坚定 则 能 抵消 过 于 和 善 所 造成 的 所 有 问题 〈 娇 纵 、 操 纵 父 
EE. BOE Did Wk. OT ART) 。 


我 还 更 多 地 介绍 了 将 “积极 的 暂停 ”作为 一 个 对 大 人 和 孩子 都 非常 有 
效 的 生活 技能 来 运用 。 父 母 和 孩子 们 友 现 ， 用 “把 行 动物 脑 * 的 说 法 既 容 
易 记 住 ， 又 生动 有 趣 : 在 发 生 冲 突 时 ， 我 们 会 转 癌 受 “ 扑 行动 物 脑 ”的 控 
制 SIRT AWA CAA) ， 此 时 惟一 的 选择 是 “ 战 ”〈 权 力争 
村 ) 或 者 是 “ 逃 "《〈 放 弃 努 力 ， 无 法 沟通 ) 。 所 以 ， 我 们 需要 用 “积极 的 
暂停 ”让 目 己 的 感 党 好 起 来 ， 并 且 在 杀 密 和 信任 《而 不 是 牙 远 和 敌意 ) 
的 基础 上 解决 问题 。 


有 时 候 ， 在 我 们 冷静 下 来 、 道 歉 之 后 ， 再 运用 一 个 正面 管教 工具 ， 
就 更 容易 做 到 和 善 而 坚定 。 因 此 ， 在 这 个 修订 版 中 ， 我 更 加 强调 了 能 帮 
和 


说 到 “积极 的 暂停 >， 很 多 大 人 都 很 难 接受 将 “暂停 ”由 作 为 一 


(DTime-out, 原 意 为 体育 比赛 中 的 暂停 ， 或 工作 中 的 暂停 ， 引 申 为 管 
教 孩 子 的 一 种 方法 。 一 一 译 者 注 


个 积极 体验 的 想法 。 他 们 错误 地 认为 这 是 对 孩子 不 民 行 为 的 “ 奖 
党 "。 然 而 ， 当 他 们 真正 理解 惩 寞 和 “ 疏 行 动物 脑 * 所 造成 的 长 期 效果 
时 ， 他 们 就 能 看 到 “积极 的 暂停 ”的 好 处 。 


专注 村 解决 问题 是 这 个 修订 版 的 一 个 主 和 中。 多 年 来 ， 我 因为 一 直 听 
到 人 们 关注 逻辑 后 末 而 深 感 失望 。 家 长 和 老师 们 似乎 认为 只 有 两 种 管教 
方式 可 用 : 逻辑 后 琳 和 “和 暂停 "。 他 们 的 “暂停 ?是 惩罚 性 的 ， 而 逻辑 后 果 
往往 是 经 过 捞 劣 伪装 的 签 昼 。 大 人 们 要 改 掉 惩 神 的 积 习 真 的 颇 费 挣扎 。 

我 最 受 欢迎 的 一 句 话 是 : “我 们 究竟 从 哪里 得 到 这 么 一 个 死 诞 的 观 
念 ， 认 定 耕 想 要 让 孩子 做 得 更 好 ， 就 得 先 要 让 他 感觉 更 糟 ? ”在 面 对 这 
个 观念 时 ， 父 母 和 老师 们 能 够 明白 这 的 确 很 元 诞 ， 然 而 ， 当 他 们 面 对 孩 
子 的 不 恨 行 为 时 ， 他 们 仍然 会 滑 入 惩 避 的 旧 习 。 


关注 村 解决 问题 来 自 于 我 的 一 次 灵感 。 我 有 一 次 劳 听 一 个 班会 ， 孩 




















子 们 在 会 上 对 一 个 诬 间 休 旦 述 到 了 的 学 生 提出 了 很 多 “后 果 ”"。 我 注意 
到 ， 孩 子 们 建议 的 “后 果 ” 都 是 惩 记性 的 。 我 叫 了 一 个 暂停 ， 并 且 问 
道 ;“ 如 果 你 们 关注 于 解决 这 一 问题 的 方法 ， 而 不 是 后 果 ， 你 们 认为 会 
出 现 什 么 情况 ? ”孩子 们 立即 就 “明白 ”了 。 随 后 ， 他 们 提出 的 所 有 建议 
都 是 有 助 于 解决 问题 的 。 从 此 ， 我 开始 把 “关注 于 解决 问题 "的 想法 推荐 
给 父母 和 老师 们 ， 他 们 不 久 就 纷纷 尺 豆 地 告诉 我 ， 家 里 和 班 里 的 权力 之 
争 大 大 减少 了 。 


你 在 这 个 修订 版 中 将 会 看 到 的 为 一 个 重要 变化 ， 是 我 对 大 人 们 在 孩 
子 的 很 多 行为 问题 中 应 该 承担 的 责任 的 强调 。 在 继续 说 下 去 之 前 ， 我 想 
告诉 大 家 ， 在 写 到 这 一 点 时 我 的 最 大 顾虑 是 ， 我 不 希望 这 听 上 去 像 是 指 
责 我 只 是 希望 大 家 意识 到 这 一 点 ， 并 承担 起 责任 。 也 惑 是 说 ， 我 一 直 注 
意 到 ， 让 父母 和 老师 们 感到 泪 形 的 很 多 行为 难题 ， 是 能 够 改变 的 ， 关 键 
古 大 人 要 首先 改变 自己。 坦率 地 说 ， 我 已 经 听 肛 了 大 人 对 孩子 们 行为 的 
Wi ASR IFLA 


我 开始 尽 可 能 温和 地 问 ， 大 人 做 了 什么 导致 了 孩子 行为 上 的 问题 。 
在 我 看 来 ， 有 些 “ 不 恨 行为 ?是 大 人 “建立 "起 来 的 。 例 如 ， 当 父母 和 老师 
们 发 号 施 令 时 ， 有 多 少 孩 子 “ 反 叛 ? 啊 。 同 样 是 这 些 


孩子 ， 如 果 大 人 换 种 做 法 ， 他 们 融会 非常 愿意 合作 ， 比 如 比 孩 子 们 
在 和 家庭 会 议 或 班会 上 参与 解决 问题 ;或 者 帮助 这 些 孩 子 建立 起 目 己 的 日 
常 惯例 ， 然 后 问 他 们 :“ 咀 们 达成 一 致 的 是 什么 ? ”或 者 “你 现在 该 做 什 
么 了 ? ”当然 ， 这 不 会 对 每 一 种 情形 都 管用 ， 这 就 是 为 什么 要 有 那么 多 
正面 管教 工具 的 原因 。 


“你 的 性 格 对 孩子 性 格 的 影响 ”是 全 新 的 一 革 ， 有 助 于 大 人 们 理解 目 
己 性 格 中 的 优点 和 缺点 会 对 孩子 造成 什么 影响 。 许 多 人 意识 不 到 ， 以 目 
己 孩 草 时 代 所 作出 的 决定 为 基础 形成 的 性 格 ， 此 时 正在 影响 着 自己 的 孩 
子 。 这 一 章 的 内 容 能 让 我 们 了 解 ， 在 孩子 形成 其 性 格 的 过 程 中 ， 如 何 死 
服 那些 使 孩子 做 出 错误 决定 的 行为 。 我 要 再 说 一 次 ， 这 不 是 用 来 给 人 贴 
和 





























在 过 去 的 25 年 里 ， 孩 子 的 养育 方式 已 经 发 生 了 很 多 变化 。 一 个 大 变 
化 就 是 越 来 越 多 的 父亲 参加 我 的 讲座 和 学 习 班 一 一 并 且 更 多 地 承担 养育 
孩子 的 贡 任 。 有 些 变 化 (比如 物质 至 上 以 及 “超级 父母 ”) 能 够 得 到 纠 
正 ， 如 果 父 母 们 注意 我 们 在 《正面 管教 、》 中 一 贯 提倡 的 一 些 建议 的 话 ， 











比如 下 面 的 做 法 会 对 孩子 造成 多 么 大 的 伤害 一 一 蔡 孩 子 做 本 该 他 们 自己 
做 的 事 、 对 孩子 过 度 保护 、 给 孩子 买 太 多 东西 、 包 揽 孩 子 遇 到 的 困难 、 
不 花 足 够 的 时 间 陪 孩子 、 丛 孩子 做 作业 、 对 孩子 忠明 、 有 发 号 施 令 ， 以 及 
对 孩子 高 声 叫 喷 ， 然 后 又 赶快 救援 。 


健康 的 目 章 ， 是 孩子 培养 出 “我 能 行 ? 的 信念 的 基础 。 当 父母 对 孩子 
做 出 上 述 任何 行为 时 ， 孩 子 就 不 会 培养 出 这 种 信念 。 当 孩子 们 总 是 由 别 
告诉 他 们 去 做 什么 ， 而 没有 目 己 受 草 重地 参与 解决 问题 的 体验 ， 从 而 
人 
能 行 的 技能 。 


家 性 会 议和 班会 越 来 越 普 及 了 ， 但 我 们 还 有 很 漫长 的 路 要 走 。 正 是 
在 这 些 会 议 上 ， 孩 子 们 才 有 机 会 培养 本 书 第 1 章 提 到 的 “七 项 重要 的 感知 
力 和 技能 ”但 仍然 有 太 多 的 父母 和 老师 好 像 以 为 孩子 们 不 需要 任何 体 
验 或 练习 ， 束 能 拥有 这 些 能 力 和 技能 。 


最 近 ， 我 接受 了 一 家 杂志 的 采访 ， 采 访 我 的 编辑 认为 现在 大 多 


数 人 已 经 知道 了 惩 久 对 孩子 不 管用 。 我 真希 望 这 是 事实 ! 在 实现 这 
一 理想 之 前 ， 还 有 很 多 事情 要 做 。 通 过 在 家 里 和 教室 里 实现 和 平 来 建立 
一 个 和 平 的 世界 ， 仍 然 是 我 的 梦想 。 当 我 们 能 以 尊重 和 尊严 对 待 孩 子 ， 
并 教 给 孩子 为 了 形成 好 品格 而 应 该 掌握 的 有 价值 的 生活 技能 时 ， 他 们 区 
会 在 世界 上 传播 和 平 。 


在 对 孩子 进行 管教 的 书 中 ， 有 些 是 写 给 父母 的 ， 有 些 是 写 给 老师 
的 。 这 本 书 既 是 写 给 父母 的 ， 也 是 写 给 老师 的 ， 因 为 : 


不 论 对 父母 还 是 对 老师 ， 概 念 是 一 样 的 。 惟 一 的 区 别 是 应 用 的 场合 
不 同 。 而 且 ， 许 多 老师 目 己 也 同时 是 家 长 ， 他 们 愿意 在 家 里 和 学 校 里 都 
运用 这 些 概念 。 


当 父母 和 老师 能 用 同样 的 方法 积极 地 携手 帮助 孩子 时 ， 会 大 大 增进 
家 许 与 学 校 之 间 的 相互 理解 与 合作 。 


正面 管教 的 原理 可 以 比 作 一 幅 由 很 多 概念 〈 拼 板 ) 组 成 的 拼图 。 在 
你 把 这 些 拼 板 全 部 或 大 部 分 拼 到 一 起 之 前 ， 很 难看 到 整个 画面 。 有 时 
候 ， 如 采 你 没有 把 一 个 概念 和 另 一 个 概念 或 态度 结合 起 来 ， 这 个 概念 对 
你 来 说 就 没有 意义 。 












































拼图 中 的 几 块 拼 板 
理解 孩子 的 四 种 错误 行为 目的 ?和 和善 与 坚定 并 行 ?相互 章 重 


错误 是 学 习 的 好 机 会 ?社会 责任 感 ?家 庭 会 议和 班会 ?让 孩子 参与 解 
决 问题 ? 给 巴豆 励 


当 有 些 事情 不 管用 时 ， 你 应 该 检查 一 下 是 否 漏 把 了 上 面 哪 块 


“ 拼 板 ”"。 例 如 ， 如 果 大 人 或 孩子 不 理解 错误 是 学 习 的 好 机 会 ， 解 决 
问题 可 能 就 不 会 很 有 效 。 在 学 会 相互 坦 重 和 社会 责任 感 之 前 ， 家 许 会 议 
或 班会 也 许 会 无 效 。 过 于 和 善 而 不 坚定 可 能 会 变 成 娇 纵 孩子 ， 过 于 坚定 
而 不 和 善 则 可 能 变 成 过 度 严 厉 。 有 了 时候 ， 我 们 必须 停止 处 理 孩子 的 不 良 
行为 ， 而 首先 修复 和 孩子 之 间 的 关系 。 这 种 修复 中 包括 的 或 励 往往 能 消 
除 孩子 不 展 行为 的 动机 ， 而 无 需 再 直接 处 理 孩子 的 不 良 行为 。 在 大 人 能 
够 通过 理解 孩子 的 错误 目的 ， 从 而 理解 孩子 行为 背后 的 信念 之 前 ， 鼓 励 
似乎 也 不 会 起 作用 。 


这 本 书 中 有 很 多 实例 ， 说 明 如 何在 家 里 和 学 校 里 有 效 地 运用 正面 管 
教 的 原理 。 一 旦 你 理解 了 这 些 原理 ， 你 的 常识 和 直觉 就 能 够 让 你 目 然而 
然 地 把 它们 应 用 到 你 的 生活 中 去 。 


成 干 上 万 的 父母 和 老师 ， 通 过 学 习 小 组 在 学 习 正 面 管 教 概念 的 过 程 
中 相互 文 持 。 在 这 些 学 习 小 组 里 ， 没 有 谁 是 专家 ， 每 个 人 都 目 由 目 在 地 
谈论 目 己 犯 过 的 错误 ， 并 且 互 帮 互 学 。 我 们 都 知道 ， 明 白 别 人 的 问题 的 
解决 方法 是 多 么 容易 然后 ， 我 们 就 有 了 洞察 力 、 客 观 性 以 及 证 有 创意 的 
想法 。 对 于 我 们 上 自己 的 问题 ， 我 们 往往 会 因为 纠缠 于 目 己 的 情感 ， 并 霄 
失调 察 力 和 和 常识。 在 学 习 小 组 里 ， 父 母 和 老师 们 发 现 目 己 并 不 孤独 ， 没 
有 谁 是 完美 的 ， 大 家 都 有 类 似 的 烦恼 。 参 加 过 学 习 小 组 的 家 长 和 老师 们 
无 一 例外 的 反应 都 是 :“ 知 道 我 不 是 惟 一 正在 体验 那 种 泪 形 感 的 人 ， 真 
人 






































在 学 习 小 组 里 ， 组 织 者 明确 地 声明 目 己 不 是 专家 。 如 果 没 有 人 认为 
目 己 是 专家 ， 小 组 活动 会 更 有 效 。 小 组 长 的 职 贡 是 提出 问题 ， 并 使 小 组 
活动 不 偏离 初 囊 ， 而 不 是 解答 大 家 的 问题 。 如 果 小 组 中 没有 人 知道 菜 个 
问题 的 答案 ， 那 就 花 时 间 从 这 本 《正面 管教 》 中 找到 答案 。 





本 书后 面 的 附录 为 成 功 地 推动 小 组 学 习 提 供 了 一 些 指导 原则 。 一 个 
学 习 小 组 可 以 只 有 两 个 人 ， 也 可 以 多 到 10 人 个人。 如果 超过 10 个 人 ， 每 个 
人 的 参与 机 会 束 少 了 。 小 组 成 员 的 黄 任 是 按 要 求 阅 读 指定 章节 ， 为 小 组 
讨论 做 好 准备 ， 并 且 与 组 长 合作 完成 小 组 任务 。 如 


果 某 个 小 组 成 员 没 有 时 间 读 完 指定 的 革 节 ， 他 就 无 法 从 听 大 家 的 讨 
论 和 参与 实验 活动 中 得 到 收获 。 


你 不 需要 一 下 子 就 接受 这 本 书 中 的 所 有 原理 ， 可 以 只 使 用 那些 当时 
对 你 有 意义 的 方法 。 而 且 ， 如 果 你 觉得 有 些 事情 听 起 来 不 对 ， 也 不 要 把 
孩子 连同 洗 深水 一 起 倒 挥 。 此 时 你 难以 接受 的 一 些 概 仿 ， 各 后 可 能 会 对 
你 有 更 多 的 意义 。 一 个 小 组 成 员 说 ， 她 在 自己 的 儿子 身上 尝试 了 一 些 原 
则 ， 员 是 想 证 明 它 们 是 错 的 ， 结 果 ， 她 惊讶 地 看 到 她 和 孩子 的 天 系 出 现 
了 积极 的 变化 。 后 来 ， 她 成 了 一 个 家 长 学 习 小 组 的 组 长 ， 因 为 她 想 把 这 
些 对 她 非常 有 帮助 的 概念 推广 给 更 多 的 人 。 


在 你 努力 改变 旧 的 习惯 时 ， 对 你 自己 和 孩子 要 有 了 耐心 。 随 着 你 对 这 
些 原 理 的 理解 的 加 深 ， 在 实际 应 用 中 残 会 越 来 越 得 心 应 手 。 耐 心 、 乐 
观 、 原 谎 目 己 会 促进 你 的 学 习 过 程 。 

还 有 一 点 要 注意 : 每 次 只 党 试 一 种 新 方法 。 你 将 要 学 习 很 多 新 概念 
和 技巧 ， 要 成 功 地 运用 就 需要 练习 。 对 自己 期 望 太 多 ， 难 免 会 令 你 困惑 
和 泪 形 。 要 每 次 用 一 种 新 方法 ， 并 且 逐 渐 前 进 ， 还 要 记 住 ， 要 把 犯错 误 
看 成 是 学 习 的 机 会 。 

很 多 父母 和 老师 们 发 现 ， 在 运用 正面 管教 的 概念 和 态度 之 后 ， 尽 管 
他 们 的 孩子 没有 成 为 完美 的 人 ， 但 他 们 和 孩子 在 一 起 比 以 前 快乐 多 了 。 


这 也 是 我 对 你 的 祝福 。 









































第 一 章 : 正面 的 方法 


如 果 你 是 一 位 老师 ， 己 经 教 了 很 多 年 的 书 ， 你 是 否 还 记得 孩子 们 会 
整整 齐 齐 地 坐 好 ， 规 规 窍 窍 地 听 老 师 的 话 ? 如 果 你 是 一 位 家 长 ， 你 是 否 
还 记得 孩子 不 敢 和 父母 项 嘴 ? 也 许 你 不 记得 有 这 样 的 事 ， 但 你 的 和 爷爷 奶 
奶 却 可 能 会 记得 。 


现在 的 许多 家 长 和 老师 倍 感 泪 形 ， 因 为 孩子 们 的 行为 已 不 再 像 他 们 
自己 在 当年 “过 去 的 好 时 光 ” 中 那样 了 。 这 到 底 是 为 什么 ”为 什么 现在 的 
孩子 没有 在 以 前 的 孩子 们 中 普 过 存在 的 那 种 责任 感 和 上 进 心 呢 ? 


可 能 的 解释 有 很 多 ， 比 如 家 庭 破裂 、 电 视 泛滥 、 电 子 游 戏 、 妈 妈 全 
职工 作 等 等 。 可 这 些 因 系 在 当今 社会 中 是 如 此 普 裔 ， 假 如 它们 真 的 能 够 
解释 孩子 给 我 们 造成 的 挑战 的 话 ， 那 我 们 简直 就 该 绝望 了 。( 事 实 上 ， 
我 们 都 知道 ， 许 多 单亲 家 许 和 双 职 工 家 庭 ， 因 为 采用 了 有 效 的 养育 技 
巧 ， 他 们 在 孩子 的 管教 方面 做 得 相当 出 色 。)〉 对 此 ， 重 道夫 . 德 雷 元 斯 
有 不 同 的 见解 。 


他 认为 ， 二 十 世纪 中 期 以 来 发 生 的 一 系列 重大 的 社会 变化 是 造成 孩 
子 们 的 变化 的 直接 原因 。 这 给 了 我 们 解决 问题 的 希望 。 因 为 一 


旦 我 们 能 够 意识 到 这 些 社会 变化 以 及 所 造成 的 影响 ， 我 们 就 能 够 积 
极地 采取 一 些 措施 加 以 弥补 ， 在 这 个 过 程 中 ， 我 们 同时 还 可 以 消除 很 多 
人 认为 的 因为 家 庭 破 裂 、 电 视 泛 洲 、 电 子 游戏 以 及 妈妈 全 职工 作 等 原因 
所 造成 的 一 些 问题 。 


第 一 个 重大 社会 变化 是 ， 今 天 的 成 年 人 已 经 不 再 给 孩子 树立 服从 和 
顺从 的 榜样 了 。 成 年 人 起 记 了 上 自己 的 所 作 所 为 已 经 不 再 像 “ 过 去 的 好 时 
光 ” 那 样 了 。 还 记得 以 前 不 论 和 爸爸 说 什么 妈妈 都 很 顺从 ， 或 者 至 少 表面 
上 顺从 吗 ? 因 为 那 是 当时 的 文化 所 要 求 的 。 在 那 “ 过 去 的 好 时 光 ”， 很 少 
有 人 会 质疑 " 笃 爸 说 了 算 ” 的 观念 。 


但 是 ， 由 于 人 权 运 动 的 发 展 ， 这 一 传统 成 为 了 历史 。 德 雷 死 斯 指 
出 :“ 当 父 杀 失去 了 对 母 杀 的 控制 权时 ， 父 母 双方 也 就 失去 了 对 孩子 的 
控制 权 。” 这 束 意 味 着 妈妈 不 再 给 孩子 树立 顺从 的 榜样 。 这 是 社会 的 进 
步 。“ 过 去 的 好 时 光 ” 中 有 很 多 事情 其 实 并 不 真 束 那么 好 。 





















































那 时 ， 顺 从 的 样板 随处 可 见 。 和 区 爸 顺从 不 认同 上 自己 观点 的 上 司 ， 以 
免 于 掉 饭 碗 。 少 数 族 群 以 牺牲 人 格 尊严 为 代价 ， 届 居于 顺从 的 角色 。 而 
今天 ， 所 有 的 少数 族群 部 在 积极 地 和 争取 自己 的 权利 ， 谋 求 完全 的 平等 和 
尊严 。 我 们 很 难 再 看 到 有 谁 愿 意 继续 扮演 早 下 和 顺从 的 角色 。 孩 子 们 只 
征 在 追随 他 们 周围 的 榜样 。 他 们 也 希望 得 到 平等 和 章 重 。 


重要 的 是 要 注意 到 ， 平 等 并 不 意味 着 完全 相同 。 四 个 25 分 便 币 和 一 
张 一 元 纸币 完全 不 一 样 ， 但 却 等 值 。 孩 子 显 然 不 能 拥有 那些 基于 更 丰富 
的 经 验 、 更 熟练 的 技能 和 更 充分 的 成 熟 之 上 的 全 部 权利 。 成 年 人 对 孩子 
的 引领 和 指导 是 很 重要 的 。 但 是 ， 孩 子 应 该 得 到 同等 的 章 严 和 得 重 ， 他 
们 也 应 该 有 机 会 在 和 善 而 坚定 一 一 而 不 是 黄 难 、 考 情 和 痛 闫 一 一 的 氛围 
中 发 展 目 己 所 需要 的 生活 技能 。 


为 一 个 很 重要 的 变化 是 ， 今 天 的 孩子 很 少 有 机 会 培养 责任 感 和 上 进 
心 。 我 们 不 再 需要 孩子 像 过 去 那样 为 家 庭 生计 付出 努力 。 相 反 ， 孩 子 们 
被 以 爱 的 名 义 给 予 的 太 多 ， 而 无 需 目 己 付出 任何 努力 和 投入 ， 甚 至 认为 
这 和 古 理 所 应 当 的 。 太 多 的 母亲 和 父 杀 相信 ， 好 多 区 好 妈妈 


就 应 该 保护 孩子 免 遭 任何 挫折 和 失望 ， 因 此 ， 他 们 会 包抄 孩子 过 到 
的 一 切 困难 或 对 孩子 过 度 保护 ， 因 而 剥 守 了 孩子 发 展 出 对 自己 的 信念 - 
自己 有 能 力 把 握 生 活 中 的 起 伏 一 一 的 机 会 。 因 为 忙于 生计 ， 或 者 不 懂得 
让 孩子 对 家 姓 有 所 页 献 对 于 孩子 成 长 的 重要 性 ， 父 母 们 第 第 忽视 墙 养 孩 
子 目 己 动手 的 能 力 。 我 们 第 第 剥夺 孩子 以 负 贡 任 的 方式 做 出 贡献 来 获得 
归属 感 和 价值 感 的 机 会 ， 然 后 却 反 过 来 埋怨 孩子 ， 嫌 他 们 没有 责任 感 。 


当家 长 和 老师 太 严 格 和 控制 过 多 时 ， 孩 子 们 培养 不 出 责任 感 ， 当 父 
母 和 老师 对 孩子 太 娇 纵 时 ， 孩 子 也 培养 不 出 责任 感 。 孩 子 的 责任 感 只 有 
在 和 善 而 坚定 、 有 尊严 、 受 尊重 的 氛围 中 ， 有 机 会 去 学 习 具 备 良好 品格 
所 需要 的 有 价值 的 社会 和 生活 技能 时 ， 才 能 培养 出 来 。 


必须 要 强调 的 是 ， 停 止 人 惩罚 并 不 意味 着 允许 孩子 为 所 欲 为 。 我 们 需 
要 给 孩子 机 会 ， 让 他 们 去 体验 与 其 享受 到 的 特权 直接 相关 的 贡 任 。 众 
则 ， 孩 子 就 会 成 为 只 会 依赖 和 接受 的 人 ， 认 为 得 到 归属 感 和 价值 感 的 惟 
一 方法 就 是 操纵 别人 为 目 己 服务 。 有 些 孩 子 会 认为 “他 们 不 照顾 我 承 是 
不 爱 我 "还 有 些 孩 子 则 因为 做 任何 事 都 会 招来 者 辱 和 痛 特 ， 而 认定 上 自 
己 不 该 再 努力 。 最 莫 尽 的 是 ， 孩 子 们 因为 从 来 没有 得 到 过 能 感到 上 自己 很 
能 干 的 锻炼 机 会 ， 而 产生 了 “我 不 够 好 ”的 信念 。 这 些 孩 子 会 将 大 量 的 精 
力 用 在 反叛 或 逃避 行为 上 。 






















































































当 孩 子 们 的 聪明 才 乔 和 精力 全 用 在 了 操纵 别人 、 有 反叛 和 逃避 上 时 ， 
他 们 怎么 可 能 培养 出 成 为 有 能 力 的 人 所 必需 具备 的 洞察 力 和 技能 来 呢 ? 
在 我 和 史 送 分 . 格 伦 博 十 合 著 的 一 本 书 中 ， 我 们 明确 提出 了 成 为 一 个 有 
能 力 的 人 所 必需 的 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 。” 


七 项 重要 的 感知 力 和 技能 
1. 对 个 人 能 力 的 感知 力 一 “我 能 行 。” 
2. 对 自己 在 重要 关系 中 的 价值 的 感知 力 一 “我 的 页 献 有 价值 ， 大 家 确 


实 需要 我 ， 


3. 对 目 己 在 生活 中 的 力量 或 影响 的 感知 力 一 “我 能 够 影响 发 
生 在 自己 映 上 的 事情 。” 


4. 内 省 能 力 强 : 有 能 力 理 解 个 人 的 情绪 ， 并 能 利用 这 种 理解 做 到 上 自 
律 以 及 自我 控制 。 


5. 人 际 沟通 能 力 强 : 善于 与 他 人 合作 ， 并 在 沟通 、 协 作 、 协 商 、 分 
译 、 共 情 和 倾听 的 基础 上 建立 友 证 。 


6. 整 体 把 握 能 力 强 : 以 有 责任 感 、 适 应 力 、 灵 活性 和 正直 的 态度 来 
对 每 日 常生 活 中 的 各 种 限制 以 及 行为 后 末 。 


7. 判 断 能 力 强 : 运用 乔 功 ， 根 据 适 宜 的 价值 观 来 评估 局 面 。 


如 果 人 允许 孩子 在 为 家 许 生 活 做 有 意义 的 事情 时 与 父母 并 翌 做 事 、 边 
干 边 学 ， 他 们 就 会 0 然而 然 地 塔 养 出 这 些 感知 力 和 技能 来 。 具 有 讽刺 意 
味 的 是 ,“ 过 去 的 好 时 光 ” 的 孩子 们 有 机 会 培养 生活 技能 ， 却 没有 多 少 机 
会 去 运用 。 现 在 这 个 世界 到 处 是 机 会 ， 孩 子 们 却 往往 还 没有 准备 好 。 今 
天 的 孩子 很 少 能 有 上 自然 的 机 会 感受 到 自己 被 需要 以 及 自己 的 重要 性 ， 但 
父母 和 老师 可 以 精心 为 孩子 提供 这 种 机 会 。 这 样 做 还 会 市 来 一 个 附带 好 
处 ， 那 就 是 当 父 母 和 老师 以 更 有 效 的 方法 来 帮助 孩子 培养 健康 的 感知 力 
和 技能 时 ， 孩 子 们 的 大 多 数 行为 问题 也 被 消除 了 。 因 为 ， 孩 子 的 大 多 数 
不 民 行 为 正 古 源 于 上 述 “ 七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 缺乏 。 


对 那些 为 管教 孩子 而 烦恼 的 家 长 和 老师 们 来 说 ， 首 移 应 该 理解 孩子 
为 什么 不 再 像 我 们 以 前 那样 听话 了 。 我 们 必须 明白 ， 为 什么 以 前 行 之 有 





















































效 的 控制 手段 ， 对 今天 的 孩子 却 不 再 起 作用 。 我 们 必须 明白 ， 给 孩子 们 
提供 机 会 一 以 前 这 是 由 环境 提供 的 -一 -培养 他 们 的 责任 感 和 上 进 心 ， 是 
我 们 不 可 推 鼻 的 责任 。 最 重要 的 是 ， 我 们 必须 明白 ， 在 相互 章 重 和 共同 
承担 责任 的 基础 上 建立 起 来 的 合作 ， 远 比 专横 的 控制 更 为 有 效 《〈 见 表 
1.1)。 


选择 不 同方 法 的 父母 或 老师 的 态度 是 完全 不 同 的 : 


严厉 型 < 这些 是 你 必须 遵守 的 规则 ;， 这 是 你 违反 规则 会 得 到 的 您 
罚 。” 孩 子 不 参与 决 倘 过 程 。 


表 1.1 大 人 与 孩子 之 间 三 种 主要 互动 方式 























严 历 

(过 度 控 制 》 有 规矩 但 没有 自由 
没有 选择 

“我 要 你 怎么 做 ， 你 网 得 怎么 做 
娇 纵 

(没有 限制 ) 有 目 由 但 没有 规矩 
无 限制 的 选择 

“你 想 怎 么 做 ， 就 怎么 做 。” 
正面 管教 

(有 权威 的 ， 和 善 与 坚定 并 行 ) 有 规矩 也 有 上 自由 
有 限制 的 选择 


“在 导 重 别人 的 前 握 下 ， 你 可 以 选择 。” 


妖 纵 型 一 一 “我 们 没有 规则 。 我 相信 我 们 会 爱 对 方 ， 并 且 会 过 福 ， 
我 相信 你 以 后 会 选择 上 自己 的 规则 。” 





正面 管教 型 一 “我 们 一 起 来 制订 对 双方 有 利 的 规则 。 我 们 还 要 共 
同 决定 在 遇 到 问题 时 对 大 家 都 有 益 的 解决 方案 。 当 我 必需 独自 做 出 决断 
时 ， 我 会 坚定 而 和 善 ， 维 护 你 的 尊严 ， 给 予 你 尊重 。” 


约翰 . 普 拉 特 博士 通过 3 岁 的 乔 尼 在 三 个 不 同 家 庭 吃 早饭 的 故事 ， 生 
动 有 趣 地 说 明了 三 种 方式 之 间 的 截然 不 同 。 


在 一 个 严厉 型 的 家 寿 里 ， 只 有 妈妈 才 知 道 什 么 最 好 ， 乔 尼 完 全 没有 
选择 早餐 的 余地 。 一 个 霖 冷 的 十 天， 全 世界 的 控制 型 妈妈 都 知道 ， 乔 尼 
应 该 吃 热 平平 的 玉米 弦 才 会 打 过 这 样 的 天 气 。 可 是 ， 乔 尼 却 有 不 同 的 想 
法 。 他 看 了 看 玉米 粥 说 :“ 不 好 吃 ! 我 不 要 这 东西 ! ”要 是 在 一 百年 以 
前 ， 做 一 个 严 历 的 控制 型 妈妈 可 容易 得 多 。 她 只 需要 说 :“ 吃 ! PARE 
0 gerne 0 adehy 
这 四 步 : 


第 一 步 : 妈妈 要 说 服 齐 尼 他 今天 为 什么 需要 吃 热 玉米 粥 。 还 记得 你 
妈妈 说 你 吃 了 玉米 粥 会 怎么 着 吗 ?“ 这 样 你 才 会 吃 得 饱 饱 的 ! ”你 能 想 出 
来 一 个 3 岁 的 孩子 对 这 人 句 话 会 有 什么 感觉 吗 ? 乔 尼 完 全 不 


为 所 动 。 


第 二 步 ， 妈 妈 把 玉米 粥 做 的 可 口 些 。 她 试 了 各 种 方法 “加 红糖 
加 桂香 ， 加 葡萄 干 ， 加 蜂蜜 ， 加 枫 糖浆 ， 甚 至 加 巧克力 。 乔 尼 又 党 了 一 
口 ， 还 是 说 : “ 真 难 吃 ! 我 讨厌 这 东西 ! ” 


第 三 步 : 妈妈 试图 给 乔 尼 上 一 课 ， 让 他 懂得 珍惜 生活 。 “FE, MK 
想 想 非洲 那些 快要 饿 死 的 孩子 吧 ! ” 弄 尼 仍然 不 为 所 动 ， 回 答 道 :“ 那 
好 ， 你 给 他 们 送 去 吧 。” 


第 四 步 : 妈妈 这 时 已 经 被 激怒 了 ， 觉 得 惟一 的 办 法 就 是 要 因为 他 的 
不 服从 而 教训 他 一 顿 。 她 打 了 他 一 巴 向 ， 并 告诉 他 只 能 去 饿 肚子 了 。 

妈妈 对 自己 处 理 这 种 情形 的 良好 感觉 维持 了 30 分 钟 之 后 ， 便 开始 觉 
得 愧 次 。 天 哪 ， 我 没 办 法 让 我 的 孩子 吃饭 ， 要 是 别人 知道 了 该 怎么 想 
啊 ? 乔 尼 要 是 真 的 俄 坏 了 可 怎么 办 ? 


乔 尼 在 外 面 玩 了 个 够 ， 一 直 等 到 妈妈 的 负 次 感 积 累 到 了 足够 的 程度 
才 回 家 来 ， 进 门 便 大 喊 :“ 妈 妈 ， 我 的 肚子 俄 瘟 了 ! ” 












































妈妈 于 是 便 开 始 了 最 可 突 的 说 教 一 一 我 早 就 告诉 过 你 .……” 的 说 
教 。 她 没有 注意 到 芥 尼 正 荡 然 地 和 示 视 着 远方 ， 无 妹 地 等 着 她 啼 明 完 。 妈 
妈 对 目 己 的 说 教 很 满意 。 她 已 经 履行 了 目 己 的 职 贡 -让 乔 尼 知道 妈妈 多 
么 正确 。 然 后 ， 她 给 了 他 一 些 饼干 ， 打 发 他 再 出 去 玩 儿 。 为 了 弥补 早餐 
的 营养 损失 ， 妈 妈 走 进 厨 房 ， 开 始 或 揭 猪 肝 和 西 兰 伦 。 狂 一 猜 午餐 会 怎 
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么 样 

















第 二 个 场景 出 现在 一 个 娇 纵 型 家 姓 里， 妈妈 正在 培养 者 未 来 的 “无 
BUTE". SRNR SY, Woe: “ae, SRA 
WARIS ILITA? ” 


HAS ANe CA BOXPE VIS SAF, HOA EPEAT NSE 
贝 " 了 ， 并 且 开 始 用 从 训练 中 得 来 的 老 套 路 操纵 他 的 妈妈 。 他 先 要 士 司 
加 软 煮 重 。 妈 妈 一 直 做 到 第 10 个 鸡 捍 才 算 达到 了 他 的 要 求 。 可 是 ， 敌 尼 
ANY AIAN ACE], (HAIR a]. AHR R= ASE, Wa 
于 是 打 集 炸 土 司 。 这 时 ， 乔 尼 正 看 电视 ， 广 告 里 播 


BC Akay ZW, ree A. MEP ewe: “WW, BRA ee 
Wi. "2 SAMA Ma, HMR ERR A . AERA A 
糖 薄 脆 ， 妈 妈 赶 紧 去 商店 买 回 来 。 乔 尼 无 需 让 妈妈 负 次 ， 就 有 本 事 让 妈 
妈 一 天 24 小 时 团团 转 。 


这 些 故事 并 不 是 夸张 ， 而 是 现实 生活 中 的 实例 。 一 位 妈妈 对 我 说 ， 
她 的 孩子 除了 炸 暮 片 之 外 什么 都 不 吃 。 我 问 她 ， 孩 子 哪 来 的 炸 暮 片 。 她 
声称 ,“ 他 不 吃 其 他 东西 ! 我 只 好 买 给 他 啊 ! ”许多 孩子 就 这 么 被 培养 成 
了 小 霸王 ， 他 们 觉得 只 有 这 么 指使 着 别人 满足 他 们 的 需要 ， 才 会 感到 自 
己 的 重要 性 。 


我 们 现在 要 来 看 一 个 “正面 管教 ? 式 的 家 庭 。 在 早餐 开始 之 前 ， 就 有 
两 个 非常 明显 的 不 同 。 首 先 ， 和 弄 尼 移 自 己 罕 好 衣服 ， 收 拾 好 床 ， 然 后 来 
到 厨房 〈 后 面 会 讲解 怎样 做 到 这 一 点 ) 。 第 二 个 不 同 是 ， 乔 尼 会 帮 着 做 
些 日 党 家 务 ， 比 如 摆 碗 人 筷 、 烤 土司 、 搅 拌 鸡 重 等 等 (对 ! 3 岁 的 孩子 已 
经 可 以 挠 拌 鸡 重 了 ， 后 面 讨论 家 务 的 章节 会 再 提 及 ) 。 


今天 的 早餐 是 谷类 食物 。 妈 妈 给 了 乔 尼 一 个 有 限制 的 选择 :“ 你 古 
要 小 麦 圈 ， 还 是 维 带 麦 脆 ?”( 她 不 买 加 糖 的 麦片 。) 


这 个 基尼 也 看 过 “ 维 蒂 麦 脆 ， 冠 车 早餐 ”的 广告 ， 因 此 ， 他 选 了 维 带 



































麦 脆 。 尝 过 一 口 之 后 ， 他 改 了 主意 ， 说 :“ 我 不 喜欢 吃 这 东西 ! ” 


妈妈 说 道 :“ 好 吧 。 我 们 没 办 法 把 维 带 麦 脆 再 变 脆 。 那 你 出 去 玩 
吧 ， 吃 午饭 时 再 见 。” 注 意 ， 妈 妈 省 去 了 “控制 型 妈妈 ”的 所 有 步骤 。 她 
既 没 有 试图 说 服 他 ， 或 者 给 他 讲 非 洲 挨 饿 的 孩子 ， 也 没有 想 把 麦 脆 调 得 
更 好 吃 些 ， 更 没有 打 孩 子 。 她 只 是 让 孩子 体验 他 的 选择 所 市 来 的 后 果 。 


因为 妈妈 刚 开始 采用 这 种 方法 ， 乔 尼 试 图 让 妈妈 感到 内 次。 两 个 小 
时 以 后 ， 他 回来 告诉 妈妈 他 人 饭 坏 了。 妈妈 以 尊重 孩子 的 口吻 说 道 :“ 我 
想 你 肯定 饿 坏 了 。” 她 没有 来 那 一 套 '“ 我 早 就 告诉 过 你 ”的 说 教 ， 而 是 安 
慰 道 :“ 我 相信 你 会 挺 到 中 午 的 。” 


假如 乔 尼 懂事 而 且 听 话 ， 这 个 故事 到 此 就 可 以 圆满 结束 了 ， 可 是 ， 
这 种 结果 不 会 这 么 快 就 出 现 。 乔 尼 还 没有 习惯 妈妈 这 种 新 办 法 。 


HRA EA CAMA, MBI SUI, FFA AK 
这 时 ， 大 多 数 妈 妈 会 很 目 然 地 认为 所 谓 的 “正面 管教 ”也 没有 什么 效果 。 
好 在 乔 尼 的 妈妈 清楚 正面 管教 的 节 委 和 步骤 ， 理 解 这 是 我 们 在 刚 开 始 采 
用 新 的 管教 方式 时 往往 会 遇 到 的 正常 情形 。 


孩子 们 习惯 于 成 年 人 惯 有 的 回应 。 当 我 们 改变 回应 方式 时 ， 孩 子 们 
HESS DAS sk COME) 的 行为 来 试图 得 到 他 们 所 习惯 的 回应 。 这 融 
古 “ 蹦 饮料 目 动 售 货 机 效应 ”。 当 我 们 把 钱 弘 进去 而 饮料 不 出 来 时 ， 我 们 
就 会 又 踢 又 打 ， 指 望 机 器 能 像 我 们 所 期 符 的 那样 把 饮料 送出 来 。 


“ 严 历 型 ”管教 的 问题 在 于 ， 不 民 行 为 虽然 一 遭 到 惩 避 就 会 立即 停 
止 ， 但 不 和 久 就 会 再 次 出 现 ， 而 且 是 一 而 再 、 再 而 三 地 出 现 。 


尽管 在 第 一 次 使 用 正面 管教 方法 时 ， 孩 子 的 不 民 行 为 或 许 反 而 会 加 
剧 ， 但 是 ， 你 会 注意 到 ， 在 孩子 再 次 出 现 不 民 行 为 之 前 ， 会 有 一 段 平 绥 
期 。 当 一 个 孩子 体验 到 目 己 的 操纵 策略 不 起 作用 之 后 ， 他 可 能 会 再 次 试 
探 一 一 只 是 为 了 确认 一 下 是 否 真 的 不 管用 了 。 只 要 我 们 坚持 不 懈 地 使 用 
正面 管教 方法 ， 孩 子 的 不 展 行为 的 强度 将 会 逐渐 减弱 ， 不 良 行为 再 次 出 
现 之 前 的 平缓 期 也 将 会 越 来 越 长 。 

当 我 们 注意 维护 孩子 尊严 、 苇 重 孩 子 并 且 态 度 坚 定时 ， 孩 子 很 快 就 
会 明白 ， 他 们 的 不 民 行 为 不 会 得 到 自己 想 要 的 结果 ， 这 会 激励 他 们 在 保 
持 自 尊 的 情况 下 改变 自己 的 行为 。 一 旦 我 们 认识 到 这 一 点 ， 就 会 理解 孩 


















































子 的 不 恨 行为 的 短暂 加 剧 与 严 历 型 管教 所 带 来 的 无 休止 的 权力 之 争 相 
比 ， 实 在 算 不 了 什么 。 


当 乔 尼 及 脾气 时 ， 妈 妈 可 以 用 “冷静 期 ”方法 〈 后 面 有 详细 解释 ) ， 
走 到 另 一 间 屋 里 去 ， 直 到 双方 感觉 好 起 来 。 没 有 了 观众 ， 发 脾气 也 就 没 
那么 好 玩 儿 了 。 妈 妈 也 可 以 用 ”我 要 抱 抱 法 ”《〈 详 见 第 7 章 ) ， 让 俩 人 心 
里 都 好 受 些 。 如 果 孩 子 的 年 龄 已 经 足够 大 ， 可 以 参与 问题 的 解决 ， 两 人 
可 以 一 起 为 问题 找到 一 个 解决 办 法 。 对 于 年 龄 较 小 的 孩子 ， 只 需要 其 感 
觉 好 起 来 ， 或 者 转移 一 下 注意 力 ， 往 往 就 足以 改变 孩子 的 行为 了 。 


这 个 故事 以 生动 的 事例 说 明了 大 人 与 孩子 三 种 互动 方式 之 间 的 


区 别 ， 以 及 正面 管教 在 取得 长 期 的 积极 效果 方面 是 多 么 有 效 。 然 
而 ， 对 于 有 些 父 母 和 老师 来 说 ， 要 说 服 他 们 相信 正面 管教 的 长 期 好 处 ， 
还 要 做 许多 工作 。 


许多 大 人 怎么 也 不 表 放 弃 对 孩子 过 度 控制 的 企图 ， 因 为 他 们 错误 地 
相信 ， 除 此 之 外 的 惟一 选择 就 是 对 大 人 和 孩子 来 说 都 很 不 健康 的 妖 纵 方 
法 。 那 些 被 娇 纵 大 的 孩子 总 觉得 这 个 世界 灾 他 们 的 。 他 们 从 小 就 被 训练 
得 要 用 自己 全 部 的 精力 和 智力 去 操纵 和 烦 扰 大 人 满足 他 们 的 每 一 个 愿 
0 
能 力 。 

当心 ! 是 什么 在 起 作用 ! 

很 多 人 强烈 地 感觉 到 严 历 和 惩 避 是 很 管用 的 管教 方式 。 我 同 是 。 我 
水 远 不 会 说 惩罚 不 管用 。 从 通常 能 立即 制止 不 良 行为 这 一 点 来 说 ， 惩 名 
确实 管用 。 但 是 ， 其 长 期 效果 是 什么 昵 ? 我 们 篆 常 被 当时 的 效果 所 是 
弄 。 有 了 时候， 我 们 必须 要 当心 ， 当 长 期 效果 是 负面 效果 时 ， 到 底 是 什么 
在 起 作用 。 惩 词 的 长 期 效果 是 孩子 往往 采用 以 下 四 个 “R”* 中 的 一 种 或 全 
部 来 “ 回 谷 ”我 们 : 

惩 避 造成 的 四 个 R 

1. 怪 恨 〈Resentmenb)--“ 这 不 公平 ! 我 不 能 相信 大 人 ! ” 


“这 回 他 们 局 了 ， 但 我 会 扳 回 来 的 ! ” 
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Ce. 


2.4K (Revenge) 





3.29 (Rebellion) 
的 要 求 去 做 。” 


4.iB 4% (Retreat) 

a. fi {fit 8" PRAGA IE IME.” 

b. 自 插 一 一 “我 是 个 坏 孩 子 。” 

孩子 们 通 音 不 会 清醒 地 意识 到 自己 在 遭受 惩 吉 时 内 心 所 做 出 的 

决定 。 然 而 ， 他 们 未 来 的 行为 就 建立 在 这 些 潜意识 之 上 。 例 如 ， 一 
个 孩子 可 能 在 潜 童 识 中 认定 “我 是 一 个 坏 孩 子 ”"， 并 会 继续 扮演 “ 坏 ” 的 角 
色 ; 而 另 一 个 也 认定 自己 “ 坏 ” 的 孩子 则 可 能 会 变 成 一 个 讨好 者 〈 总 是 寻 
求 别人 的 认可 ， ， 以 此 来 求 得 他 认为 自己 不 配 得 到 的 爱 。 因 此 ， 大 人 更 
需要 知道 自己 的 行为 会 造成 何 种 长 期 效果 ， 而 不 要 被 当时 的 短期 效果 所 


= 
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“我 俩 要 对 着 干 ， 以 证 明 我 不 是 必须 按 他 们 





我 们 完 竟 从 哪里 得 到 这 么 一 个 欧 诞 的 观念 ， 认 定 知 要 让 孩子 做 得 更 
好 ， 就 得 先 要 让 他 感觉 更 糟 ? 想 想 你 自己 上 一 次 被 羞辱 或 被 不 公正 对 待 
时 的 感觉 吧 。 你 当时 有 合作 的 意愿 了 吗 ? 想 要 表现 得 更 好 了 吗 ? 闭 上 了 眼 
睛 ， 想 想 最 近 一 次 (或 者 你 小 时 侯 茶 一 次 ) 别人 想 以 让 你 感到 难受 来 激 
励 你 做 得 更 好 的 情景 。 准 确 地 回忆 一 下 所 发 生 的 事情 以 及 你 的 感受 。 要 
注意 你 是 怎么 想 你 自己 的 ， 又 是 怎么 想 别 人 的 ， 以 及 你 想 将 来 要 怎么 做 
(尽管 你 当时 很 可 能 没有 意识 到 自己 正在 做 出 决定 ) 。 你 感觉 到 自己 受 
到 要 做 得 更 好 的 激励 了 吗 ? 如 果 是 ， 这 种 激励 让 你 感觉 好 吗 ? 是 否 是 建 
六 在 你 对 自己 或 对 他 人 的 负面 情绪 之 上 的 ?你 是 否 沉 得 更 想 要 放弃 努力 
或 者 掩 兰 错 误 ， 以 免 将 来 再 受 狂 辱 ? 或 者 你 是 否 想 舍弃 自我， 去 讨好 别 
人 ? 基于 受到 惩 天 时 所 产生 的 这 种 感觉 和 潜意识 中 的 决定 ， 孩 子 们 不 可 
能 形成 积极 的 人 格 。 


有 些 父母 和 老师 并 不 喜欢 过 度 控 制 或 者 妖 纵 ， 但 又 不 知道 还 有 什么 
其 他 办 法 ， 他 们 就 会 在 这 两 种 无 效 管 教 方式 之 间 来 问 播 摆 。 他 们 会 答 试 
WH NA, ASN CAL eA ONS RTA. Pa, fh 
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他 们 又 转 回 到 过 度 控 制 。 


当 过 上 度 控 制 对 一 些 孩 子 似 乎 管用 时 ， 其 代价 是 什么 呢 ? 研究 表明 ， 
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段 。 男 一 方面 ， 娇 纵 不 论 对 大 人 还 是 对 孩子 都 是 一 种 羞辱 ， 并 会 造成 一 
种 不 健康 的 相互 依赖 ， 而 不 是 依靠 目 己 和 相互 合作 。 正 面 管教 的 目的 在 
于 获得 积极 的 长 期 效果 ， 以 及 立竿见影 的 合作 意识 和 责任 感 。 


由 于 许多 父母 和 老师 相信 ， 放 弃 过 度 控 制 和 严厉 型 管教 之 后 的 惟一 
选择 就 是 娇 纵 ， 因 此 ， 明 确 “ 管 教 " 的 定义 就 非常 重要 。“ 管 教 " 这 个 词 常 
常 被 误 用 。 很 多 人 把 “管教 "和 “惩罚 " 划 等 号 ， 或 者 至 少 相信 惩罚 是 有 助 
于 达到 管教 目的 的 一 种 方法 。 然 而 , “管教 ”(discipline) 来 源 于 拉丁 文 
discipulus 或 disciplini， 意 思 是 “真理 和 原则 的 追随 者 ”， 或 “ 受 尊敬 的 领导 
人 ”。 孩 子 们 和 学 生 们 要 成 为 真理 和 原则 的 追随 者 ， 他 们 的 动力 必须 来 
自 于 内 在 的 自我 控制 ， 也 就 是 说 ， 他 们 必须 学 会 自律 。 而 不 论 惩罚 还 是 
奖赏 ， 都 是 来 自 于 外 在 的 控制 。 


如 末 既 不 严厉 也 不 娇 纵 ， 

那 该 怎么 办 ? 

正面 宣教 是 一 种 既 不 用 严厉 也 不 娇 纵 的 方法 。 这 种 方式 与 其 他 管教 
GE EE VAS Ia\ Ae? STE PO ac aH aA 
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正面 管教 以 相互 尊重 与 合作 为 基础 。 正 面 管 教 把 和 善 与 坚定 融合 为 
一 体 ， 并 以 此 为 基石 ， 在 孩子 自我 控制 的 基础 上 ， 培 养 孩子 的 各 项 生活 
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当 大 人 用 过 度 控 制 的 方式 来 管教 孩子 时 ， 孩 子 们 依靠 的 是 “外 在 的 
控制 "?， 是 大 人 始终 在 为 孩子 的 行为 负责 。 父 母 和 老师 们 最 常 使 用 的 过 
度 控制 方式 就 是 奖励 和 惩 姑 。 在 这 个 方式 下 ， 大 人 必须 随时 捕捉 孩子 的 
好 行为 并 加 以 奖励 ， 随 时 捕 提 孩子 的 坏 行为 以 予以 惩 因 。 是 谁 在 承担 责 
任 ? 显然 是 大 人 ! 那么 ， 当 大 人 不 在 场 时 又 会 怎样 呢 ? 孩子 们 没 法 学 会 
为 目 己 的 行为 负责 。 


有 趣 的 是 ， 那 些 控制 型 的 家 长 帝 凋 贡 怪 上 自己 的 孩子 没有 责任 感 ， 而 
没有 认识 到 正 是 他 们 自己 在 训练 孩子 不 负责 任 。 同 样 ， 娇 纵 也 是 在 教导 
孩子 不 负责 ， 因 为 无 论 是 孩子 或 是 大 人 都 放弃 了 贡 任 。 





























对 于 理解 正面 管教 来 说 ， 最 重要 的 概念 之 一 就 是 孩子 们 更 


愿意 遵从 他 们 目 己 参与 制订 的 规则 。 当 孩子 们 学 着 做 一 名 对 家 许 、 
班级 和 社会 有 页 献 的 成 员 时 ， 他 们 就 会 成 为 有 健康 目 我 概念 的 高 效 决 策 
者 。 这 是 正面 管教 要 达到 的 重要 的 长 期 效果 。 这 里 ， 我 们 可 以 归纳 如 
下 : 


有 效 管教 的 4 个 标准 
1. 是 人 否 和 善 与 坚定 并 行 ? OG PSA BD 
2. 是 否 有 助 于 孩子 感受 到 归属 感 和 价值 感 ? 《心灵 纽带 ) 
3. 是 否 长 其 有效? 〈 答 如 在 短期 有 效 ， 但 有 长 期 的 负面 效 末 ) 
古人 否 能 教 给 孩子 有 价值 的 社会 技能 和 生活 技能 ， 培 养 孩子 的 民 好 
品格 ? Cla. 关心 他 人 、 善 于 解决 问题 、 敢 于 承担 责任 、 乐 于 页 
献 、 愿 意 合作 ) 


惩 避 不 满足 上 述 任何 一 条 标准 。 正 面 管教 方式 中 的 任何 一 种 方法 都 
符合 这 四 条 标准 。 第 一 条 标准 和 善 与 坚定 并 行 一 一 是 正面 


管教 的 基石 。 
和 善 与 坚 变 并 行 


鲁 道夫 . 德 雷 克 斯 把 对 待 孩子 时 和 善 与 坚定 并 行 的 重要 性 教 给 了 我 
们 。“ 和 善 ” 的 重要 性 在 于 表达 我 们 对 孩子 的 草 重 。“ 坚 定 ” 的 重要 性 ， 则 
在 于 恒 重 我 们 自己 ,尊重 情形 的 需要 。 专 断 的 方式 通常 缺少 和 善 ， 娇 纵 
的 方式 则 缺少 坚定 。 和 善 而 坚定 古 正面 管教 的 根本 所 在 。 


许多 父母 和 老师 由 于 各 种 原因 而 对 这 个 概念 难以 接受 。 其 中 的 一 个 
层 因 是 ， 当 护卫 "故意 邦 信 他 们 "时 ， 亿 们 向 得 个 应 该 和 普 "。 我 荣 个 住 

要 问 ， 如 果 大 人 要 求 孩 子 控制 自己 的 行为 ， 难 道 要 大 人 学 会 控制 自己 的 
行为 过 分 吗 ? 往往 正 是 这 些 成 年 人 需要 好 好 去 “暂停 ”(timeout， 在 第 6 
章 有 更 多 介绍 ) 一 下 ， 直 到 他 们 的 “ 感 


觉 ” 好 转 以 便 能 “做 ”得 更 好 。 


























让 成 年 人 觉得 难以 做 到 “和 善 与 坚定 并 行 * 的 男 一 个 原因 是 ， 他 们 不 
知道 “和 善 而 坚定 ”是 什么 样 。 他 们 很 容易 陷入 一 种 恶性 循环 ， 在 生气 的 
时 候 过 于 坚定 一 或 许 是 因为 他 们 不 知道 除 此 之 外 还 能 怎么 办 ; 然后 ， 他 
们 又 变 得 过 于 和 和善， 以 对 自己 的 过 上 度 坚定 进行 弥补 。 


许多 家 长 和 老师 对 “和 善 ? 抱 有 错误 的 观念 。 他 们 在 决定 采用 正面 管 
教 方法 时 所 犯 的 最 大 错误 之 一 就 是 ， 由 于 他 们 不 想 再 惩 避 孩子 时 变 得 对 
孩子 过 于 娇 纵 。 有 些 人 错误 地 认为 ， 对 孩子 “和 和善” 就 是 取悦 孩子 ， 或 是 
不 让 孩子 有 任何 失望 。 这 不 是 “和 善 ”” EWA. “ANGE EA OB 
孩子 ， 也 半 重 自己。 娇 惯 孩子 并 不 是 己 重 孩子 。 不 让 孩子 有 任何 失望 也 
不 是 尊重 孩子 ， 它 剥 守 了 孩子 培养 “ 抗 挫 折 力 ”的 机 会 。 用 语言 表达 对 孩 
子 感受 的 理解 才 是 草 重 孩子 : “我 看 得 出 来 你 很 失望 〈 或 者 生气 、 心 烦 
等 等 ) 。” 然 后 ， 相 信和 孩子 能 够 经 得 起 挫折 并 能 由 此 塔 养 出 对 目 己 的 信 
Ly, tre KF 


现在 ， 让 我 们 来 看 看 该 怎样 尊重 自己 。 人 允许 孩子 对 你 (或 者 别人 ) 
不 坦 重 ， 并 不 是 "和善 ?。 这 正 是 让 人 有 点 难以 理解 的 地 方 。 不 允许 孩子 
以 不 章 重 的 态度 对 符 你 《或 者 他 人 )， 并 不 意味 痢 你 要 用 惩罚 的 方式 来 
处 理 这 种 情形 。 惩 昼 是 对 人 极 大 的 不 草 重 。 那 你 该 怎么 办 呢 ? 


我 们 假设 孩子 跟 你 顶 嘴 。“ 和 善 而 坚定 ”的 一 种 处 理 方式 是 你 走 开 ， 
到 男 一 间 屋 里 去 。 哈 ， 我 都 能 听见 反 驶 我 的 声 首 : “ 那 不 束 等 于 放 过 他 
啦 2" 我 们 来 仔细 分 析 一 下 。 你 虽然 不 能 迫使 别人 以 章 葡 的 态度 对 符 你 ， 
但 你 可 以 自己 以 草 重 的 态度 对 符 你 自己。 走 开 就 是 你 以 章 重 的 态度 对 街 
你 目 己 ; 而 且 ， 这 样 做 也 给 孩子 树立 了 一 个 最 好 的 榜样 。 你 总 可 以 在 稍 
0 
巴 事情 做 好 。 


你 稍 后 可 以 跟 孩 子 这 么 说 :“ 宝 贝 儿 ， 很 抱歉 你 生 这 么 大 的 气 。 我 
尊重 你 的 感受 ， 但 不 能 接受 你 刚才 的 做 法 。 今 后 ， 每 当 你 不 尊重 我 时 ， 
我 都 会 暂时 走 开 一 下 。 我 爱 你， 愿意 和 你 在 一 起 ， 因 此 当 你 觉得 你 能 够 
做 到 尊重 我 时 ， 就 来 告诉 我 ， 我 会 很 乐意 和 你 一 起 找 出 处 理 你 的 怒气 的 
其 他 方法 。 然 后 ， 我 们 可 以 把 精力 集中 在 找 出 对 你 


我 都 尊重 的 解决 办 法 上 。” 当 你 和 孩子 都 平静 下 来 的 时 候 ， 最 好 让 
孩子 预先 知道 你 接 下 来 会 做 什么 。 


值得 强调 的 是 ， 太 多 的 父母 认为 在 生气 时 就 要 解决 问题 。 其 实 ， 这 

































































是 最 不 适合 解决 问题 的 时 候 。 在 生气 的 时 候 ， 人 们 接 通 的 是 “原始 

脑 * 一 一 其 选择 只 有 “ 战 ”( 和 争夺 权力 ) 或 者 是 “ 逃 ”( 后 撤 ， 并 且 无 法 沟 
通 ) 。 我 们 不 可 能 用 “原始 脑 ”做 出 理性 的 思考 。 我 们 会 说 些 过 后 就 后 悔 
的 话 。 在 处 理 一 个 问题 之 前 ， 先 让 自己 冷静 下 来 ， 直 到 能 够 用 理性 大 脑 
来 思考 时 再 解决 问题 才 有 意义 。 这 也 是 我 们 应 该 教 给 孩子 的 一 项 重要 技 
能 。 有 时 候 , “决定 你 要 做 什么 ”( 这 是 你 将 在 第 5 章 里 学 到 的 一 个 好 工 
A) 要 比试 图 让 孩子 去 做 什么 好 得 多 一 一 至 少 在 孩子 愿意 合作 而 不 再 和 
你 较劲 之 前 是 如 此 。 所 以 ， 要 记 住 : 和 善 等 于 尊重 。 


现在 让 我 们 来 看 一 下 “坚定 ”"。 大 多 数 成 年 人 习 悍 性 地 认为 “坚定 ” 束 
意味 着 惩罚 、 说 教 或 者 其 他 形式 的 控制 。 并 非 如 此 。 当 坚定 与 和 善 结合 
在 一 起 时 ， 就 意味 着 对 孩子 、 对 你 上 自己 以 及 对 当时 情形 的 草 重 。 


我 们 以 对 孩子 做 出 限制 为 例 。 大 多 数 父 母 目 己 决定 制订 哪些 限制 ， 
然后 自己 承担 起 实施 限制 的 责任 。 但 是 ， 让 我 们 来 想 想 设立 限制 的 目的 
是 什么 。 其 目的 是 为 了 保障 孩子 的 安全 ， 以 及 为 了 让 孩子 适应 社会 。 而 
当 大 人 以 惩 神 、 说 教 、 控 制 来 实施 他 们 设 定 的 限制 时 ， 往 往 招 致 孩子 的 
反叛 和 权力 之 争 。 这 当然 即 不 能 保证 孩子 的 安全 ， 也 无 法 让 孩子 适应 社 
会 。 因 此 ， 我 们 必须 换 种 方式 ， 在 制订 和 实施 限制 时 要 让 孩子 参与 进 
来 。 例 如 ， 你 们 可 以 一 起 做 头脑 风暴 ， 制 订 孩 子 看 电视 、 晚 上 外 出 玩 变 
或 做 家 许 作 业 的 限制 。 证 孩子 参与 讨论 (这 意味 着 要 让 孩子 说 得 比 你 
多 ， 至 少 是 和 你 说 得 一 样 多 ) 为 什么 限 


QD 头脑 风暴 是 指 一 群 人 (或 小 组 ) 围 统一 个 特定 的 兴趣 或 领 城 ， 进 
行 创新 或 改善 ， 产 生 新 皮子， 提出 新 办 法 。“ 头 脑 风 其 ”的 五 条 规则 古 : 
中 头脑 风暴 会 上 没有 坏 主意 ; 凶 不 对 任何 主意 做 积极 或 消极 的 评 断 >(G@) 
注重 数量 ， 而 不 是 质量 》 由 在 他 人 提出 的 观点 之 上 建立 新 观点 ;名 每 个 
人 和 每 个 观点 都 有 同等 的 价值 。 一 译 者 注 


本 
IJ 责任。 


例如 ， 当 你 问 孩 子 家 性 作业 为 什么 重要 时 ， 孩 子 束 会 告诉 你 (“这 样 
才能 学 会 “这 样 才能 取得 好 成 绩 ”) 。 然 后 ， 孩 子 可 以 决定 需要 伦 多 
少时 间 、 在 什么 时 候 写 作业 最 合适 。 (父母 们 总 是 希望 孩子 放学 一 回 家 
就 做 作业 ， 而 孩子 们 却 想 要 移 跨 口气 。 当 孩子 们 有 机 会 目 己 选择 时 ， 就 
会 感受 到 目 己 的 力量 ) 。 一 旦 孩子 自己 决定 了 什么 时 间 写 作业 最 合适 ， 
你 就 可 以 和 孩子 一 起 设立 一 些 限制 ， 比 如 “电视 只 能 看 一 个 小 时 ， 而 且 





















































必须 是 在 完成 作业 之 后 。 我 只 能 在 晚上 七 点 到 八 点 之 间 帮 助 你 ; 其 他 时 
间 ， 即 使 你 做 不 完 作业 来 求 我 ， 我 也 不 会 答应 。” 如 果 孩 子 理解 了 设立 
限制 的 必要 性 以 及 自己 在 其 中 的 贡 任 ， 并 在 此 基础 上 参与 限制 的 设立 ， 
他 们 就 会 更 乐意 导 从 限制 。 


当然 ， 对 于 4 岁 以 下 的 孩子 ， 限 制 的 设立 是 不 一 样 的 。 父 母 需要 为 
他 们 设立 限制 ， 但 仍然 需要 以 “和 善 而 坚定 ”的 方式 实施 。 

当 一 个 孩子 违反 了 限制 时 ， 不 要 惩 下 ， 也 不 要 说 教 。 要 继续 以 尊重 
的 态度 对 竺 孩子 。 要 避免 由 你 来 告诉 孩子 友 生 了 什么 事情 以 及 应 该 怎么 
办 。 你 最 好 问 一 些 局 发 性 的 问题 : “发 生 了 什么 事 ? 你 觉得 原因 是 什 
A? 你 现在 打算 用 什么 办 法 来 解决 这 个 问题 ? 你 从 中 学 到 了 什么 能 避免 
下 次 再 出 现 同样 的 问题 2” 

这 里 提 个 醒 : 如 果 孩 子 习惯 了 父母 的 说 教 和 惩 如 ， 他 可 能 会 
说 ;:“ 我 不 知道 。” 这 时 ， 你 应 该 说 :“ 你 是 一 个 很 会 解决 问题 的 人 。 为 
ee EE ie met nena lersg 
ee? 

父母 和 老师 们 会 习惯 性 对 孩子 进行 说 教 ， 并 对 孩子 提要 求 。 孩 子 们 
经 营 以 抵制 或 反叛 做 为 回应 。 以 下 是 一 些 “ 和 善 而 坚定 ”的 第 用 语 ， 有 助 
于 你 避免 使 用 不 章 重 孩子 的 话语 ， 并 增进 孩子 们 的 合作 : 

.等 一 下 就 轮 到 你 啦 。 

.我 知道 你 能 换 一 种 章 重 人 的 说 法 。 

.我 很 在 乎 你 ， 会 等 到 我 们 能 相互 草 重 时 再 继续 谈 。 

.我 知道 你 能 想 出 一 个 好 办 法 。 


.要 做 ， 不 要 说 。“【 例 如 ， 平 静 地 默默 握 住 孩 子 的 手 ， 向 孩子 演示 
该 怎么 做 。) 


BANE Ze LI PE St. DUE DAE YT 
ne eee Sede ete alee 
天 ) 再 来 。” 
































“PRETEEN ELM, RRA RT. MAL, OTE 
花 时 间 来 帮助 孩子 学 会 相互 尊重 和 解决 问题 的 技巧 。 


相反 相 吸 : 
当 一 个 家 长 和 善 ， 而 为 一 个 坚定 时 


有 趣 的 是 ， 我 们 注意 到 ， 有 共有 这 两 种 相反 观念 的 两 个 人 往往 会 缔结 
姻缘 。 一 个 倾 同 于 过 于 宽大 ， 男 一 个 则 倾 生 于 过 于 严厉 。 仿 于 宽大 的 那 
位 家 长 觉得 目 己 应 该 更 宽大 一 点 ， 以 弥补 邦 一 位 的 刻 王 和 过 于 严 历 。 偶 
于 严 历 的 那 位 觉得 自己 应 该 更 严 历 一 点 ， 以 弥补 另 一 位 的 粘 粘 乎 竹 、 过 
于 宽大 。 于 是 ， 他 们 之 间 的 分 上 蚊 越 来 越 大 ， 并 为 谁 对 谁 错 而 争吵 。 实 际 
上 ， 他 们 两 人 的 做 法 都 是 无 效 的 。 


帮助 孩子 和 家 长 学 会 有 效 沟通 的 一 个 好 方法 是 定期 开 家 性 会 议 ， 使 
全 家 人 能 有 机 会 在 每 周一 次 的 家 寿 会 议 上 用 头脑 风暴 法 来 找 出 解决 问题 
的 办 法 ， 并 从 中 选择 出 对 所 有 家 庭 成 员 都 草 重 的 方法 。 关 注 于 解决 问题 
是 让 两 位 “相反 的 ?家 长 互相 靠拢 、 互 相 文 持 、 共 同 帮助 孩子 的 最 好 方 
法 。 在 第 6 章 对 此 有 详细 讨论 。 


帮助 孩子 休 验 到 归属 感 和 目 我 价值 感 〈 心 灵 纽 融 ) 


归属 感 和 自我 价值 感 是 所 有 人 的 首要 目标 ， 孩 子 尤 其 如 此 。 孩 子 的 
归属 感 和 价值 感 是 如 此 重要 ， 以 至 于 这 是 决定 他 们 在 学 校 的 表现 一 一 不 
论 是 学 习 成 绩 还 是 同学 关系 一 一 的 首要 因素 。 那 些 杀 害 其 他 同学 和 老师 
的 学 生 没 有 一 个 感受 到 了 归属 感 和 价值 感 。 


惩 避 无 助 于 孩子 培养 归属 感 和 价值 感 。 这 正 是 征召 从 长 远 来 看 没有 
效果 的 原因 之 一 。 正 面 管 教 的 方法 能 帮助 孩子 感受 到 归属 感 和 自我 价值 
感 ， 这 是 贯穿 全 书 的 主题 。 第 4 章 将 会 详细 讲解 当 孩 子 缺 乏 归 属 感 和 目 
我 价值 感 时 ， 会 有 哪些 不 恨 行为 ， 以 及 产生 这 些 不 恨 行为 的 原因 。 


是 否 长 期 有 致 ? 


父母 和 老师 们 坚持 使 用 惩 神 手段 的 首要 原因 之 一 是 ， 惩 加 有 效 
短期 有 效 。 惩 避 通 各 会 立即 制止 不 展 行为 ， 但 问题 在 于 成 年 人 不 了 解 惩 
罚 的 长 期 效果 。 受 到 惩 避 的 孩子 不 可 能 会 想 :“ 噢 ， 谢 谢 你 ， 这 对 我 太 
有 帮助 了 。 我 几乎 都 等 不 及 让 你 帮 我 解决 所 有 问题 了 。” 相 反 ， 他 们 想 









































的 是 反叛 “只 要 还 到 机 会 ) ;或 者 以 严重 地 丧失 目 我 为 代价 而 屈从 。 


成 年 人 使 用 惩罚 手段 的 另外 一 些 原因 是 ， 他 们 担心 不 惩罚 就 只 能 娇 
纵 孩 子 ， 他 们 害怕 会 对 孩子 失去 控制 ， 害 怕 没 有 尽 到 作为 家 长 和 老师 的 
责任 。 而 且 ， 惩 如 很 容易 。 你 根本 不 需要 告诉 大 人 怎样 惩 如 孩子 。 他 们 
无 师 自 通 。 惩 加 常常 是 一 种 “反应 性 ”的 回应 。 但 要 采用 有 效 的 管教 方 
式 ， 则 需要 努力 、 需 要 学 习 技巧 。 

成 年 人 使 用 惩罚 -尽管 它 并 没有 长 期 效果 一 一 的 最 后 一 个 原 

因 是 ， 他 们 概念 不 知道 还 能 怎么 办 。 本 书 提供 了 许多 符 代 惩罚 的 、 
长 期 有 效 的 方法 一 一 并 且 符 合 下 面 这 最 后 一 条 有 效 管教 的 标准 。 

教 给 孩子 具备 民 好 品格 所 需要 的 有 价值 的 社会 和 生活 技能 

对 大 多 数 父 母 和 老师 来 说 ， 这 是 一 个 全 新 的 概念 。 他 们 完全 没有 想 
到 过 “管教 "大 然 能 够 教 给 孩子 社会 技能 和 生活 技能 。 如 果 你 查看 一 下 对 
惩 避 所 导致 的 长 期 效果 的 研究 ， 你 会 发 现 惩 避 教 给 孩子 的 是 暴力 、 丛 从 
措 探 、 不 自强 目 爱 以 及 其 他 的 负面 “技能”。 在 你 学 习 正 面 管教 方法 的 过 
程 中 ， 你 会 注意 到 我 们 介绍 的 所 有 管教 方法 不 但 能 够 制止 孩子 的 不 民 行 
为 ， 而 且 还 会 教 给 孩子 具备 良好 的 品格 所 需要 的 有 价值 的 社会 技能 和 生 
活 技能 。 

正面 控 管教 之 旅 

在 踏 上 正面 管教 的 旅程 之 时 ， 我 们 就 应 该 记 住 目 己 的 目标 。 你 到 访 
想 让 孩子 得 到 什么 ?每 当 我 们 要 求 家 长 和 老师 写 一 张 清单 ， 列 出 他 们 和 希 
望 帮助 孩子 培养 哪些 品格 时 ， 他 们 想到 的 是 下 面 这 些 品质 : 

正面 的 上 自我 概念 

责任 感 











开放 的 思维 


善于 客观 地 思考 
尊重 自己 和 他 人 
同情 心 

好 学 

礼貌 

诚实 

自我 控制 

耐心 

幽默 感 
关心 他 人 
解决 问题 的 能 
接纳 自己 和 他 人 


口 直 在 
智慧 


elt 


热爱 生活 

正直 

如 果 这 个 清单 遗漏 掉 了 你 押 希 望 的 品格 ， 请 补充 上 去 。 在 你 学 习 正 
面 管教 方法 的 过 程 中 ， 要 把 这 些 品 格 记 在 心里 。 你 会 明显 地 发 现 ， 当 坊 
子 们 积极 地 参与 到 相互 尊重 、 合 作 、 注 重 解决 问题 的 正面 省 教 中 来 的 时 
候 ， 他 们 融会 培养 出 这 些 品格 来 。 

回顾 


正面 管教 工具 


1. 废 除 惩罚 

2. 废 除 娇 纵 

3. 和 善 而 坚定 

4. 给 孩子 培养 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 机 会 

5. 当 心 是 什么 在 起 作用 (惩罚 带 来 长 期 负面 的 效果 ) 

6. 放 弃 殉 诞 的 观念 想 让 孩子 做 得 好 就 要 先 让 他 感觉 粳 
7. 让 孩子 参与 到 设立 限制 中 来 

8. 问 局 发 式 的 问题 

9. 使 用 和 善 而 坚定 的 话语 

问题 

1. 孩 子 的 行为 不 再 像 “ 过 去 的 好 时 光 ” 那 样 的 两 个 主要 原因 是 什么 ? 
2.“ 七 项 重要 的 感知 力 和 技能 "是 什么 ”为 什么 缺乏 这 些 会 导致 孩子 














的 不 民 行 为 ? 


Ki 








3. 有 哪 三 种 管教 孩子 的 方式 ? 它们 之 间 有 什么 区 别 ? 
4. 讨 论 正 面 管 教 和 其 他 管教 方式 的 两 种 最 主要 的 区 别 ， 以 及 为 
什么 这 些 区 别 对 长 期 效果 非常 重要 。 
5.“ 当 心 是 什么 在 起 作用 ”是 什么 意思 ? 
惩 避 造成 的 四 个 “R" 和 是 什么 ? 请 讲述 你 曾经 体验 过 的 四 个 “了 R” 的 感 





， 状 分 析 原因 。 


7. 严 厉 管教 方式 带 给 孩子 的 长 期 效果 是 什么 ? 为 什么 ? 
8. 正 面 管教 带 给 孩子 的 长 期 效果 是 什么 ? 为 什么 ? 


9. 为 什么 有 时 候 事 情 在 变 得 更 好 之 前 会 和 匈 变 得 更 糟 糙 ? 
10. 你 和 希望 孩子 通过 和 你 的 互动 ， 塔 养 出 哪些 内 在 的 优 展 品格 ? 


11.“ 有 效 管教 的 4 个 标准 ”是 什么 ? 它们 为 什么 能 带 来 有 效 的 长 期 效 
罚 符合 这 些 标准 吗 ? 


12. 和 善 与 坚定 并 行 的 常用 语 是 什么 ? 


Chl 


果 ? 


第 二 章 : 几 个 基本 概念 


这 本 书 里 有 上 上 百 条 非 惩罚 式 管教 的 实用 建议 。 然 而 ， 在 知道 “怎样 
做 ”之 前 ， 最 重要 的 是 要 先知 道 “ 为 什么 要 这 样 做 "。 太 多 的 父母 和 老师 
因为 不 了 解 人 类 行为 的 一 些 基本 概念 ， 而 使 用 那些 没有 长 期 有 效 结果 的 
管教 方法 。 本 章 以 及 后 两 章 介 绍 阿 德 勒 的 一 些 基 本 概念 〈 以 及 许多 实用 
性 建议 ) ， 有 助 于 家 长 和 老师 们 更 多 地 了 解 一 些 人 类 的 行为 ， 理 解 孩子 
为 什么 会 有 不 恨 行为 ， 以 及 为 什么 正面 管教 方法 能 帮助 孩子 学 会 成 为 一 
个 快乐 的 、 有 益 于 社会 的 人 所 必需 的 生活 技能 和 态度 。 


阿尔 弗 雷 德 . 阿 德勤 是 一 个 超越 其 时 代 的 人 。 远 在 “平等 "流行 起 来 以 
前 ， 他 就 已 经 在 维也纳 〈 和 弗 洛 伊 德 分 手 以 后 ) 大 力 提 倡 人 类 平等 ， 包 
括 各 种 族 、 妇 女 、 儿 童 的 平等 。 他 的 讲演 和 讲座 大 受 欢 迎 。 阿 德 勒 是 一 
位 关 太 商 的 奥地利 人 ， 为 各 间 纳 祥 迫 害 不 得 不 首 并 高 乡 以 维 续 他 的 二 
\ ° 

















和 鲁 道 夫 . 德 雷 元 斯 曾经 和 阿 德 勒 密切 合作 ， 在 阿 德 勒 于 1937 年 去 世 
以 后 ， 他 继续 发 展 了 阿 德 勒 心理 学 。 他 写作 或 与 别人 合 著 了 大 量 的 著 
作 ， 帮 助 家 长 和 老师 们 了 解 阿 德 勒 理论 在 实际 中 的 应 用 ， 以 


改善 他 们 在 家 里 和 学 校 里 与 孩子 之 间 的 关系 。 


有 一 件 事 让 德 雷 死 斯 一 直 忧 心 昼 昼 ， 因 为 许多 想 把 他 的 建议 应 用 到 
孩子 身上 的 家 长 和 老师 对 一 些 基 本 概念 并 不 理解 ， 这 导致 他 们 曲解 了 很 
多 方法 ， 并 用 这 些 方法 来 " 顾 了 ”孩子 ， 而 不 是 “ 顾 得 ”孩子 。 所 谓 “ 属 
了 ”孩子 是 指 大 人 用 控制 、 惩 避 的 手段 战胜 了 孩子 ， 而 “ 凯 得 ”孩子 则 是 
指 大 人 维护 孩子 的 草 严 ， 以 草 重 孩子 的 态度 对 符 孩 子 〈 和 善 而 坚定 ) ， 
相信 孩子 有 能 力 与 大 人 合作 并 贡献 他 们 的 一 份 力量 。 这 需要 大 人 给 予 孩 
子 大 量 的 惑 励 ， 并 要 花 时 间 训 练 孩 子 的 基本 生活 技能 。 


“ 启 了 ”孩子 ， 使 孩子 成 为 失败 者 。 而 失败 通常 会 导致 孩子 反 疲 或 盲 
目 顺 从 。 这 两 种 品格 都 非 我 们 所 愿 。 而 “赢得 ”孩子 则 意味 着 获得 孩子 心 
甘 情 愿 的 合作 。 


误解 正面 管教 基本 概念 的 一 个 例子 ， 就 是 家 长 和 老师 们 普 过 会 在 使 
用 “逻辑 后 果 ” 时 附加 上 闫 辱 ， 因 为 他 们 错误 地 认为 ， 孩 子 右 不 为 自己 的 
错误 吃 些 苦头 ， 就 不 会 得 到 教训 。 郑 辱 的 确 有 可 能 会 激发 孩子 做 得 更 









































好 ， 但 对 孩子 的 自我 价值 感 会 造成 多 么 巨大 的 损伤 呢 ? 他们 是 否 会 变 

成 “讨好 者 ”或 “总 是 寻求 别人 的 认可 ”一 一 认为 目 己 的 价值 取决 于 别人 的 
认可 ? 他 们 是 否 虽 然 做 得 更 好 了 ， 但 却 因为 害怕 将 来 失败 而 不 再 敢 冒 

仿 ? 他 们 在 大 人 的 贡 备 、 差 辱 和 痛 匠 以 及 造成 的 失望 中 所 得 到 的 教训 是 
BS EET ARS BORED A? eT MAA TS. Bo. CRE 
的 爱 和 所 赋予 的 权力 中 所 学 到 的 东西 能 使 他 们 获得 生活 拉 能 的 锻炼 以 及 
健康 的 自我 价值 感 ? 


AS: 一 个 容 身 进 成 错觉 的 概念 


由 于 提 到 了 “上 自 章 ”， 那 么 首先 给 这 个 词 下 个 定义 就 很 重要 一 一 尽管 
专家 们 的 定义 并 不 一 致 。 我 是 “加 州 目 章 促 进 会 ”的 成 员 ， 上 听 促 进 会 其 他 
成 员 辩 论 “ 目 章 ” 的 定义 很 有 意思 。 


我 相信 ， 如 果 我 们 认为 目 己 能 够 给 予 孩子 目 章 ， 实 际 上 就 是 对 孩子 
的 一 种 伤害 。 一 场 “ 给 孩子 自 导 ”的 运动 延续 至 今 ， 内 容 包 括 和 赞扬、 快乐 
小 贴纸 、 笑 脸 以 及 让 孩子 做 “今天 最 重要 的 人 ”。 这 些 都 可 以 是 好 玩 儿 而 
无 害 的 ， 只 要 孩子 不 认为 目 己 的 目 章 取决 于 外 在 的 他 人 的 评价 。 如 果 出 
现 这 种 情况 ， 孩 子 可 能 就 会 变 成 * 讨 好 者 ”或 “总 是 寻求 别人 的 认可 ”。 他 
们 就 学 会 了 观察 别人 的 反应 来 判断 自己 行为 的 对 错 ， 而 不 是 学 会 自我 评 
价 与 内 省 。 他 们 培养 出 来 的 是 “他 尊 ”， 而 不 是 “ 目 章 ”。 


你 注意 到 “自尊 ”这 个 词 能 给 人 造成 怎样 的 错觉 了 吗 ? 上 昨天， 你 可 能 
党 得 自己 很 伟大 。 然 后 ， 你 犯 了 个 错误 ， 并 开始 目 责 ， 或 者 听 到 了 别人 
对 你 的 批评 一 一 突然 之 间 ， 你 的 目 章 便 烟 消 云 散 了 。 


我 们 能 为 孩子 做 的 最 有 益 的 事情 ， 融 是 教 孩 子 学 会 目 我 评价 ( 详 见 
第 7 音 ) ， 而 不 是 让 他 们 依赖 于 别人 的 赞扬 或 观点 。 大 人 应 该 教会 孩子 
把 犯错 误 当 成 学 习 的 大 好 时 机 。 通 过 允许 孩子 经 历 失 败 ， 他 们 就 能 够 在 
问题 出 现时 学 会 怎样 自己 去 解决 。 让 孩子 学 会 适应 将 使 他 们 受益 无 穷 ， 
这 样 才能 使 他 们 知道 如 何 应 付 生活 中 的 跌宕 起 伏 。 让 孩子 有 大 量 机 会 在 
家 里 、 学 校 和 社区 做 出 有 意义 的 页 献 ， 孩 子 束 会 受益 民 多 。 归 属 感 和 上 自 
我 价值 感 是 这 里 的 关键 。 


我 最 喜欢 的 动画 片 《 史 努 比 的 故事 》 中 有 一 个 情节 : 


露 西 问 莱 纳 斯 :“ 今 天 在 学 校 过 得 怎么 样 ? ” 


















































莱 纳 斯 回答 :“ 我 没 上 学 。 我 去 了 学 校 ， 打 开门 问 : “这 里 有 谁 需 要 
我 吗 ?“ 没 人 回答 ， 所 以 我 就 回 家 了 。 ”孩子 们 需要 感觉 到 上 自己 被 人 需 
了 王 


Xo 

当 孩 子 们 有 了 在 第 1 章 讨论 的 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 "的 优点 
时 ， 他 们 就 会 拥有 强烈 的 自尊 并 有 能 力 处 理 * 自 尊 "的 错觉 。 大 人 可 以 通 
过 “赢得 "孩子 而 不 是 “ 赢 了 "孩子 来 创造 一 种 积极 的 学 习 环境 。 

“赢得 "孩子 

当 孩 子 们 觉得 你 理解 他 们 的 观点 时 ， 他 们 就 会 受到 鼓励 。 一 旦 他 们 


觉得 被 理解 了 ， 束 会 更 愿意 听取 你 的 观点 ， 并 努力 找 出 解决 问题 的 方 
a ee ee 
愿 

















入 顾 得 合作 的 四 个 步骤 ?是 一 个 非常 好 的 方法 ， 它 能 营造 出 一 种 让 孩子 
愿意 听 、 愿 意 合作 的 气氛 。 


局 得 合作 的 四 个 步 欢 

1. 表 达 出 对 孩子 感受 的 理解 。 一 定 要 问 孩 子 核实 你 的 理解 是 对 的 . 

2. 表 达 出 对 孩子 的 同情 ， 但 不 能 宽恕 。 同 情 并 不 表示 你 认同 或 者 宽 
想 孩 子 的 行为 ， 而 只 是 意味 着 你 理解 孩子 的 感受 。 这 时 ， 你 如 果 告诉 孩 
子 ， 你 也 曾 有 过 类 似 的 感受 或 行为 ， 效 果 会 更 好 。 


3. 告 诉 孩子 你 的 感受 。 如 果 你 真诚 而 友善 地 进行 了 前 面 两 个 步 又 ， 
孩子 此 时 就 会 愿意 听 你 说 了 。 


4. 让 孩子 关注 本 解决 问题 。 问 孩子 对 于 避免 将 来 再 出 现 这 类 问题 有 
什么 想法 。 如 果 孩 子 没有 想法 ， 你 可 以 提出 一 些 建议 ， 直 到 你 们 达成 共 


Ww. 








Ree. UALS Be EIR VU TRIN AAS 2 PRR FE En TH FS 
作 就 足以 为 你 带 来 积极 的 感 党 。 经 过 头 两 个 步骤 之 后 ， 你 也 已 经 最 得 了 
孩子 。 等 你 进 人 第 三 步 时 ， 孩 子 就 已 经 能 听 得 进 你 的 话 了 (哪怕 是 你 以 
前 说 了 多 少 笛 ， 孩 子 都 听 不 进去 的 话 ) 。 第 四 步 肯 定 会 很 有 效果 ， 因 为 
你 已 经 营造 出 一 种 相互 草 重 的 气氛 。 


马丁 内 斯 太太 与 我 们 分 享 了 她 下 面 的 这 个 经 历 。 她 的 女儿 琳 达 放学 














回 到 家 ， 抱 的 老师 在 全 班 面 前 朝 她 吼叫 。 马 丁 内 斯 太太 双手 反 腰 ， 以 一 
种 指责 的 口气 问 道 :“ 哼 ， 你 做 了 些 什 么 ? ” 


琳 达 垂下 了 眼帘， 生气 地 回应 道 :“ 我 什么 也 没 做 。” 


马丁 内 斯 太太 说 :“ 得 了 吧 ， 老 师 才 不 会 无 毕 无 故地 吃 学 生 呢 。 你 
BIER ST HEF A? ” 


PIA BH a HARE PURE, RS, BT AAA 
以 指责 的 口吻 说 道 :“ 那 么 ， 你 怎么 做 才能 解决 这 个 问题 7” 


琳 达 怒气 冲冲 地 回答 道 :“ 没 什么 可 做 的 


这 时 ， 马 丁 内 斯 太太 想到 了 “局 得 合作 的 四 个 步骤 ”。 她 深 吸 一 口 
气 ， 换 了 一 种 态度 ， 以 一 种 友善 的 语气 说 道 :“ 我 敢 衣 定 老师 当 着 其 他 
人 的 面 吼 你 ， 你 党 得 非常 丢 腔 。”《〈 第 一 步 ， 表 达 理 解 。) 


琳 达 抬 起 头 来 ， 有 些 狐 颖 地 望 痢 妈妈 。 马 丁 内 斯 太太 接着 说 :“ 我 
记得 我 上 四 年 级 的 时 候 ， 有 一 次 算术 考试 ， 我 站 起 来 削 铅 笔 ， 老 师 就 当 
独 全 班 的 面 吼 了 我 。 我 觉得 叉 雪 脸色 生气 。”《〈 第 二 步 ， 表 达 出 同情 ， 
而 不 是 宽恕 并 且 告 诉 孩子 目 己 也 有 类 似 经 历 。) 


琳 达 这 时 感 兴 趣 了 。“ 真 的 ? ”她 说 , “我 不 过 是 向 别人 借支 铅笔 。 
我 当然 认为 老师 为 这 么 点 小 事 吼 我 很 不 公平 。” 

马丁 内 斯 太太 说 :“ 嗯 ， 我 很 理解 你 肯定 会 那么 想 。 你 看 能 不 能 想 
一 个 什么 办 法 ， 人 免得 以 后 自己 再 这 么 难堪 ? ”( 第 四 步 ， 让 孩子 关注 于 
解雇 问题 。 第 三 步 在 这 个 例子 中 没有 必要 。) 


琳 达 回答 道 :“ 我 想 我 可 以 多 准备 几 只 铅笔 ， 这 样 就 不 用 找 别 人 借 
co, 


























马丁 内 斯 太太 说 ;“ 这 昕 上 去 像 是 个 好 主意 。” 


马丁 内 斯 太太 的 一 个 目的 是 要 帮助 琳 达 找到 一 些 办 法 ， 人 免得 着 老师 
生气 和 批评 。 注 意 ， 当 她 第 一 次 让 琳 达 想 办 法 解决 问题 时 ， 琳 达 正 因为 
心里 充满 了 敌意 而 无 法 与 妈妈 合作 。 一 旦 妈妈 采用 了 喜 励 的 方法 ( 通 
过 “ 顾 得 合作 的 四 个 步骤 ”) ， 琳 达 就 感到 了 亲近 和 信任 ， 而 不 再 是 中 远 
和 敌意 ， 并 且 愿 意 想 办 法 解决 问题 了 。 当 妈妈 能 够 从 琳 达 的 角度 来 看 问 











题 时 ， 琳 达 束 不 再 觉得 需要 戒备 了 了 。 


当 琢 斯 太太 得 知 目 己 6 岁 的 儿子 杰 夫 偷 了 东西 以 后 ， 她 也 使 用 了 “局 
得 合作 的 四 个 步骤 ”。 她 找 了 个 没 人 打扰 的 时 间 ， 让 太夫 坐 到 她 腿 上 。 
然后 ， 她 告诉 太夫， 她 听 说 他 从 商店 里 偷 了 一 袋 泡泡糖 。( 注 意 ， 她 并 
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孩子 做 了 什么 。) 随后 ， 她 告诉 孩子 ， 她 上 五 年 级 的 时 候 ， 曾 经 有 一 次 
从 商店 里 偷 了 一 块 橡 色 ;她 知道 那样 做 很 不 应 该 ， 心 里 非常 愧 妆 ， 所 以 
党 得 那样 做 实在 不 值得 。 杰 夫 辩 解 道 :“ 反 正 小 店 里 有 那么 多 泡泡糖 。?” 


琼斯 太太 引导 杰 夫 讨论 店主 需要 卖 多 少 泡泡糖 和 其 他 东西 ， 才 能 择 
到 足够 的 钱 来 付 房租 、 店 员工 资 、 仓 储 积压 ， 以 及 养家 糊口 。 杰 夫 承 认 
自己 从 来 没有 想到 过 这 些 。 她 和 和 孩子 还 讨论 了 他 们 多 么 不 喜欢 别人 来 拿 
走 自己 家 的 东西 。 杰 夫 发 自 内 心地 说 自己 再 也 不 想 偷 东西 了 ， 并 且 要 去 
Be eee he er a ee ne eee eee 
和 支持 。 


琼斯 太太 能 够 赢得 杰 夫 ， 是 因为 她 没有 指责 、 羞 辱 或 说 教 。 杰 夫 不 
必 因 为 自己 所 做 的 事情 就 觉得 自己 是 个 坏蛋 ， 而 且 他 愿意 从 社会 责任 感 
的 角度 去 探讨 不 再 那么 做 的 原因 。 而 且 ， 他 能 够 参与 问题 的 解决 一 一 尽 
管 对 他 来 说 很 蔓 众 一 一 这 对 他 未 来 的 行为 来 说 是 很 有 价值 的 一 堂 人 生 
识 。 他 之 所 以 能 侯 到 这 些 ， 是 因为 他 妈妈 造成 了 一 种 支持 的 感觉 ， 而 不 
是 指责 和 辩解 。 


我 们 言行 背后 的 感觉 


我 们 言行 背后 的 感觉 比 我 们 做 了 什么 或 说 了 什么 更 重要 。 我 们 做 了 
什么 永远 不 如 我 们 怎么 做 的 更 重要 。 我 们 的 行为 背后 的 感觉 和 态度 ， 决 
定 了 我 们 会 怎么 做 。 当 一 个 人 问 “ 你 从 这 件 事 中 学 到 了 什么 ? ”时 ， 既 可 
以 用 一 种 贡 备 和 做 厨 的 腔调 ， 也 可 以 用 一 种 表达 同情 和 兴趣 的 语气 。 他 
既 可 以 营造 出 一 种 让 人 感到 亲近 和 信任 的 气 筑 ， 也 可 以 造成 一 种 玖 远 和 
敌意 的 氛围 。 令 人 奇怪 的 是 ， 居 然 有 那么 多 大 人 相信 ， 在 他 们 制造 出 距 
离 和 敌意 而 非 亲 密 和 信任 之 后 ， 他 们 能 够 对 孩子 造成 积极 的 影响 。 (他 
们 真 的 相信 吗 ? 还 是 他 们 想 都 没 想 就 那么 做 了 ? ) 


我 们 说 话 的 语气 往往 能 最 准确 地 表达 出 我 们 言语 背后 的 感 党 。 考 辱 
的 语气 违背 了 相互 章 重 的 基本 原则 ， 还 会 把 本 来 的 “逻辑 后 果 ” 变 成 无 法 
达到 长 期 积极 效果 的 惩 大 。 如 果 一 个 孩子 把 牛奶 酒 到 了 地 板 上 ， 其 逻辑 


















































后 果 (或 解决 办 法 ) 应 该 是 让 她 清理 干净 。 只 要 大 人 以 和 善 而 坚定 的 话 
语 一 一 比如 ,， “哎哟 。 你 该 怎么 办 ? ”来 引起 孩子 的 注意 ， 束 是 一 个 逻辑 
后 果 (或 解决 方法 ) 。 注 意 ， 问 孩子 该 怎么 做 要 比 告 诉 孩 子 怎么 做 ， 更 
能 引起 孩子 的 注意 。 问 孩子 而 不 是 告诉 孩子 是 最 有 效 的 正面 管教 方法 之 
一 ， 这 在 第 6 章 里 将 会 详细 介绍 。 告 诉 孩 子 怎 么 做 会 引起 孩子 的 抗拒 和 
反叛 。 以 草 重 的 态度 让 孩子 参与 ， 则 能 使 孩子 感受 到 目 己 有 能 力 以 一 种 
有 益 的 方式 运用 上 自己 的 力量 。 当 大 人 不 用 和 善 而 坚定 的 语气 说 话 或 夹带 
BABIN, weet SRT, ELM, “PEAR ARNE? 马上 清理 干 
净 。 从 现在 开始 让 我 倒 牛 奶 ， 因 为 看 来 你 倒 不 好 。” 


阿 德 勒 的 心理 学 给 我 们 提供 了 一 套 基 本 概念 ， 为 我 们 增进 对 孩子 和 
我 们 目 己 的 了 解 提 供 了 至 贯 的 知识 财富 ， 其 价值 远 非 仅 是 一 套 理论 而 
己 。 没 有 避 励 、 理 解 和 半 重 的 态度 ， 束 会 形 失 基本 观念 。 如 果 我 们 不 理 
解 这 些 态度 ， 则 学 到 的 方法 就 会 沦 为 对 孩子 的 不 导 重 的 操纵 。 如 果 我 们 
FEN AI A, “我 这 样 做 是 在 给 予 孩 子 力 量 ， 还 是 在 挫伤 他 们 ? ?我们 
在 对 待 孩子 时 就 会 更 有 效 。 


阿 德 勒 的 基本 概念 
1. 孩 子 是 社会 人 


人 的 行为 取决 于 所 处 的 社会 环境 。 孩 子 对 自己 的 看 法 以 及 如 何 行 
事 ， 是 以 他 们 怎样 看 待 自 己 与 他 人 的 关系 ， 以 及 他 们 认为 别人 怎样 看 待 
他 们 为 基础 的 。 记 住 ， 孩 子 随时 随地 都 在 做 着 决定 ， 并 形成 着 对 自己 、 
对 世界 以 及 对 应 该 做 什么 才能 求 存 或 成 长 的 信念 。 当 他 们 “ 苗 壮 成 长 ”的 
时 候 ， 他 们 就 在 发 展 看 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”( 见 第 1 革 )〉。 而 当 
他 们 处 于 “ 求 存 ” 状 态 的 时 候 (努力 地 想 如 何 得 到 归属 感 和 价值 感 ) ， 大 
人 通 第 会 将 其 看 作 不 恨 行 为 。 当 你 能 够 把 不 民 行 为 看 做 是 孩子 们 的 “ 求 
存 模式 ”的 时 候 ， 你 对 不 民 行 为 的 看 法 是 否 束 不 一 样 了 ? 


2. 行 为 以 目的 为 导 问 


行为 是 以 在 一 定 的 社会 环境 中 想 要 达到 的 目的 为 基础 的 。 首 要 的 目 
的 就 是 归属 。 孩 子 对 想 要 达到 的 目的 并 没有 清醒 的 意识 。 有 时 候 ， 他 们 
对 于 如 何 达 到 目 己 的 目的 的 想法 是 错误 的 ， 并 且 其 行为 方式 所 达到 的 效 
果 往 往 与 其 目的 背道而驰 。 比 如 ， 他 们 想 要 得 到 归属 感 ， 但 他 们 为 达到 
这 一 目的 所 做 的 努力 很 牺 拙 ， 其 行为 束 会 车 人 讨厌 。 这 会 成 为 一 个 恶性 
循环。 他 们 的 行为 越 是 疙 人 烦 或 生气 ， 他 们 就 会 越 急迫 地 退 求 归属 感 ， 
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TEE TOMAR DL: “PAP ATS ee Ro, TEL REE FBI AR 
差 。” 孩 子 们 并 非 是 存在 这 一 问题 的 惟一 群体 。 下 面 的 情形 就 是 这 种 状 
况 如 何 开始 的 一 个 好 例子 。 


Bal BEAR (227) 的 妈妈 融 着 刚 出 生 的 小 种种 从 医院 同 到 家 里 时 ， 
阿 焦 和 尔 发 党 妈 妈 给 予 小 至 至 很 多 的 关注 。 粳 糕 的 是 ， 阿 代 尔 将 此 解释 
为 ， 这 意味 着 妈妈 爱 小 宝宝 胜 过 爱 她 。 这 并 非 事实 ;但 阿 黛 尔 的 看 法 比 
事实 更 重要 。 她 的 行为 将 取决 于 她 所 相信 的 事实 ， 而 不 在 于 真正 的 事 
实 。 阿 集 尔 的 目标 是 想 要 重新 获得 她 在 妈妈 心中 的 特殊 地 位 ， 并 且 她 错 
误 地 认为 达到 这 一 目的 的 办 法 就 是 表现 得 像 个 小 宝宝 ， 因 此 她 可 能 会 需 
要 奶瓶 、 会 把 具 具 拉 到 裤子 里 ， 并 且 爱 活 。 结 果 ， 她 适得其反 ， 妈 妈 对 
此 感到 很 泪 背 、 很 大 烦 ， 而 不 是 充满 爱 意 和 亲切 。 


3. 孩 子 的 首要 目的 是 追求 归属 感 和 价值 感 


当 我 们 看 到 所 有 行为 的 目的 都 是 在 一 定 的 社会 环境 中 追求 归属 感 和 
价值 感 时 ， 就 知道 孩子 的 首要 目的 是 退 求 归属 感 和 价值 感 了 。 正 如 上 述 
事例 所 表明 的 那样 ， 孩 子 的 不 当 行 为 建立 在 对 怎样 达到 归属 感 和 价值 感 
的 错误 想法 之 上 。 


4. 一 个 行为 不 当 的 孩子 ， 是 一 个 丧失 信心 的 孩子 


一 个 行为 不 当 的 孩子 是 在 试图 告诉 我 们 : “我 感受 不 到 归属 或 自我 
价值 ， 而 且 我 对 如 何 得 到 它们 抱 有 错误 的 想法 。” 当 一 个 孩子 的 行为 令 
人 讨厌 时 ， 束 很 容易 理解 为 什么 对 大 多 数 大 人 来 说 ， 很 难 不 去 在 意 孩 子 
的 不 恨 行 为 ， 并 且 很 难 记得 其 背后 的 真实 含义 和 信息 一 一 “我 只 是 想 有 
所 归属 ”"。 理 解 这 一 概念 ， 是 大 人 更 有 效 地 帮助 行为 不 当 的 孩子 的 第 一 
步 。 这 有 助 于 你 成 为 “密码 破译 者 ”。 当 一 个 孩子 行为 不 当时 ， 请 你 把 这 
一 错误 行为 看 成 一 个 密码 ， 并 且 问 你 自己 :“ 她 真正 想 要 告诉 我 的 是 什 
么 昵 ?” 记 住 ， 昌 然 孩 子 并 不 能 清醒 地 意识 到 自己 的 密码 信息 ， 但 当 你 
处 理 她 的 隐 含 想法 ， 而 不 是 仅仅 针对 其 不 展 行为 作出 反应 时 ， 孩 子 就 能 
深 深 地 感受 到 目 己 被 理解 了 。 如 末 你 能 够 牢记 ， 在 不 民 行 为 的 背后 ， 是 
一 个 仅仅 想 要 有 上 所 归属 并 且 不 知道 该 怎样 以 一 种 恰当 、 有 效 的 方式 来 达 
到 这 一 目标 的 孩子 ， 你 对 不 民 行 为 就 会 有 不 同 的 感觉 。 而 且 ， 仔 细 审 视 
一 下 是 否 是 你 的 行为 招致 了 孩子 相信 和 目 己 无 所 归属 或 没有 价值 ， 也 会 有 
帮助 。 这 前 4 个 概念 将 在 第 4 章 做 更 详细 讨论 。 







































































5 .社会 责任 感 或 集体 感 


阿尔 弗 雷 德 . 阿 德 勒 的 力 一 个 重要 页 献 是 他 提出 的 “Gemein- 
schaftsgefuhl” 概 念 ， 这 是 阿 德 勒 创造 的 一 个 优美 的 德 文 单词 。 英 文中 没 
有 恰当 的 对 应 单词 ， 阿 德 勒 最 后 选择 了 “社会 利益 ”这 个 词 (而 我 用 “社会 
责任 感 ") 。 它 是 指 一 个 人 真心 关心 同伴 ， 并 且 真 诚 地 想 为 社会 做 出 页 
献 。 下 面 的 故事 很 好 地 表达 了 “社会 黄 任 感 ”的 含义 。 


从 前 ， 有 两 个 兄弟 共同 拥有 一 个 农场 。 碎 石上 质 和 王 旱 使 得 郧 弟 俩 
的 生活 非常 艰难 ， 但 他 们 一 直 均 分 收成 。 他 们 两 个 中 一 个 有 妻子 和 五 个 
孩子 ， 另 一 个 是 单 映 汉 。 一 天 晚上 ， 成 了 家 的 那个 兄弟 睡 不 着 党 ， 当 他 
想起 两 个 人 之 间 的 安排 是 多 么 不 公平 时 ， 轧 转 反 侧 了 一 夜 。 他 想 :“ 我 
见 第 没 成 家 也 没 孩 子 ， 到 老 了 部 没 和 人 照顾 。 他 实在 需要 比 一 半 更 多 些 。 
明天 我 要 提出 给 他 三 分 之 二 的 收成 。 那 样 才 更 公平 。” 那 天 上 晚上， 男 一 
个 兄弟 也 无 法 人 睡 ， 因 为 他 也 认为 均 分 收成 不 公平 。 他 想 :“ 我 兄弟 有 
妻子 和 五 个 孩子 要 养活 。 他 们 对 农场 付出 的 劳动 也 比 我 多 。 我 叶 第 应 该 
得 到 比 一 半 更 多 。 明 天 我 要 提出 给 他 三 分 之 二 的 收成 。” 第 二 天 ， 这 两 
0 

一 个 例 了 于 。 


阿 德 勒 有 一 个 他 称 之 为 “14 天 治愈 计划 ”的 方案 。 他 宣称 ， 只 要 完全 
按照 他 的 要 求 去 做 ， 他 就 能 够 在 14 天 之 内 治 意 任何 有 心理 疾患 的 人 。 一 
天 ， 一 个 极度 抑郁 的 妇女 来 找 阿 德 勒 。 他 告诉 她 :“ 如 果 你 遵从 我 的 建 
议 ， 我 可 以 在 14 天 之 内 治 鳃 你 的 抑郁 症 。” 


她 帮 硕 地 问 道 :“ 你 要 我 干什么 ? ” 


阿 德 勒 回答 : “如果 你 每 天 为 别人 做 一 件 事 ， 坚 持 14 天 ， 到 时 候 你 
的 抑郁 症 就 会 消失 了 
她 反对 道 :“ 凭 什么 我 要 替 别 人 做 事 ? 从 没有 人 蔡 我 做 任何 事 。” 
阿 德 勒 打趣 次 :“ 鹃 哟 ， 那 你 可 能 需要 21 天 了 。?” 他 接着 补充 
说 ;“ 如 果 你 实在 想 不 出 愿意 为 别人 做 的 事 ， 那 就 想 想 看 ， 假 如 你 有 心 


情 去 做 的 话 ， 可 以 做 些 什么 吧 。” 阿 德 勒 知 道 ， 哪 怕 她 仅仅 是 想 想 能 关 
别人 做 些 什么 ， 她 就 已 经 走 上 改善 之 路 了 。 


培养 孩子 的 社会 贡 任 感 是 极其 重要 的 。 如 果 年 轻 人 不 学 习 成 为 对 社 














会 有 用 的 一 员 ， 学 知识 勾 有 什么 用 处 呢 ? GEE TT AS AS hk: “ANZ 
子 做 任何 她 自己 能 做 的 事情 。” 其 原因 就 在 于 ， 如 果 我 们 人 替 孩 子 做 的 太 
多 ,就 剥夺 了 他 们 通过 自己 的 体验 来 发 展 出 对 自己 能 力 的 信念 的 机 会 。 
TS aed mnreann degree 
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培养 孩子 社会 贡 任 感 的 第 一 步 ， 是 要 教导 孩子 依靠 自己。 然后 ， 他 
们 才能 为 帮助 他 人 做 好 准备 ， 并 在 帮助 别人 的 时 候 感 到 目 己 特别 能 
当 大 人 扮 沉 " 超 级 妈妈 ?或 “超级 老师 ”的 时 候 ， 孩 子 们 惑 学 会 了 期 符 这 个 
世界 为 他 们 服务 ， 而 不 是 他 们 为 这 个 世界 服务 。 正 是 这 些 孩 子 ， 如 果 他 
们 不 能 如 愿 以 偿 ， 束 会 认为 不 公平 。 当 别人 拒绝 侍候 他 们 的 时 候 ， 他 们 
束 会 为 日 己 感到 难过 ， 或 者 以 人 菏 种 伤害 性 或 者 破坏 性 的 行为 寻求 报复 。 
当 他 们 寻求 报复 时 ， 他 们 对 自己 的 伤害 往往 与 对 别人 造成 的 伤害 是 一 样 
的 ， 甚 至 超过 对 他 人 的 伤害 。 


在 兄 一 个 极端 ， 是 一 些 家 长 和 老师 太 过 忙碌 ， 没 有 时 间 教 导 和 孩子 为 
培养 好 的 品格 而 学 习 社 会 和 生活 技能 。 恰 恰 就 是 这 些 成 年 人 为 孩子 
不 “ 守 规 窍 ? 而 感到 气 恼 。 我 不 明白 他 们 认为 孩子 能 从 哪里 学 到 恰当 的 行 
为 。 对 于 孩子 的 不 展 行 为 ， 太 多 的 大 人 只 是 “责备 ” 孩 


子 ， 而 不 是 承担 他 们 上 自己 应 尽 的 职责 。 


正面 管教 通过 促进 社会 责任 感 ， 能 帮助 大 人 和 孩子 走出 这 一 恶性 循 
环 。 父母 和 老师 们 常常 不 知道 ， 他 们 为 孩子 所 做 的 很 多 事情 是 孩子 自己 
本 来 能 做 的 。 他 们 没有 花 时 间 教 孩子 学 习 如 何 对 家 寿 和 班级 做 出 页 献 。 
我 们 不 妨 来 列 个 清单 。 请 问 老师 们 ， 你 在 班级 里 做 的 多 少 事情 是 可 以 由 
孩子 们 目 己 来 做 的 ? 请 问 父 母 们 ， 你 为 孩子 做 的 多 少 事 情 ， 是 仅仅 为 了 
图 省 事 ， 而 不 是 为 了 帮助 孩子 通过 自己 动手 来 感觉 到 上 自己 的 能 力 ? 


在 我 与 人 合 著 的 《教室 里 的 正面 管教 》 中 ， 我 们 谈 到 了 让 学 生 们 参 
与 头脑 风暴 ， 讨 论 需 要 在 教室 里 所 做 的 所 有 事情 的 重要 性 。 虽 然 老师 也 
可 以 参与 到 这 种 头脑 风暴 中 ， 但 是 ， 一 旦 让 孩子 们 这 么 做 ， 他 们 能 够 想 
出 的 事情 之 多 简直 令 人 惊讶 。 在 列 出 孩子 们 能 做 的 事情 的 清单 之 后 ， 要 
为 每 一 项 工作 找 一 名 志愿 者 。 老 师 要 确保 每 一 个 学 生 都 有 任务 ， 甚 至 可 
以 有 一 个 “监督 员 ”。 建 立 一 个 工作 轮换 制度 (在 学 生 们 的 参与 下 ) 是 很 
重要 的 ， 这 样 就 没有 人 会 在 太 长 的 时 间 里 做 不 那么 诱 人 的 事情 。 非 常 明 
显 的 是 ， 分 担任 务 会 增强 孩子 们 的 归属 感 、 教 给 孩子 们 生活 技能 ， 并 且 
让 孩子 体验 到 社会 责任 感 。 






























































6. 平 等 


现在 很 少 有 人 会 对 平等 这 个 概念 感到 困扰 ， 可 是 面 对 孩 子 就 不 一 样 
了 。 一 旦 涉及 到 孩子 ， 就 会 有 很 多 反对 意见 。 他 们 会 问 :“ 孩 子 们 没有 
与 我 们 同样 的 经 验 、 知 识 或 责任 感 ， 他 们 怎么 能 和 我 们 平等 呢 ?>” 


正如 在 第 1 章 所 强调 的 那样 ， 平 等 并 不 意味 者 “完全 相同 ”， 阿 德 勒 
所 说 的 平等 ， 是 指 所 有 的 人 对 “ 导 严 ”和 “总 重 * 有 同等 的 要 求 。 大 多 数 成 
年 人 都 能 够 接受 孩子 们 和 大 人 有 具有 同等 的 价值 。 这 正 是 为 什么 正面 管教 
据 弃 郑 辱 的 原因 之 一 。 痢 辱 与 “平等 ?和 “重重 ”的 概念 背道而驰 。 


7. 犯 错误 是 学 习 的 好 时 机 


我 们 从 小 得 到 的 教育 是 要 为 犯错 误 而 考 愧 。 其 实 我 们 都 不 完美 。 我 
们 需要 达成 的 是 ， 要 有 勇气 改变 我 们 对 “不 完美 ”的 信念 。 这 是 最 令 人 到 
舞 的 观念 之 一 ， 也 是 在 我 们 的 社会 中 最 难 达成 的 观念 之 一 。 世 界 上 没有 
完美 的 人 ， 可 是 每 个 人 都 在 这 样 要 求 目 己 和 别人 一 一 尤其 是 孩子 。 


闭 上 你 的 眼睛 ， 想 一 想 你 小 时 候 犯 了 错误 时 从 父母 和 老师 那里 得 到 
的 讯息 。 那 都 是 些 什 么 讯息 呢 ? 你 或 许 想 把 它们 写 下 来 。 当 你 犯 了 错 
INS, SPIE EN MEER. TCE. TNR. RK. AKA? FE 
上 了 眼睛， 想 想 某 次 你 因为 犯错 而 遭 到 的 训斥 。 你 当时 是 怎么 想 你 自己 
的 ? 你 想 将 来 要 怎么 办 ? 记 住 ， 你 当时 不 知道 自己 做 了 什么 决定 ; 但 当 
你 回 过 头 去 看 时 ， 你 当时 的 决定 通常 就 很 清楚 了。 有些 人 认定 自己 无 能 
或 者 上 自己 是 坏 重 ; 力 一 些 人 因为 害怕 做 得 不 够 完美 而 受到 差 辱 ， 从 而 决 
定 不 再 冒 风险 。 正 如 上 面 提 到 过 的 那样 ， 太 多 的 孩子 决定 变 成 个 “讨好 
者 ”， 以 他 们 的 自尊 为 惨重 代价 去 取悦 大 人 。 为 外 还 有 一 些 孩 子 会 决定 
掩盖 上 自己 的 错误 ， 并 想 尽 办 法 避免 被 抓 到 。 这 是 能 或 励 孩 子 友 展 有 价值 
的 生活 技能 的 讯 明和 决定 吗 ? 当然 不 是 。 


当家 长 和 老师 们 束 孩 子 的 错误 传达 给 孩子 的 是 负面 讯 晨 时 ， 他 们 常 
常 是 好 意 。 他 们 是 在 试图 激励 孩子 “为 了 自己 好 ”而 做 得 更 好 些 。 他 们 没 
有 人 花 时 间 考 虑 他 们 的 方式 所 造成 的 长 期 效果 。 有 那么 多 的 养育 方法 和 教 
育 方法 是 建立 在 “让 孩子 害怕 ”之 上 的 。 成 年 人 担心 ， 如 果 他 们 不 “使 ” 孩 
子 做 得 更 好 ， 他 们 就 没有 尽职 。 太 多 的 人 担心 邻 导 会 怎么 想 ， 而 不 是 孩 
子 能 从 中 学 到 什么 。 男 外 一 些 人 可 心 如 果 上 自己 不 让 孩子 充满 妨 惧 和 关 
辱 ， 孩 子 就 永远 不 会 做 得 更 好 。 大 多 数 人 的 担心 是 因为 他 们 不 知道 还 能 
怎么 办 一 并 且 担 心 如 果 他 们 不 让 孩子 遭 到 责难 、 羞 辱 和 痛 吾 ， 就 是 在 妖 






















































































纵 孩 了 。 大 人 往往 会 以 对 孩子 更 多 的 控制 来 掩饰 目 己 的 担心 。 


其 实 ， 还 有 其 他 办 法 -一 一 个 是 娇 纵 ， 而 且 不 需要 以 降低 孩子 的 目 
我 价值 感 为 代价 能 真正 激励 孩子 做 的 更 好 。 那 就 是 ， 我 们 上 自己 要 学 会 、 
而 且 也 要 教 孩子 学 会 把 犯错 误 看 做 一 个 让 人 兴 香 的 学 习 机 会 。 要 是 我 们 
能 听见 一 个 大 人 对 孩子 这 样 说 话 该 有 多 好 :“ 你 犯 了 一 个 错误 ， 太 好 
了 ! 我 们 从 中 可 以 学 到 什么 ? ”我 说 的 确实 是 “我 们 "。 在 孩子 犯 的 大 多 
数 错 误 中 ， 我 们 都 难 秤 其 谷 。 孩 子 的 很 多 错误 是 因为 我 们 没有 花 时 间 训 
练 并 豆 励 他 们 。 我 们 御 音 激 起 孩子 的 反叛 ， 而 不 是 令 人 或 舞 的 进步 。 我 
们 要 做 勇于 接受 “不 完美 ”的 榜样 ， 以 便 孩 子 从 我 们 里 上 看 到 犯错 误 确 实 


古 一 个 学 习 的 好 机 会 。 


孩子 们 在 家 庭 会 议和 班会 〈 见 第 8 章 和 第 9 章 ) 上 会 学 到 并 练习 如 何 
把 错误 看 作 学 习 的 机 会 。 很 多 家 庭 发 现 ， 晚 餐 时 间 让 每 个 人 谨 出 目 己 当 
天 犯 的 一 个 错误 ， 以 及 目 己 从 中 学 到 了 什么 ， 是 个 很 有 益 的 方法 。 有 些 
老师 每 周 在 一 次 班会 上 每 天 一 次 ) 找 出 时 间 让 每 个 学 生 说 出 自己 犯 的 
错误 ， 以 及 从 中 学 到 了 什么 。 孩 子 们 每 天 都 需要 看 到 犯错 误 的 价值 所 在 
并 且 在 一 种 友善 的 环境 下 从 错误 中 学 习 。 


本 书 最 重要 的 主题 一 你 会 反复 看 到 的 一 个 主题 就 是 学 会 怎样 把 管教 
中 所 遭遇 的 挑战 作为 你 学 习 的 机 会 。 然 而 ， 大 人 贫 先 需要 改变 自己 对 犯 
错误 的 任何 负面 观念 ， 这 样 他 们 才能 为 鲁 道 夫 . 德 雷 克 斯 所 说 的 “不 完 
美 ?树立 榜样 。 下 面 的 “矫正 错误 的 三 个 "R”， 是 树立 “勇于 不 完美 "榜样 
的 一 个 绝 佳 的 方法 。 


矫正 错误 的 三 个 R 


1.7 (Recognize) 









































“ 啊 哈 ! 我 犯 了 一 个 错误 ! ” 
2.ALF CReconcile)----“F¥ [a] PRIGHK. ” 
“让 我 们 一 起 来 解决 问题 。” 


当 我 们 把 犯错 误 看 作 一 个 学 习 机 会 而 不 是 什么 坏事 时 ， 为 自己 的 错 
误 承 担 责任 就 变 得 容易 多 了 。 如 果 我 们 把 犯错 误 看 成 一 件 坏 事 ， 我 们 会 
倾 问 于 觉得 自己 无 能 ， 感 到 灰心 ， 并 且 可 能 会 为 目 己 辩 解 、 推 托 、 轻 下 
判断 或 者 好 批评 一 - 既 对 别人 又 对 自己 。 另 一 方面 ， 当 把 犯错 误 看 作 是 
一 个 学 习 机 会 的 时 候 ， 承 认错 误 就 好 像 变 成 了 一 次 让 人 兴奋 的 探 





3. 解 决 (Resolve) 




















索 ,“ 我 想 知 道 我 能 从 中 学 到 些 什 么 ”。 目 我 原 访 是 “矫正 错误 的 三 个 
R” 中 第 一 个 R( 即 承认 ) 的 一 个 重要 因素 。 


你 注意 过 当 我 们 愿意 道歉 时 ， 孩 子 是 多 么 善于 原谅 我 们 吗 ? 你 曾经 
对 孩子 说 过 “对 不 起 ” 吗 ? 如 果 你 说 过 ， 孩 子 是 怎么 回应 的 ? 我 在 世界 各 
地 讲演 时 多 次 问 过 这 个 问题 ， 上 听众 的 回答 都 是 一 致 的 。 当 大 人 诚 奶 地 道 
菊 时 ， 孩 子 们 几乎 总 是 会 说 :“ 没 关系， 妈妈 Cee, Bee) 。” 孩 
子 可 能 在 一 分 钟 以 前 还 对 大 人 的 不 章 重 行为 感到 生气 和 习 恶 《而且 很 可 
0 














“矫正 错误 的 三 个 R” 中 的 前 两 个 一 一 -承认 与 和 好 一 一 为 第 三 个 R( 解 
决 问题 ) 营造 出 一 种 积极 的 氛围 。 在 充满 敌意 的 气氛 中 试图 解决 问题 绝 
对 不 会 有 好 效果 。 


正 像 大 多 数 成 年 人 和 孩子 一 样 ， 即 使 我 很 明日 应 该 上 怎么 做 ， 可 有 时 
却 不 一 定 能 照 厦 去 做 。 作 为 一 个 人 ， 我 们 很 容易 个 情绪 左右 而 失去 正常 
的 理智 (倒退 到 “ 息 行 动物 大 脑 " 的 控制 》。 这 时 ， 我 们 会 不 假 思 索 地 做 
出 反应 ， 而 不 是 深思 熟 虑 的 行为 。 我 深 深 喜爱 正面 管教 原则 的 一 个 原因 
就 在 于 ， 不 论 我 犯 了 多 少 错误 ， 也 不 论 我 的 错误 造成 了 多 少 抹 烦 ， 我 所 
古 能 回归 到 正面 管教 原则 上 来 ， 从 我 的 错误 中 学 习 ， 清 理 我 造成 的 麻 
烦 ， 而 且 能 让 事情 变 得 比 我 犯错 误 以 前 更 好 。 


因为 我 犯 过 那么 多 的 错误 ，“ 矫 正 错误 的 三 个 R”* 就 成 了 我 最 喜爱 的 
概念 之 一 。 我 自己 就 有 一 个 “标志 ”性 的 案例 。 有 一 次 ， 我 对 当时 只 有 8 
岁 的 女儿 说 :“ 玛 丽 ， 你 是 一 个 被 宠 坏 了 的 淘气 扶 。”( 这 听 上 去 像 是 和 
=. TEE. BPA? ) 


FON TRIE PRA = TSR” OAR EARS SF, WR: “WE, FEL 
你 可 别 来 说 对 不 起 。” 


我 完全 出 于 反应 回答 道 :“ 你 不 用 担心 ， 因 为 我 衣 定 不 会 。” 


玛丽 跑 回 自己 房间 把 门 控 上 了 。 我 很 快 恢复 到 了 理性 大 脑 的 状态 ， 
意识 到 自己 的 行为 ， 并 到 她 房间 去 道歉 。 她 还 在 生气 ， 没 有 准备 好 接受 
我 的 歉意 。 她 手 上 摊 独 一 本 早期 版 本 的 《正面 管教 》， 正 忙 着 用 一 文大 
号 的 黑色 记号 笔 在 书 上 画 着 下 划 线 。 我 从 她 的 肩膀 上 看 过 去 ， 看 到 她 已 
经 在 书 白 上 深 草 地 写 了 两 个 大 字 :“ 骗 子 ”。 
































FOS TT STADIA: “TR, ER, TAN EMAAR SA HbA 
《我 最 亲爱 的 妈 咪 》 畅 销 书 上 市 。? 我 知道 ， 我 犯 了 一 个 大 错误 。 
人 
Be 
我 说 :“ 宝 贝 儿 ， 我 也 对 不 起 你 。 事 实 上 ， 妆 我 说 你 古 被 宠 坏 了 的 
淘气 多 时 ， 我 目 己 就 是 。 我 因为 你 管 不 住 自己 的 行为 而 生气 ， 可 我 自己 
也 疫 管 住 我 的 行为 ， 真 的 非常 对 不 起 。 

玛丽 说 :“ 没 什么 的 ， 妈 妈 ， 我 刚才 的 行为 是 像 一 个 淘气 鬼 。” 

我 说 ;:“ 呢 ， 我 知道 是 我 的 行为 激怒 了 你 ， 气 得 你 那样 做 的 。” 

玛丽 说 :“ 呢 ， 我 知道 我 做 了 什么 。 

我 一 再 看 到 这 样 的 事情 发 生 。 当 大 人 为 目 己 的 行为 造成 的 冲突 (而 
且 ， 任 何冲 突 都 至 少 是 在 两 个 人 之 间 发 生 的 〉 承担 起 贡 任 时 ， 孩 子 们 通 
各 都 愿意 仿效 大 人 作出 的 榜样 ， 采 担 起 目 己 的 责任 。 当 孩子 们 有 承担 贡 
任 的 榜样 时 ， 他 们 就 会 学 着 承担 贡 任 。 

儿 天 之 后 ， 我 无 意 中 听见 玛丽 在 电话 中 对 她 的 朋友 说 : “th, 
LL, WEAR AEE! ”玛丽 随即 意识 到 上 自己 说 了 什么 ， 并 且 赶 紧 说 :“ 对 
不 起 ， 黛 比 。 当 我 说 你 春 时 ， 意 味 着 我 秦 。” 


玛丽 真正 吸收 了 “矫正 错误 的 三 个 R?" 原 则 ， 并 且 懂 得 了 犯错 误 其 实 
是 很 好 的 学 习 机 会 。 

8. 要 确保 把 爱 的 讯 奶 传递 给 孩子 

史密斯 太太 是 个 单亲 妈妈 ， 和 女儿 玛丽 亚 之 间 出 了 一 个 问题 ， 打 电 
话 回 我 求助 。 史 密斯 太太 担心 玛丽 亚 也 许 吸食 了 毒品 。 她 在 玛丽 亚 的 衣 
橱 底下 发 现 了 一 盒 六 包装 的 啤酒 。 她 擒 痢 那 六 负 啤 酒 走 到 玛丽 亚 面 前 ， 
lA}: “这 是 什么 ? 


史密斯 太太 的 声调 清楚 地 表明 ， 她 并 不 是 真 的 对 自己 问题 的 答案 感 
兴趣 。 这 只 是 一 个 为 了 诱 使 女儿 招供 并 者 辱 女 儿 而 提出 的 圈套 


Q) (Rese USK) : 作者 ChristinaCrawford( 好 莱 鸣 著名 决 员 的 




















ZL) ，1978 年 出 版 ， 书 中 讲述 了 她 的 童年 、 她 和 爱 地 的 养母 和 醒酒 的 
养父 之 间 的 故事 。 该 书 1981 年 被 拍 成 电影 ， 曾 缀 动 一 时 。 译 者 注 问 
题 。 这 种 问题 立即 造成 了 政 远 和 敌意 0 


玛丽 亚 语 带 训 讽 地 回答 :“ 我 党 得 那 看 起 来 像 是 六 饶 半 啤酒， 妈 








妈 。 


战斗 升级 了 。 史 密斯 太太 说 :“ 别 跟 我 页 花招， 小姐 。 告 诉 我 这 是 
怎么 回 事 。” 


FA WAR ACEH: “妈妈 ， 我 不 知道 你 在 说 什么 1 ” 


史密斯 太太 党 得 该 是 收 套 的 时 候 了 :“ 我 在 你 的 衣 橱 里 发 现 了 这 六 
和 啤酒 ， 小 姐 ， 你 最 好 解释 清楚 。” 


玛丽 亚 飞快 地 想 了 一 下 ， 说 :“ 噢 ， 我 郡 态 了 这 回 事 儿 了。 我 帮 
我 一 个 朋友 藏 的 。” 
史密斯 太太 讽刺 地 说 :“ 噢 ， 是 啊 ! 你 以 为 我 会 相信 吗 ? ” 


玛丽 亚 气 异地 回答 道 ;“ 我 才 不 在 乎 你 信和 不信 呢 ”然后 ， 跑 回 到 了 
她 自己 的 房间 ， 并 摔 上 了 门 。 


我 想 帮 助 史 密斯 太太 理解 “ 爱 的 信息 ”这 个 关键 ， 问 她 :“ 为 什么 发 
现 那些 啤酒 会 让 你 生气 ? ” 


我 能 听 出 来 她 一 定 认为 这 个 问题 很 患 一 ， 因 为 她 愤怒 地 问答 
ia: “A AERA As BE ht as ERI.” 


“CATE RAS Fin 2 ts ERI? ”我 又 问 。 


我 可 以 感觉 到 史密斯 太太 已 经 后 悔 打 电 话 给 我 了 ， 因 为 她 完全 恼怒 
了 :“ 因 为 我 不 想 她 毁 了 自己 ! ” 


由 于 她 还 是 没有 发 觉 她 的 关键 信息 ， 我 再 次 退 问 :“ 你 为 什么 不 想 
让 她 毁 了 上 自己 ? ” 


她 终于 醒悟 了 ， 大 喊 道 : “因为 我 爱 她 ! ” 


























最 后 一 个 问题 就 问 得 和 缓 了 : “你 觉得 她 得 到 这 一 讯息 了 吗 ? 


当 史 密斯 太太 认识 到 目 己 完全 没有 把 爱 的 信息 传递 给 玛丽 亚 时 ， 她 
感到 了 悔恨 。 


一 个 星期 以 后 ， 史 密斯 太太 打 电 话 告诉 我 ， 她 如 何 把 “矫正 错误 的 
三 个 R2" 和 "必得 合作 的 四 个 步 又? 续 合 了 起 来 。 惑 在 事情 发 生 后 的 第 二 天 
晚上 ， 当 玛丽 亚 回 家 的 时 候 ， 史 密斯 太太 在 门口 问候 了 她 ， 并 且 用 一 种 
爱 的 口吻 问 道 :“ 玛 丽 亚 ， 我 们 能 谈 谈 吗 ? ” 


玛丽 亚 挑 峡 地 回答 道 :“ 你 要 谈 什 么 ? ”( 重 要 的 是 要 注意 到 ， 孩 子 
需要 一 些 时 间 才 能 听 并 且 相 信 大 人 态度 的 变化 。) 


史密斯 太太 明白 这 一 点 。 她 没有 对 挑 媳 做 出 反应 ， 而 是 走 进 玛丽 亚 
的 内 心 世 界 ， 并 且 揣 度 她 的 感受 :“ 我 肯定 当 昨 天 晚上 我 为 那 六 铅 啤 酒 
问 你 大 喊 时 ， 你 可 能 党 得 我 一 点 都 不 关心 你 。” 


玛丽 亚 党 得 自己 科 深 深 地 理解 了 ， 以 全 于 开始 器 了 起 来 。 她 带 着 谴 
责 用 颤抖 的 声音 说 :“ 就 是 的 。 我 觉得 好 像 我 除了 证 你 烦恼 以 外 什么 都 
不 是 ! 只 有 我 的 朋友 才 真 的 关心 我 。” 


史密斯 太太 说 :“ 我 能 理解 你 为 什么 会 那么 想 。 当 我 带 着 我 的 恐 悍 
和 怒气 走 加 你 ， 而 不 是 带 着 我 的 爱 时 ， 你 怎么 可 能 有 别 的 感觉 呢 ?” 


玛丽 亚 明 显 缓和 了 目 己 挑 峡 的 态度 》 妈 妈 慈 爱 的 态度 终于 打动 了 
她 。 史 密斯 太太 一 看 到 这 一 变化 ， 便 继续 说 :“ 我 真 的 为 昨天 那样 朝 你 
发 脾气 抱歉 。” 


Gi ABS OAR IN SRA ASE. FS NLM IE: “WR A 
的 ， 妈 妈 。 我 真 的 是 帮 一 个 朋友 藏 的 。” 


史密斯 太太 这 时 说 道 :“ 玛 丽 亚 ， 我 真 的 很 爱 你 。 有 时 候 ， 我 害怕 
你 可 能 会 做 出 伤害 你 自己 的 事 。 我 被 自己 的 担心 存 没 了 ， 并 且 瑟 了 告诉 
你 那 只 是 因为 我 爱 你 。” 史 密斯 太太 接着 玛丽 亚 ， 说 :“ 你 会 再 给 我 一 次 
机 会 吗 ? 我 们 能 够 带 着 对 彼此 的 爱 和 关心 ， 开 始 谈 谈 并 一 起 解决 问题 
wy?” 


玛丽 亚 :“ 那 当然 ， 妈 妈 。 我 觉得 这 建议 挺 好 ， 























史密斯 太太 告诉 我 ， 她 们 从 那天 晚上 开始 了 家 帮会 议 。 她 心里 充满 
了 感激 ， 因 为 爱 和 合作 气氛 的 形成 彻 展 改变 了 她 们 母 女 之 间 的 关系 。 


你 一 定 已 经 注意 到 ， 这 一 章 的 例子 押 讲 述 的 ， 都 是 关于 大 人 的 不 民 
行为 “由 于 知识 和 技巧 的 缺乏 ) 怎样 促成 了 孩子 的 不 层 行为 。 当 大 人 改 
变 目 己 的 行为 时 ， 孩 子 也 会 随 之 改变 。 而 且 ， 在 每 一 个 例子 里 ， 当 大 人 
记 住 了 要 确保 把 爱 的 信息 传递 给 孩子 时 ， 他 们 就 不 但 能 够 取得 积极 的 效 
果 ， 而 且 还 会 体验 到 更 多 的 快乐 。 


阿 德 勒 的 上 述 8 个 基本 概念 为 我 们 提供 了 一 个 基础 ， 有 助 于 我 们 理 
解 人 类 的 行为 ， 并 形成 实行 正面 管教 所 必需 的 态度 和 方法 。 这 些 方法 将 
有 助 于 我 们 学 会 正确 的 态度 和 技巧 ， 以 帮助 孩子 培养 蹄 入 社会 时 所 需要 
的 各 种 生活 技能 和 民 好 品格 。 


























1. 要 “说 得 ”孩子 ， 而 不 是 和 赁 你 的 力量 “说 了 ”孩子 。 


2. 为 孩子 提供 发 展 和 实践 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 机 会 ， 以 提 
子 的 目 我 价值 感 。 


3. 不 要 “告诉 ”， 要 开始 以 一 种 引导 孩子 参与 解决 问题 的 方式 癌 孩 


4. 使 用 “说 得 合作 的 四 个 步 又 ”。 

5. 记 住 ， 你 的 言行 背后 的 感觉 要 比 你 的 言行 本 映 更 重要 。 
6. 和 和 孩子 一 起 就 需要 做 的 家 务 以 及 做 家 务 的 计划 作 头 脑 风 其。 
要 避免 娇 纵 ， 以 让 孩子 培养 对 自我 能 力 的 信心 。 

8. 教 给 孩子 并 实践 “犯错 误 是 学 习 的 大 好 机 会 ”。 

9. 教 给 孩子 并 实践 “矫正 错误 的 三 个 R”。 

10. 一 定 要 把 爱 的 信息 传递 给 孩子 。 


























1.“ 万 得 ”孩子 与 “说 了 ”孩子 之 间 的 区 别 是 什么 ? 


2. 什 么 是 "局 得 合作 的 四 个 步骤 ”? 想 想 孩子 让 你 觉得 你 受到 了 挑战 
的 一 个 行为 。 在 这 种 情况 下 ， 你 应 该 怎样 使 用 这 些 步 又? 


3. 你 必须 具备 哪些 重要 态度 才能 有 效 地 进行 正面 管教 ? 

4. 成 为 一 个 “社会 人 "是 什么 意思 ? 

5. 引 导 所 有 行为 的 首要 目的 是 什么 ? 

6. 为 什么 孩子 的 行为 和 他 们 想 要 达到 的 首要 目的 常常 背道而驰 ? 
7. 行 为 不 当 的 孩子 以 其 不 当 行 为 想 告诉 我 们 的 是 什么 ? 


8. 如 果 我 们 牢记 孩子 不 展 行为 背后 的 信息 ， 我 们 的 行为 将 会 有 些 什 
么 变化 ? 


9. 什 么 是 社会 责任 感 ? 为 什么 让 孩子 培养 社会 责任 感 很 重要 ? 
10. 阿 德 勒 所 说 的 平等 是 什么 意思 ? 

]1. 为 什么 羞辱 在 正面 管教 中 没有 立足 之 地 ? 

12. 错 误 的 目的 是 什么 ? 

13. 为 什么 勇于 不 完美 很 重要 ? 


14. 为 什么 教导 孩子 犯错 误 是 学 习 的 机 会 而 不 必 为 之 羞愧， 会 是 件 
很 有 价值 的 事情 ? 

15. 什 么 是 “矫正 错误 的 三 个 R”? 请 讨论 。 

16. 什 么 是 开启 所 有 心灵 大 门 的 钥匙? 请 讲述 一 个 你 和 孩子 发 生 矛 


gt rem pag = sire eure ae eran i 
% 同 。 


















































第 三 章 : 出 生 顺 序 的 重要 性 


对 出 生 硕 序 的 了 解 ， 能 增进 你 对 孩子 们 基于 目 己 在 家 里 的 出 生 顺 序 
的 看 法 而 可 能 形成 的 对 自己 的 错误 观念 的 理解 。 这 是 你 “ 走 进 孩 子 的 内 
心 世界 ”的 另 一 条 途径 ， 它 能 帮助 你 增进 对 他 们 真实 内 心 的 了 解 。 


孩子 们 基于 对 上 自己 生活 经 历 的 理解 ， 总 是 在 对 自己 、 他 人 以 及 周转 
的 世界 做 着 决定 并 形成 着 信念 。 他 们 的 行为 就 建立 在 这 些 决 定之 上 ， 建 
立 在 他 们 对 于 上 自己 为 了 “生存 ”和 “成 长 ”而 需要 怎么 做 的 信念 之 上 ， 非 肖 
普 近 的 情况 是 ， 孩 子 们 会 把 目 己 和 兄弟 姐妹 相 比 较 ， 而 且 会 认定 ， 如 果 
目 己 的 茶 个 兄弟 姐妹 在 菏 个 方面 做 得 很 好 ， 目 己 的 惟一 “生存 ?选择 只 能 
是 以 下 四 项 之 一 : 


.在 一 个 完全 不 同 的 方面 发 展 目 己 的 能 
.竞争 ， 努 力 做 得 比 家 中 其 他 孩子 更 好 
.反叛 或 者 报复 
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置身 一 个 家 庭 就 好 像 在 演 一 出 戏 。 出 生 的 不 同 顺序 就 好 像 戏 中 的 不 
同 角 色 ， 各 有 其 明显 而 独特 的 性 格 特征 。 因 此 ， 如 果 一 个 孩子 已 经 占据 
了 一 个 角色 一 一 例如 ,， “好 孩子 ”的 角色 一 一 其 他 孩子 则 可 能 觉得 必须 找 
到 其 他 的 角色 来 扮演 ， 比 如 反叛 的 孩子 、 学 习 好 的 孩子 、 爱 运动 的 孩 
子 、 善 于 交往 的 孩子 等 等 。 


我 们 可 能 会 问 :“ 为 什么 会 这 样 ? 没 道理 啊 。 为 什么 两 个 孩子 不 明 
Abie A reer a? ”首先 ， 重 要 的 是 要 注意 到 ， 每 个 常规 都 会 有 例 
外 。 有 时 候 ， 一 个 家 性 里 的 所 有 孩子 可 能 都 会 选择 在 同一 方面 表现 出 
色 - 一 尤其 是 在 家 许 里 的 氛围 是 一 种 合作 而 非 竞 争 的 气氛 时 。 但 是 ， 大 
多 数 孩 子 相 信 ， 为 了 有 归属 感 和 价值 感 ， 目 己 需 要 与 其 他 孩子 不 同 。 想 
要 和 弄 明 白 孩 子 这 么 想 有 没有 道理 是 于 事 无 补 的 。 但 我 们 需要 明白 ， 孩 子 
通 第 会 根据 自己 的 出 生 顺 序 形成 蘑 种 结论 。 


人 们 可 能 会 觉得 来 自 同一 个 家 性 的 孩子 应 该 比 出 生 顺 序 相同 的 孩子 
有 更 多 的 相似 之 处 ， 因 为 这 好 像 更 符合 逻辑 ， 但 事实 恰恰 相反 。 同 一 个 









































家 夺 里 的 孩子 往往 会 截然 不 同 ， 尽 管 他 们 有 相同 的 父母 、 相 同 的 家 寿 、 
相同 的 邻居 。 当 然 ， 同 一 个 家 性 中 的 各 个 孩子 所 处 的 环境 不 可 能 完全 相 
fe]; 但 是 造成 孩子 各 不 相同 的 最 主要 的 原因 ， 是 每 个 孩子 对 上 自己 所 感觉 
到 的 环境 做 出 的 不 同 解释 。 大 多 数 解释 都 是 以 孩子 们 如 何 把 目 己 和 其 他 
见 第 姐妹 进行 比较 为 基础 的 。 


正如 我 们 在 第 2 章 所 看 到 的 那样 ， 孩 子 们 有 很 好 的 察觉 能 力 ， 但 他 
们 的 解释 能 力 却 很 差 。 这 一 点 在 对 出 生 顺 序 进 行 研究 时 尤其 明显 。 茶 种 
状况 的 真相 远 没 有 孩子 对 这 种 状况 所 做 出 的 解释 更 重要 。 孩 子 的 行为 是 
以 后 者 为 基础 的 。 出 生 顺 序 相同 的 孩子 ， 通 常会 对 他 们 自己 做 出 相似 的 
解释 ， 并 且 对 于 自己 需要 采取 什么 样 的 行动 才能 找到 归属 感 和 价值 感 的 
理解 也 是 相同 的 。 这 就 是 为 何 出 生 顺 序 相同 的 人 往往 具有 相同 的 性 格 特 
扩 和 行为 的 原因 。 


虽然 出 生 顺 序 不 是 个 性 发 展 的 惟一 解释 因 系 ， 但 是 一 个 重要 因素 。 
有 许多 其 他 理论 有 助 于 我 们 了 解 人 的 相似 性 与 特性 ， 例 如 由 翟 斯 和 汤姆 
斯 提出 的 “ 九 种 气质 理论 ”"。 他 们 发 现 ， 孩 子 的 某 些 与 生 俱 来 的 特殊 气质 
会 伴随 他 们 一 生 。 这 些 特性 以 及 与 正面 管教 有 什么 联系 ， 在 《正面 管教 
一 一 三 到 五 岁 》 中 有 详细 讨论 。 以 色 列 心理 学 家 尼 拉 . 凯 弗 提出 的 “生活 
态度 取 加 ?理论 ， 解 释 了 另外 一 些 影响 孩子 个 性 的 要 和 际 。 这 个 理论 描述 
了 成 年 人 在 压力 之 下 会 怎样 以 控制 、 取 悦 、 力 争 优 秀 或 安逸 作为 他 们 的 
生活 态度 取向 ， 并 付 之 于 他 们 的 行动 。 这 些 “ 生 活 态 度 取 问 ”将 会 怎样 导 
致 孩子 的 茶 些 判断 和 行为 ， 我 们 将 在 第 10 章 讨论 。 


了 解 出 生 顺 序 〈 或 上 述 任何 其 他 人 格 理 论 ) 的 目的 ， 不 是 为 了 给 孩 
子 贴 标签 并 把 孩子 往 模子 里 套 。 它 只 是 为 了 帮助 我 们 增加 对 上 自己 以 及 对 
孩子 的 认识 和 理解 ， 使 我 们 和 孩子 的 互动 更 加 有 效 。 


排行 最 大 的 孩子 


在 家 中 排行 老大 的 孩子 的 相似 性 古 最 容易 预测 的 ， 因 为 这 是 一 个 变 
数 最 少 的 位 置 。 例 如 ， 排 行 中 间 的 孩子 可 以 有 多 种 情况 ， 比 如 三 个 孩子 
的 中 间或 七 个 孩子 的 中 间 。 排 行 最 小 的 孩子 的 相似 性 与 老大 几乎 同样 容 
易 预 测 。 独 生子 既 可 能 像 老大 ， 也 可 以 能 像 老 小 ， 取 决 于 他 们 是 像 老 大 
那样 个 赋予 更 多 的 责任 ， 还 是 像 老 小 那样 被 滴 爱 。 


并 非 所 有 的 老大 都 会 形成 完全 一 样 的 结论 并 且 完 全 相同 ， 老 小 、 中 
间 子 或 独生子 也 是 如 此 。 我 们 都 是 独一无二 的 ， 我 们 之 间 的 不 同 点 尤 如 




















我 们 的 相似 点 一 样 多 ; 但 是 ， 出 生 顺 序 相同 的 人 往往 会 形成 一 些 相似 的 
个 性 特 伍 。 


在 继续 往 下 读 之 前 ， 请 你 闭 上 眼睛 想 一 想 当 你 想到 自己 认识 的 老 
大 、 老 小 和 中 间 子 的 时 候 ， 跳 入 你 脑海 中 的 儿 个 形容 词 。 我 们 很 容易 想 
到 形容 老大 的 词汇 ， 诸 如 负责 任 、 领 导 者 、 专 横 《〈 哪 伯 他 们 


QD 这 是 本 书 作 者 和 男 外 两 名 学 者 CherylErwin 和 RoslynDuffy 合 著 的 
著作 ，《 正 面 管教 》 系 列 作 品 之 一 。 译 者 注 内 心里 希望 别人 为 了 自 
己 做 得 更 好 ) 、 完 美 主义 者 、 挑 剔 〈 对 目 己 以 及 对 他 人 )， . WAAL. 
有 条 理 、 好 胜 、 独 立 、 不 愿 承担 风险 、 保 守 。 因 为 老大 是 第 一 个 出 生 的 
孩子 ， 他 们 往往 错误 地 认为 必须 成 为 第 一 或 是 最 好 的 ， 才 能 显得 自己 重 
要 。 这 可 以 从 很 多 方面 表现 出 来 。 有 些 排行 老大 的 孩子 可 能 会 将 第 一 个 
过 成 课堂 作业 看 得 很 重要 ， 哪 怕人 作业 写 的 很 马虎 ; 另 一 些 排行 老大 的 孩 
ee hed 因为 他 们 为 把 作业 做 得 最 好 而 花费 了 过 多 的 
时 间 。 


摊 行 最 小 的 孩子 


我 们 最 先 想到 的 摘 述 老 小 的 特征 就 是 娇 惯 。 很 多 老 小 不 但 被 父母 娇 
惯 而 且 被 哥哥 姐姐 娇 惯 。 这 使 得 他 们 很 容易 错误 地 认为 ， 他 们 必须 不 断 
操纵 别人 为 他 们 服务 ， 才 能 显 出 自己 的 重要 。 排 行 最 小 的 孩子 常常 善于 
利用 自己 的 魅力 来 激励 别人 为 他 们 做 事 。 他 们 常常 富有 创造 性 ， 并 且 爱 
玩 儿 。 他 们 大 部 分 的 创造 性 、 精 力 以 及 镶 力 都 会 用 在 通过 魅力 操纵 来 得 
到 目 己 的 价值 感 。 


通常 ， 老 小 会 因为 里 处 父母 的 仿 爱 与 哥哥 姐姐 的 候 恨 中 而 感到 困 
惑 。 对 于 受到 娇 纵 的 孩子 来 说 ， 最 大 的 危险 是 只 要 他 们 没 得 到 别人 的 照 
顾 或 自己 的 要 求 没 有 得 到 满足 ， 惑 往往 认为 生活 不 公平 。 他 们 经 党 感到 
目 己 被 这 种 不 公平 伤害 了 ， 并 且 认 为 上 自己 有 权 发 脾气 、 为 自己 感到 难 
过 ， 或 者 会 以 一 种 对 别人 有 破坏 性 或 伤害 性 的 方式 来 报复 。 他 们 可 能 会 
产生 这 种 想法 :“ 当 别人 照顾 我 时 ， 我 才 觉 得 他 们 爱 我 。” 


最 小 的 孩子 可 能 很 难 适应 学 校生 活 。 他 们 可 能 会 觉得 老师 不 仅 应 访 
继续 像 家 人 那样 服侍 他 们 ， 还 应 该 蔡 他 们 学 习 。 当 他 们 有 意识 地 说 < 老 
师 ， 请 帮 我 系 鞋 带 " 时 ， 潜 意识 里 通过 这 个 行为 想 要 说 的 是 : “既然 你 都 
蔡 我 系 鞋 带 了 ， 也 痊 我 学 习 吧 。”“ 我 不 会 "以 及 “做 给 我 看 "实际 上 只 是 
他 们 在 要 求 “你 蔡 我 做 ”。 


























我 曾经 作 过 一 所 小 学 的 心理 咨询 老师 ， 和 许多 难以 适应 学 习 环 境 的 
孩子 交谈 过 。 我 总 是 会 问 这 些 孩 子 ,，“ 早 上 谁 帮 你 穿 衣服 ? ”正如 你 能 猜 
到 的 那样 ， 总 是 有 别人 仍然 在 承担 着 帮 他 们 穿 衣 服 的 责任 。 如 果 不 是 妈 
妈 或 公公， 就 是 哥哥 或 姐姐 。 


我 曾经 担任 过 一 所 社区 大 学 的 儿童 发 展 谍 程 的 讲师 ， 我 的 许多 学 生 
在 幼儿 园 和 托儿所 工作 。 这 些 学 生 对 他 们 所 照顾 的 孩子 做 了 10 年 的 调 
查 。 他 们 很 少 发 现 有 孩子 早上 上 自己 穿 衣服 。 


如 果 衣 服 容 易 穿 ， 并 且 有 人 教 过 孩子 怎么 穿 ， 他 们 从 两 三 岁 起 就 能 
够 自己 穿 衣服 了 。 在 孩子 3 岁 以 后 ， 如 末 父 母 继 续 为 孩子 穿 衣服 ， 残 是 
在 剥夺 孩子 太 展 贡 任 感 、 自 并 和 自信 意识 的 机 会 。 孩 子 残 不 大 可 能 培养 
出 对 自我 能 力 的 信心 。 相 反 ， 他 们 觉得 只 有 妆 别 人 蔡 他 们 做 事 时 才 会 有 
归属 感 。 没 有 对 上 自己 能 力 的 信心 ， 孩 子 就 不 大 可 能 在 学 校 里 学 得 好 ， 也 
不 大 可 能 培养 出 成 功 人 生 所 需要 的 技能 。 


既然 娇 纵 对 孩子 如 此 有 害 ， 父 母 们 为 什么 还 要 这 么 做 呢 ? 很 多 父母 
确实 认为 这 是 他 们 表达 对 孩子 的 爱 的 最 好 方式 。 我 曾经 听 到 有 人 辩解 
说 ， 孩 子 将 来 有 大 量 的 时 间 去 适应 冰冷 、 严 酷 的 世界 ， 那 为 什么 不 让 孩 
子 轻 松 恰 快 地 上 度 过 尺 可 能 长 的 时 间 呢 ?这 些 父 母 不 知道 ， 一 旦 孩子 形成 
了 一 定 的 信念、 习惯 和 品格 ， 要 想 改变 会 有 多 么 困难 。 我 们 童年 时 代 形 
成 的 信念 在 我 们 长 大 成 人 之 后 束 变 成 了 我 们 的 “人 生 瑰 图”， 既 便 是 那些 
语 念 不 再 有 任何 意义 。 


父母 娇 纵 孩子 的 其 他 原因 是 ， 因 为 娇 纵 孩 子 很 容易 ， 这 满足 了 他 们 
被 孩子 需要 的 感觉 ， 他 们 认为 这 是 “好 多 多 好 妈妈 ”应 该 做 的 ， 他 们 要 确 
保 孩 子 不 会 经 历 自己 觉得 自己 童年 时 吃 过 的 苗 ， 或 者 是 他 们 感受 到 了 来 
目 朋 友和 家 人 的 压力 。 当 家 长 因为 自己 做 会 更 容易 、 更 快 、 更 好 ， 而 无 
意 中 剥 于 了 孩子 培养 生活 技能 的 机 会 时 ， 他 们 没有 真正 考虑 过 这 样 做 的 
长 期 影响 。 每 当 那 些 家 长 告诉 我 ， 他 们 “只 是 没有 时 间 ” 让 孩子 自己 做 
时 ， 我 总 是 不 由 得 目 瞪 口 采 。 等 这 些 家 长 发 现 目 己 的 孩子 没 能 培养 出 更 
好 的 生活 技能 和 态度 时 ， 他 们 很 快 融 会 感到 失望 和 诅 丧 。 难 道 他 们 以 为 
孩子 的 技能 是 目 动 出 现 的 吗 ? 那些 希望 目 己 的 孩子 最 好 的 父母 如 果 能 重 
新 权衡 自己 的 时 间 安 排 的 


话 ， 他 们 会 更 有 效 。 
我 们 需要 明白 ,“ 超 级 妈妈 ”对 孩子 不 是 件 好 事 。 让 父母 们 明日 娇 纵 















































孩子 会 对 孩子 造成 多 大 的 伤害 是 很 重要 的 ， 这 就 是 为 什么 德 雷 死 期 
说 “永远 不 要 丛 孩 子 做 任何 他 自己 会 做 的 事情 ”的 原因 。 这 并 不 意味 着 你 
永远 不 为 孩子 做 任何 事 。 而 是 意味 着 ， 如 果 孩 子 不 知道 日 己 不 被 娇 纵 时 
会 有 多 么 能 干 ， 孩 子 们 就 太 吃 亏 了 。 


如 琳 父 母 花 时 间 训 练 孩 子 的 生活 拉 能 ， 并 允许 他 们 通过 实践 这 些 技 
能 来 培养 责任 感 和 自信 心 ， 孩 子 束 会 掌握 有 价值 的 生活 技能 。 以 为 孩子 
长 大 以 后 就 能 学 会 照顾 自己 ， 只 是 一 种 错误 的 想法 。 孩 子 耽误 得 越久 ， 
就 越 难以 改变 他 们 对 于 怎样 才能 得 到 归属 感 和 价值 感 的 看 法 。 


有 些 排行 最 小 的 孩子 会 选择 一 种 对 生活 完全 不 同 的 信念 ， 并 变 
成 “ 赶 超 者 *”。 他 们 往往 错误 地 认定 自己 必须 赶 上 并 超越 所 有 前 面 的 人 ， 
以 此 最 示 目 己 的 价值 。 长 大 成 人 后 ， 他 们 会 成 为 那 种 已 经 非常 捍 越 却 仍 
在 企图 证 明 上 自 己 价值 的 人 。 


排行 中 间 的 孩子 


因为 有 多 种 不 同 的 序 位 ， 要 概括 排行 中 间 的 孩子 的 特征 比较 困难 。 
他 们 常常 会 觉得 目 己 在 中 间 会 受到 挤 压 ， 既 没有 老大 的 特权 ， 又 没有 老 
小 的 好 处 。 这 更 容易 使 他 们 形成 一 个 错误 的 理解 一 一 必须 在 茶 些 方面 与 
兄弟 姐妹 不 同 ， 才 能 显 出 他 们 的 价值 。 这 种 不 同 可 能 以 各 种 形式 表现 出 
来 一 一 成 功 欲望 过 强 或 者 不 充分 发 挥 能 力 ,“ 社 交 蝴 蝶 ” 或 者 “ 合 者 
草 ”,，“ 为 理想 而 造反 ?或 单纯 的 “造反 "。 他 们 大 都 比 目 己 的 兄弟 姐妹 更 
随和 。 大 多 数 排行 中 间 的 孩子 很 能 同情 弱者 ， 因 为 他 们 认为 自己 就 是 纶 
者 。 他 们 第 凋 是 很 好 的 调解 人 ， 而 别 


QD)《 为 理想 而 造反 》，“RebelWithACause”， 作 者 
FranklinGraham,1995 出 版 ， 讲 述 一 个 很 叛逆 的 年 轻 人 后 来 成 长 为 一 个 受 


























人 和 尊敬 的 领袖 。 译 者 注 人 也 愿意 同 他 们 寻求 同情 和 理解 。 他 们 通 季 
比 目 己 保 守 的 哥哥 姐姐 开明 得 多 。 
独 生 寺 


正如 前 面 解释 过 的 那样 ， 独 生子 既 可 能 像 老大 也 可 能 像 老 小 ， 但 还 
古 有 一 些 重 要 的 不 同 之 处 。 如 果 他 们 像 老 大 ， 那 么 他 们 的 完美 主义 倾向 
会 轻 一 些 ， 因 为 他 们 感觉 不 到 那 种 后 面 有 月 人 志 大 威 胁 自 己 地 位 的 压力 。 
然而 ， 奶 求 完美 的 程度 虽 轻 ， 但 这 一 特性 并 没有 消失 。 独 生子 对 上 自己 的 
期 望 往往 与 他 们 感觉 到 的 父母 对 他 们 的 期 望 一 样 高 。 因 为 他 们 是 家 中 惟 














一 的 孩子 ， 他 们 大 都 愿意 并 欣 贫 独处 一 或 者 他 们 也 可 能 害怕 孤独 。 对 他 
们 来 说 ， 更 重要 的 也 许 是 独一无二 ， 而 不 是 成 为 第 一 ， 


所 有 的 首 批 宇航 员 都 要 么 是 老大 、 心 理 老大 《〈 详 见 下 一 页 ) ， 要 么 
HEAL Fo JAAR. Bal MOTE Bil ze UE amen ery 
而 有 了 一 段 独一无二 的 体验 。 


出 生 顺 序 的 知识 为 什么 能 帮助 我 们 更 了 解 孩子 、 更 有 效 地 对 竺 孩子 
呢 ? 对 一 个 孩子 的 出 生 顺 序 的 了 解 可 以 使 我 们 更 明 乔 地 撕 摩 孩 子 的 内 心 
世界 和 想法 。 我 希望 这 种 了 解 能 帮助 家 长 和 老师 们 理解 避免 娇 纵 孩 子 的 
重要 性 ， 理 解 为 老大 提供 机 会 让 他 感到 输 了 也 没什么 、 不 必 几 事 部 求 第 
一 的 重要 性 ， 理 解 帮助 排行 中 间 的 孩子 减轻 受 挤 压 感 的 重要 性 。 总 之 ， 
要 理解 走 进 每 个 孩子 的 内 心 世 界 的 重要 性 。 


一 些 例外 


有 许多 因素 会 造成 例外 。 其 中 之 一 就 是 性 别 。 如 果 老 大 和 老 二 性 别 
不 同 ， 两 个 孩子 就 都 可 能 形成 老大 的 特性 ， 尤 其 是 在 那些 性 别 


角色 泾 渭 分 明 的 家 性 里 。 两 个 孩子 都 会 承担 起 自己 性 别 的 老大 的 下 
任 。 例 如 ， 如 果 老 大 是 个 男孩 ， 他 就 会 有 男性 角色 的 老大 的 特点 。 如 果 
老 二 是 个 女孩 ， 她 就 会 发 展 出 女性 角色 的 老大 的 特点 来 。 


然而 ， 如 果 三 个 或 更 多 孩子 中 最 大 的 两 个 孩子 性 别 相 同 ， 这 两 个 最 
大 的 孩子 之 间 性 格 更 可 能 极 不 相同 。 性 别 相同 的 老大 和 老 二 往往 完全 相 
反 。 他 们 的 年 龄 相差 越 小 ， 这 种 差异 越 明 显 ， 这 就 把 我 们 引 向 了 造成 例 
外 的 第 二 个 因素 。 


当 两 个 孩子 年 龄 相差 4 岁 或 4 岁 以 上 时 ， 他 们 之 间 的 相互 影响 就 会 减 
少 。 年 龄 的 差距 让 他 们 觉得 彼此 之 间 竞 争 会 较 少 。 如 果 一 个 家 庭 中 的 五 
个 孩子 年 龄 相差 都 在 4 岁 以 上 ， 每 个 孩子 的 特点 都 会 更 接近 于 独生子 或 
老大 。 他 们 会 变 成 “心理 老大 ”或 者 “心理 老 小 ”。 假 如 某 个 家 庭 有 七 个 孩 
子 ， 年 龄 分 别 是 19、17、15、9、7、3、1 岁 ， 这 里 有 一 个 实际 的 老大 。 
其 中 9 岁 和 3 岁 的 孩子 是 心理 老大 ， 因 为 他 们 和 排 在 自己 前 面 的 孩子 年 龄 
相差 4 岁 或 者 4 岁 以 上 。 这 里 还 有 一 个 实际 上 的 老 小 和 两 个 心理 老 小 
15 岁 和 7 岁 的 孩子 一 一 因为 在 后 面 的 孩子 出 生 以 前 ， 他 们 已 经 做 了 四 年 
多 的 老 小 。 当 一 个 孩子 有 机 会 在 同一 个 位 置 上 生活 四 年 以 上 时 ， 他 就 已 
经 形成 了 很 多 对 于 生活 、 自 我 以 及 怎样 得 到 归属 感 和 价值 感 的 看 法 。 这 



































种 看 法 在 家 庭 成 员 结构 发 生变 化 时 可 能 会 有 所 改变 ， 但 不 可 能 彻底 改 

变 。 观 察 一 个 家 许 里 在 较 大 的 孩子 上 大 学 后 可 能 出 现 的 变化 是 很 有 趣 

的 。 排 行 在 他 下 面 的 那个 孩子 可 能 会 有 相当 大 的 改变 -承担 起 更 多 的 员 

任 ， 但 并 没有 那么 强烈 的 完美 主义 倾 问 。 有 了 对 出 生 顺 序 的 了 解 ， 还 能 
更 好 地 理解 混合 型 家 性 的 动态 。 当 其 他 孩子 加 入 家 几时 ， 原 来 的 老大 或 
老 小 就 被 从 目 己 的 位 置 上 赶 了 下 来 ， 这 对 这 些 孩 子 来 说 是 令 其 非常 生气 
的 事情 。 一 个 曾经 是 老大 的 孩子 可 能 忽然 之 间 变 成 了 老 小 或 者 排行 中 间 
的 孩子 ， 一 个 原来 的 老 小 可 能 会 由 于 一 个 更 小 的 孩子 加 入 了 家 性 而 忽然 
失去 “向 上 明珠 ”的 地 位 。 如 果 我 们 能 给 予 这 些 孩 子 以 理解 ， 并 让 他 们 参 
与 家 性 会 议 ( 见 第 9 半 ) ， 以 便 他 们 通过 受 草 重地 参与 问题 的 解决 ， 从 
而 感受 到 归属 感 和 价值 感 ， 对 这 些 孩 子 将 会 是 极 大 的 帮助 。 


男 一 个 例外 是 ， 孩 子 们 有 时 会 专断 地 转换 其 排行 位 置 的 特点 。 老 二 
可 能 会 变 成 一 个 “ 艾 维 斯 型 的 孩子 ”一 一 竭尽 全 力 赶 超 老 大 。 这 时 ， 老 大 
可 能 会 放弃 作为 家 里 第 一 个 孩子 的 典型 特点 ， 一 个 确切 的 迹象 就 是 他 放 
弃 完美 主义 。 这 个 孩子 可 能 决定 “如 果 我 不 可 能 成 为 最 好 的 或 第 一 ， 干 
嘛 还 费劲 啊 ?” 一 个 因此 而 “放弃 ”并 让 位 给 比 自己 小 的 “ 艾 维 斯 型 孩子 ”的 
老大 ， 有 可 能 变 成 生活 的 “辍学 生 ”。 许 多 父母 都 提 到 对 这 一 现象 的 了 解 
帮助 他 们 理解 了 老大 的 苗 楚 一 他 被 老 二 赶 下 了 台 。 这 种 理解 为 他 们 提供 
SREKU BU CMA ERAGE) 的 基础 。 


如 果 老 小 变 成 了 “ 赶 超 者 ”"， 本 属于 他 的 娇 宠 地 位 自然 就 空缺 了 出 
as 
J 个性。 


家 寿 分 为 


导致 出 现 例外 的 另 一 个 因 么 是 和 家庭 氛 围 。 家 庭 氛 围 既 可 能 增强 也 可 
能 减弱 孩子 之 间 的 不 同 。 在 一 个 推 肝 竞争 并 且 塑 造 竞 争气 氛 的 家 奔 里 
《正如 很 多 美国 家 庭 那样 ) ， 孩 子 们 之 间 的 差异 束 会 增强 。 在 一 个 推 委 
合作 并 塑造 合作 气氛 的 家 星 里 ， 孩 子 之 间 的 不 同 就 会 减少 。 很 多 父母 没 
有 认识 到 ， 当 他 们 彼此 在 养育 方法 上 存在 分 歧 时 ， 束 营造 出 了 一 种 莞 争 
的 家 性 氛围 。 那 些 对 彼此 的 养育 方法 认同 的 父母 ， 营 造 的 是 一 种 合作 的 
RETF o 


正如 前 面 说 过 的 那样 ， 一 个 通常 很 应 验 的 规则 是 ， 如 果 家 中 两 个 最 


大 的 同性 别 的 孩子 年 龄 很 接近 ， 他 们 就 会 有 很 大 的 不 同 。 然 而 ， 对 于 这 
种 情况 的 例外 ， 我 有 过 一 次 生动 的 体验 。 在 一 次 面 访 中 ， 我 过 见 的 一 位 


























女士 有 个 比 她 大 18 个 月 的 姐姐 。 我 最 初 的 猜测 是 ， 她 俩 


qd" 艾 维 斯 和"“ 质 滋 " 同 是 美国 著名 汽车 出 租 公司 。 美 国电 视 有 一 则 
Rl BEA Te, “PAR Fe, “SET ee BE, J rie 
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然 相反 。 面 访 结果 证 明 我 的 猜测 是 错误 的 。 她 俩 很 相像 。 当 我 们 谈 到 她 
的 父母 是 什么 样 时 ， 我 问 她 在 她 告诉 我 之 前 能 合 让 我 先 狂 一下。 我 猜 她 
的 父母 一 定 非 常 恩爱、 互相 合作， 在 养育 孩子 的 方式 上 彼此 认同 ， 并 且 
孩子 们 都 觉得 父母 很 爱 她 们 ， 对 她 们 很 公平 。 她 奇怪 我 怎么 会 知道 。 我 
的 猜测 依据 的 束 是 自己 对 家 许 氛 围 的 影响 的 知识 。 当 两 个 年 龄 相差 只 有 
18 个 月 的 姐妹 性 格 特点 相似 而 不 是 相反 时 ， 我 们 就 可 以 猜测 父母 营造 出 
了 一 种 合作 而 不 是 竞争 的 家 许 氛 围 。 


运用 出 生 顺 序 的 知识 来 鼓励 孩子 四 


在 一 个 学 区 ， 教 师 们 应 用 出 生 顺 序 的 知识 发 现 ， 在 有 学 习 障 碍 的 班 
里 ， 老 小 或 心理 老 小 的 学 生 人 数 很 多 。 这 对 学 习 障碍 提出 了 一 个 很 有 根 
据 的 置疑 。 这 种 障碍 到 底 是 心理 上 的 还 是 行为 上 的 ? 老 小 是 合 在 利用 学 
习 上 的 困难 来 获取 更 多 的 特别 照顾 ? 如 果 这 是 心理 上 的 问题 ， 那 么 我 们 
RS 

过 度 补偿 。 


在 一 所 小 学 里 ， 有 一 群 学 生 似乎 能 将 每 个 老师 都 逼 得 发 疯 。 当 这 些 
学 生 上 一 年 级 时 ， 他 们 的 老师 一 心 盼望 着 退休 。 他 们 升 人 三 年 级 时 ， 他 
们 的 老师 迫不及待 地 等 着 放 暑假。 终于 ， 四 年 级 的 老师 对 这 些 孩子 做 了 
一 次 出 生 顺序 调查 ， 才 知道 这 些 孩子 中 85% 是 老 小 。 他 们 很 多 人 花 大 量 
精力 来 表现 自己 的 “无 助 *， 并 寻求 老师 


QD 记 住 ， 这 些 知识 不 是 用 来 给 孩子 贴标签 或 下 定论 的 ， 我 们 不 能 因 
此 而 上 自 鸣 得 意 ， 以 为 我 们 对 他 人 的 判断 多 么 “正确 ”。 它 只 是 用 来 帮助 我 
们 懂得 为 什么 孩子 常常 在 怎样 找到 归属 感 和 价值 感 上 得 出 错误 的 结论 ， 
懂得 我 们 应 该 怎样 做 才 会 给 予 孩 子 更 有 效 的 帮助 〈 或 者 反之 ， 知 道 我 们 
什么 时 候 应 该 少 提 供 帮 助 ) 。 它 也 可 以 用 来 突显 孩子 的 长 处 。 要 时 刻 牢 
记 ， 人 可 以 有 许多 途 和 后 来 展示 目 己 的 特性 ， 我 们 应 该 去 发 现 并 欣赏 这 些 
独到 之 处 。 一 一 作者 注 


@ 心 理学 专用 词汇 ， 指 为 克服 自 插 等 心理 而 发生 的 过 度 反 应 。 
译 者 注 的 特别 关注 。 四 年 级 的 老师 利用 班会 取得 了 重大 的 改善 :通过 增 






































进 这 些 孩 子 解 决 问题 的 能 力 ， 他 们 学 会 了 互相 帮助 和 自己 解决 自己 的 问 
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和 读书 小 组 为 研究 读 题 的 。 她 及 现 ， 在 阅读 能 力 最 强 的 几 个 小 组 中 ， 老 
大 和 独生子 占 很 大 比例 ， 而 在 阅读 能 力 最 低 的 初级 小 组 中 ， 老 小 占 很 大 
比例 。 她 用 录音 机 录 下 了 她 在 每 个 读书 小 组 里 提问 时 学 生 反 应 的 状况 。 
在 阅读 能 力 强 的 小 组 里 ， 所 有 的 孩子 都 会 举 手 ， 抢 着 第 一 个 回答 问题 。 
在 中 级 小 组 里 ， 苋 搜 束 不 那么 激烈 ， 但 总 会 有 人 起 来 回答 问题 。 而 在 阅 
和 
Ws 


称 尔 老师 的 班 上 有 一 个 学 生 ， 是 她 的 读书 小 组 中 阅读 能 力 最 差 的 孩 
YF CRRA ABATE) 。 她 有 些 担心 他 是 否 智商 偏 低 ， 所 以 她 帮助 约 瑚 的 第 
一 步 是 带 他 去 接受 心理 测试 。 随 后 ， 她 和 约翰 做 了 一 次 生活 方式 的 面 
谈 ， 得 知 他 是 家 中 的 老 小 。 更 有 趣 的 是 ， 他 有 三 个 姐姐 ， 分 别 叫 乔治 
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受到 的 极度 娇 宠 做 出 有 依据 的 猜测 了 。 如 果 他 从 来 没有 体验 过 贡 任 感 ， 
他 怎么 会 想 为 自己 做 什么 事 〈 包 括 学 习 ) We? 称 尔 老师 的 预感 得 到 了 证 
实 ， 她 接 到 的 心理 测试 报告 说 约 瑚 是 个 很 有 天 赋 的 孩子 。 他 把 自己 所 有 
的 聪明 才智 都 用 在 磨 炬 操纵 别人 的 搁 巧 上 了 。 


穆 尔 老师 和 善 地 跟 约 翰 谈 了 一 次 ， 告 诉 他 说 ， 她 现在 已 经 知道 他 是 
一 个 很 能 干 的 小 伙 子 ， 相 信 他 在 阅读 能 力 最 强 的 小 组 里 也 会 做 得 很 好 。 
她 把 他 换 到 了 一 个 阅读 能 力 最 强 的 小 组 ， 他 果然 没有 举 负 老师 的 期 望 。 
他 知道 自己 再 也 无 法 愚 乔 移 尔 老师 了 。 最 大 的 问题 是 约 芥 的 几 个 姐姐 ， 
她 们 认为 称 尔 老师 对 她 们 的 小 弟弟 的 期 望 和 要 求 太 不 合理 了 。 


注意 ， 当 告诉 约 珍 他 的 把 戏 已 经 该 结束 时 ， 称 尔 老师 的 态度 非常 重 
要 。 她 没有 以 一 种 说 教 的 口吻 说 “我 知道 你 能 做 得 更 好 ?。 她 说 的 

征 :“ 约 项 ， 我 已 经 发 现 你 是 一 个 多 么 能 干 的 小 伙 子 。 我 会 把 你 换 到 阅 
卖 能 力 最 强 的 小 组 中 去 ， 因 为 我 百分之百 地 相信 ， 你 有 能 力 在 那里 做 得 











我 们 当中 有 多 少 人 最 恨 父 母 对 我 们 次 “你 只 要 努力 就 会 做 得 更 好 ””? 
这 人 句 话 背后 的 态度 币 和 是 说 教 或 者 失望 。 这 种 态度 会 让 所 有 的 孩子 都 疼 
失信 心 。 对 绝 大 多 数 老 大 来 说 ， 告 诉 他 们 只 要 努力 就 会 做 得 更 好 是 灾难 





性 的 。 老 大 做 得 可 能 不 尽 人 意 的 原因 ， 在 于 因 过 于 追求 完美 而 造成 他 们 
过 于 紧张 ， 以 至 于 表现 的 没 那么 好 。 告 诉 排行 中 间 的 孩子 说 ， 只 要 他 们 
努力 就 会 做 得 更 好 ， 也 可 能 会 让 他 们 丧失 信心 ， 因 为 他 们 已 经 形成 了 一 
个 错误 观念 ， 认 为 自己 不 可 能 像 已 经 在 菜 一 方面 独占 鳌头 的 哥哥 姐姐 做 
得 那样 好 。 老 小 也 不 喜欢 别人 来 告诉 他 们 可 以 做 得 更 好 ， 因 为 他 们 的 观 
念 是 惟有 别人 照顾 他 们 时 ， 他 们 才 会 得 到 更 多 的 归属 感 和 价值 感 。 穆 尔 
老师 对 竺 约翰 的 方法 之 所 以 能 起 作用 ， 古 因为 称 尔 老师 的 做 法 很 恰当 
一 一 是 一 种 豆 励 的 态度 ， 而 不 是 失望 的 态度 。 


无 论 你 是 家 长 还 是 老师 ， 出 生 顺 序 的 知识 都 会 有 助 于 你 走 进 孩 子 的 
内 心 世 界 。 仅 仅 让 另 一 个 人 知道 ， 你 能 明日 、 理 解 并 且 得 重 他 的 观点 ， 
束 已 经 是 你 所 能 做 的 最 具有 避 励 作用 的 事情 了 。 能 够 说 “我 能 理解 你 肯 
定 会 觉得 是 那样 "， 与 指责 和 埋怨 的 话 “ 呼 ， 难 怪 你 会 那样 呢 ， 原 来 你 是 
个 老大 或 排行 中 间 的 孩子 、 老 小 、 独 生子 ) ”一 -是 极其 不 同 的 。 


对 出 生 顺 序 的 理解 帮助 一 位 爸爸 终止 了 自己 的 儿子 马克 形成 “完美 
主义 ”的 恶性 循环 。 马克 是 家 里 的 老大 ， 到 8 岁 时 ， 玩 任何 游戏 都 输 不 
起 。 和 交 交 其实 也 助长 了 马克 的 这 一 心态 ， 因 为 他 不 喜欢 看 到 马克 烦恼 、 
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马克 经 受 一 些 失败 更 为 重要 ， 于 是 他 开始 在 一 半 以 上 的 棋局 中 帮 棋 。 刚 
开始 时 ， 马 死 很 生气 ， 但 不 久 融 能 更 有 风度 地 对 符 输 慑 了 。 有 一 天 ， 和 
马 死 玩 传 球 时 ， 和 交 爸 扔 了 一 个 具 球 ;马克 没有 因为 没 接 到 球 而 生气 ， 而 
是 幽默 地 说 了 句 :“ 好 球 ， 和 爸爸 ;， 奥 球 ， 马 克 。” 这 让 多 和 爸 觉 得 马克 到 达 
了 一 个 新 的 里 程 碑 。 


出 生 顺 序 和 婚姻 


出 生 顺 序 的 知识 也 能 帮助 父母 之 间 相互 增进 了 解 。 想 一 想 出 生 顺 序 
与 婚姻 之 间 的 关系 ， 古 件 很 有 趣 的 事情 。 你 可 能 猜 到 了 ， 老 大 和 老 小 通 
常 更 容易 相互 吸引 。 老 小 豆 欢 被 人 照顾 ， 而 老大 愿意 照顾 别人 ， 这 种 组 
合 看 来 非常 般配 。 然 而 ， 正 如 阿 德 勒 所 说 :“ 告 诉 我 你 的 配偶 什么 地 方 
让 你 不 满意 ， 我 就 能 告诉 你 当初 你 为 什么 要 跟 那 个 人 结婚 。"” 刚 开始 时 
吸引 对 方 的 那些 特点 ， 后 来 却 往 往 会 变 得 令 人 讨厌 。 


在 这 种 老大 和 老 小 结婚 的 情况 下 ， 老 大 可 能 后 来 因为 总 是 承担 所 有 
责任 而 心 生 厌烦 ， 并 且 会 指 贡 对 方 不 衣 负 责 ， 却 赤 记 了 当初 这 正 古 吸引 
目 己 的 地 方 。 老 小 可 能 对 总 是 被 人 家 照顾 、 让 人 家 告诉 目 己 该 做 什么 而 
感到 厌倦 一 除了 那些 他 们 确实 希望 如 此 的 情况 。 问 题 是 ， 老 小 需要 的 时 





























候 ， 却 不 见得 是 老大 想 给 予 的 时 候 。 


当 两 个 老大 结婚 时 ， 通 常 是 出 于 蓉 识 对 方 身 上 与 目 己 相同 并 且 令 目 
己 引 以 为 傲 的 特点 ， 当 两 人 无 法 束 到 请 谁 说 了 算 、 谁 的 方式 最 好 而 达成 
一 至 时， 麻烦 就 开始 了 。 


两 个 老 小 结婚 通常 因为 他 们 发 觉 俩 人 一 起 会 很 快乐 ， 可 到 了 后 来 ， 
他 们 可 能 会 埋怨 对 方 对 目 己 照顾 得 不 够 周到 。 


证 排行 中 间 的 孩子 适应 任何 一 种 状况 ， 可 能 最 容易 也 可 能 最 环 手 ， 
这 取决 于 他 们 变 得 有 多 反叛 或 者 多 随和 。 


只 要 有 相互 间 的 理解 、 尊 重 、 合 作 以 及 幽默 感 ， 任 何人 之 间 的 结合 
都 可 能 是 成 功 的 。 我 的 一 个 好 朋友 残 是 老 小 和 老 小 的 结合 。 一 次 ， 他 们 
要 外 出 度假 ， 出 发 时 ， 他 问 她 旅店 订 好 了 没有 。 她 回答 :“ 没 呢 ， 你 没 
订 吗 2 他 俩 都 舌 了 起 来 ， 并 且 开 开心 心地 一 起 找 旅店 去 了 。 


出 生 顺 序 和 执教 风格 


执教 风格 也 可 能 因为 出 生 顺 序 的 不 同 而 不 同 。 号 为 老大 的 老师 通 千 
喜欢 负责 。 他 们 通 币 愿意 为 学 生 组 织 一 些 有 趣 而 复杂 的 项 目 。 他 们 俩 爱 
条 理 和 秩序 ， 最 乐意 看 到 学 生 们 坐 得 整 束 齐 齐 ， 按 照 他 们 说 的 去 做 。 由 
于 这 种 情景 已 经 不 像 以 前 那样 普 届 了 ， 在 他 们 学 会 不 用 用 号 施 令 的 方法 
就 能 让 学 生 们 有 秩序 之 前 ， 这 些 老 师 大 多 数 都 很 诅 丧 。 他 们 很 快 就 能 看 
到 正面 管教 对 孩子 以 及 对 他 们 自己 的 长 远 好 处 。 


那些 排行 中 间 的 老师 ， 对 自己 学 生 的 心理 健康 往往 抱 有 与 对 他 们 的 
学 业 成 绩 同 样 的 兴趣 。 他 们 会 关注 那些 反叛 的 学 生 ， 并 希望 目 己 能 给 予 
他 们 积极 的 影响 。 这 些 老师 会 努力 通过 相互 尊重 和 理解 来 达到 让 学 生 们 
有 秩序 的 目的 。 

那些 排行 老 小 的 老师 常常 很 有 创意 而 且 很 豆 欢 玩 儿 ， 他 们 最 不 在 乎 
孩子 们 的 喧 闸 和 混乱 。 这 些 老师 通常 愿意 让 孩子 承担 更 多 的 责任 ， 这 样 
他 们 目 己 就 不 需要 事 必 身 杀 了 。 


出 生 顺 序 的 知识 可 以 帮助 家 长 和 老师 增进 他 们 对 目 己 和 对 孩子 的 了 

































































小 组 练习 


下 和 面 的 练习 是 一 个 让 大 家 体验 出 生 顺 序 相同 的 人 之 间 有 什么 相同 与 
不 同 之 处 的 绝 好 方法 。 


将 大 家 按 同 样 的 出 生 顺 序 分 成 小 组 。 给 每 个 小 组 发 一 支 记 号 笔 和 一 
张大 包装 纸 ， 然 后 宣布 活动 规则 :“ 每 个 小 组 成 员 都 要 想 出 一 些 能 够 描 
述 自己 的 形容 词 ， 然 后 在 小 组 内 讨论 。 如 果 大 多 数组 员 认 为 某 个 形容 词 
也 适合 于 他 们 ， 就 把 它 写 在 包装 纸 上 。” 

给 大 家 10 分 钟 的 时 间 ， 然 后 让 每 个 小 组 把 他 们 的 大 纸 用 胶带 挂 在 墙 
上 。 然 后 ， 可 以 让 大 家 讨论 自己 找 出 的 特点 与 本 章 的 内 容 有 多 少 相 吻 
合 。 尤 其 要 讨论 以 下 几 操 : 

.导致 例外 和 独特 性 的 因素 ; 

.强调 每 种 出 生 顺 序 的 积极 特征 的 重要 性 ; 

.怎样 用 这 些 知识 来 增进 我 们 对 孩子 和 我 们 目 己 的 理解 ; 

.给 人 贴标签 或 套 框 框 的 危害 。 


而 且 ， 要 问 问 各 小 组 ， 是 否 有 谁 对 于 自己 为 什么 会 形成 某 种 自我 认 
识 以 及 对 于 得 到 归属 感 和 价值 感 的 错误 观念 有 了 领悟。 

这 时 不 妨 让 大 家 听 韦 恩 . 弗 雷 登 和 玛丽 . 哈 特 韦 尔 - 沃 殉 的 “出 生 硕 友 
歌 "D。 他 们 写 了 一 首 从 老大 唱 到 老 七 的 歌 ， 其 中 一 段 “ 老 大 ”的 歌词 如 
下 : 


喔 ， 做 个 老大 有 多 难 ， 现 在 实在 是 不 好 玩 。 三 人 世界 多 类 好 ， 





























如 今 多 出 一 个 来 ， 
真是 叫 我 不 喜欢 。 
快 快 送 他 回 医院 ， 


TF — VY) WRK 
回顾 
问题 


1. 懂 得 出 生 顺 序 的 主要 目的 是 什么 ”这 些 知识 会 怎样 帮助 你 和 孩子 
相处 ? 


fis 2. 当 孩子 把 自己 和 兄弟 姐妹 相 比 较 时 ， 他 们 最 常 做 出 的 一 些 选择 是 
ee 


CDWayneFriedenandMarieHartwell-Walker, 两 名 教育 家 ， 写 了 一 系列 
的 “小 学 生 情 感 培养 ?歌曲 ， 帮 助 小 学 后 从 另 一 个 角度 来 理解 他 们 上 自己 。 
详 者 注 
3. 哪 些 做 法 是 对 出 生 顺 序 知 识 的 误 用 ? 
4. 每 个 出 生 顺 序 的 典型 特征 各 是 什么 ? 
5. 娇 纵 孩 子 的 危害 是 什么 ? 为 什么 有 些 父母 要 这 么 做 ? 
6. 造 成 出 生 顺 序 的 一 般 情 况 出 现 例 外 的 因素 有 哪些 ? 














第 四 章 : 重新 看 待 不 良 行为 


电影 “元 羔 默 夫 妇 ” 中 有 一 舌 场 景 让 我 印象 很 深刻 : SEERA SS 
地 喊 道 ,“ 我 恨 你 ! ” 


爸爸 抱 起 赛 思 ， 把 他 打 回 了 他 自己 的 房间 ， 扔 到 床上 ， 还 他 一 声 大 
wil: “我 也 恨 你 ， 你 个 小 臭 狗 屎 1 ” 


这 对 父子 真 的 相互 仇恨 么 ? 当然 不 是 。 他 们 彼此 深 爱 着 对 方 。 那 这 
征 怎 么 回 事 儿 呢 ? 


赛 思 因 为 爸爸 忙于 工作 而 顾 不 上 理 他 ， 正 感到 受 了 伤害 。 和 爸爸 必须 
赶 在 限期 之 前 完成 任务 ， 可 赛 思 偏偏 把 一 杯 饮料 全 酒 在 了 他 正在 做 的 文 
rE, REE ES ATER. MTR TIME. A A A a TE ORI or 
3G. ILE PRE A OMAR. BAUME. Ak, thot 
多 说 “我 恨 你 ! EE DR ORBIT UT MA RIL IA”. TE 
a Oe eer eee 
9 责任 。 


责任 感 不 等 于 黄 难 或 考 辱 


当 我 们 重新 来 看 待 不 展 行 为 ， 不 再 把 责任 感 等 同 于 贡 难 或 考 辱 时 ， 
其 结果 对 孩子 和 大 人 残部 是 令 人 避 舞 的 。 如 果 你 把 贡 任 感 看 成 是 一 种 解 
放 一 一 某 种 基于 你 知道 自己 想 改变 就 能 改变 的 事情 一 而 不 是 负 炊 ， 你 下 
能 做 得 更 好 。 当 你 认识 孚 在 你 的 孩子 或 学 生 的 不 展 行为 中 你 也 有 份 时 ， 
你 就 能 知道 该 怎样 改变 你 的 行为 ， 进 而 帮助 孩子 改变 他 的 行为 。 


什么 是 不 民 行 为 ? 


当 你 仔细 观察 时 ， 你 融会 发 现 ， 所 谓 不 恨 行 为 无 非 是 缺乏 知识 (或 
意识 ) 的 行为 、 缺 乏 有 效 技能 的 行为 ， 以 及 发 展 适 宜 性 行为 、 因 失望 而 
产生 的 行为 一 或 者 因为 一 个 侦 然 事件 导致 我 们 转 回 受 “ 原 始 脑 ”操纵 的 
行为 此 时 惟一 的 选择 只 有 权力 争夺 或 退却 ， 而 无 法 沟通 ) 。 成 年 人 常 
常会 和 孩子 一 样 缺 乏 知 识 、 意 识 和 技能 ， 并 且 会 像 孩 子 一 样 陷入 “原始 
脑 ”的 操纵 中 。 这 正 是 大 人 和 孩子 之 间 的 权力 之 争 如 此 第 见 的 原因 所 在 
权力 之 争 中 ， 最 起 码 要 有 两 个 人 人。 而且， 大 人 也 往往 和 孩子 一 样 失 
望 。 如 果 你 把 不 民 行 为 (你 的 ， 以 及 孩子 的 ) 看 成 是 “ 因 失 望 而 产 生 的 






























































行为 “缺乏 技能 的 行为 、“ 疏 行动 物 脑 操 纵 的 行为 ”或 者 “发 展 适应 性 
TA”, WHA RITA AMA SAAN? 


大 多 数 时 候 ， 小 孩子 做 出 的 只 是 “与 其 年 龄 相称 ”的 行为 ， 而 不 是 不 
民 行 为 。 许 多 父母 和 老师 对 人 类 行为 以 及 儿童 发 展 了 解 的 不 够 ， 就 把 与 
孩子 年 龄 相称 的 行为 当成 了 不 恨 行 为 。 想 到 许多 小 孩子 因为 友 展 适应 性 
行为 而 受到 惩 因 ， 束 让 人 和 觉得 实在 痛心 。 例 如 ， 蹦 跟 学 步 的 孩子 因 * 淘 
气 " 而 受到 惩罚 ， 而 这 个 年 龄 的 孩子 的 大 脑 还 没有 发 育 到 能 领会 大 人 的 
要 求 的 程度 。 他 们 的 语言 或 社会 技能 还 不 能 让 他 们 表达 出 上 自己 想 要 什么 
一 一 尤其 是 当 他 们 的 要 求 对 他 们 里 边 的 大 人 来 说 似乎 是 不 合 情 理 、 制 造 
腑 烦 或 不 合适 的 时 候 。 看 到 那些 踏 丙 学 步 的 小 宝宝 受到 “暂停 ”的 您 鹿 ， 
而 他 们 还 不 具备 理解 因果 关系 的 能 力 ， 真 是 让 人 心 碎 。 


PNT BOUT AL Se AA TT AS. TR? 谁 该 为 此 负责 
We? GH, RET PSR, AUC SHASTA, i 
不 是 给 孩子 贴 上 不 良 行为 的 标签 。) 或许 这 是 因为 在 建立 日 常 惯例 时 ， 
孩子 没有 受到 章 重 。 或 许 是 因为 大 人 没有 意识 到 ， 强 求 会 招致 孩子 的 反 
叛 和 权力 之 争 ， 而 局 发 式 提 问 《 以 及 正面 管教 的 其 他 方式 ) 则 能 引发 
孩 ? 1 的 合作 。 从 承担 责任 的 方面 来 考 夸 并 且 注 重 于 解决 问题 〈 包 括 把 
人 


听 上 去 好 像 我 是 在 主张 父母 和 老师 对 孩子 的 发 展 适 应 性 行为 完全 放 
任 不 管 ， 哪 怕 那 些 行为 不 能 为 社会 所 接受 〈 通 币 被 称 为 不 恨 行为 ) 。 我 
说 的 不 是 这 个 意思 。 我 的 意思 是 ， 父 母 和 老师 都 是 成 年 人 。 既 然 我 们 要 
孩子 学 会 控制 目 己 的 行为 ， 我 们 惑 应 该 学 会 控制 我 们 目 己 的 行为 。 有 了 
这 种 意识 ， 我 们 就 能 够 成 为 对 目 己 的 行为 负责 的 人 ， 并 且 将 我 们 的 行为 
转变 成 豆 励 孩子 的 行为 改进 ， 并 且 又 不 损伤 孩子 的 目 我 价值 感 。 我 们 束 
能 够 自己 先 “ 和 暂停” 以 梳理 一 下 自己 的 情结， 直到 我 们 能 够 深 轧 画 虑 而 不 
古 不 假 思 考 地 对 孩子 作出 反应 的 时 候 。 我 要 建议 的 是 ， 我 们 应 该 对 不 民 
行为 承担 至 少 与 孩子 同等 的 员 任 ， 并 且 要 学 会 使 用 或 励 性 的 、 有 长 期 效 
a) 
女 冰 。 


我 们 对 自己 以 及 孩子 的 行为 了 解 得 越 多 ， 我 们 作为 父母 和 老师 残 能 
更 有 效 。 一 个 民 好 的 开端 就 是 走 进 孩 子 的 内 心 世 界 ， 对 孩子 因 失 望 而 做 
出 的 行为 有 更 多 的 了 解 。 









































正如 鲁 道夫 . 德 雷 殉 斯 反复 说 过 的 那样 , “一 个 行为 不 当 的 孩子 ， 是 
一 个 丧失 信心 的 孩子 ”。 德 雷 克 斯 发 现 ， 当 孩子 们 丧失 信心 时 ， 他 们 会 
为 目 己 选择 四 个 不 恰当 或 者 错误 的 目的 。 之 所 以 称 为 错误 目的 ， 是 因为 
这 些 目的 建立 在 该 怎样 获得 归属 感 和 价值 感 的 错误 观念 之 上 。 

当 鲁 道夫 . 德 雷 克 斯 解释 这 四 个 错误 目的 时 ， 人 们 常常 会 问 :“ 你 怎 
么 能 老 把 孩子 往 这 些 框 子 里 放 呢 ? CE EMA: “NERA 
子 往 这 些 框 子 里 放 ， 而 是 我 老 是 在 那里 找到 他 们 。” 

四 个 错误 观念 和 错误 行为 目的 
1. 寻 求 过 上 度 关注 -一 一 错误 观念 : 只 有 在 得 到 你 的 关注 时 ， 我 才 有 归 


























fs) 
/AS 


2. 寻 求 权 力 一 一 错误 观念 : 只 有 当 我 说 了 算 或 至 少 不 能 由 你 对 我 发 
号 施 令 时 ， 我 才 有 归属 感 。 


3. 报 复 一 一 错误 观念 : 我 得 不 到 归属 ， 但 我 至 少 能 让 你 同样 受到 伤 














4. 自 暴 自 弃 一 一 错误 观念 : 不 可 能 有 所 归属 。 我 放弃 。 

所 有 人 的 首要 行为 目的 都 是 归属 感 和 价值 感 。 孩 子 们 (以 及 很 多 大 
人 人 

.寻求 过 度 关 注 或 寻求 权力 有 助 于 他 们 获得 归属 感 和 价值 感 ; 


.报复 会 使 他 们 在 没有 能 获得 归属 感 和 价值 感 的 经 历 中 受到 的 伤害 
得 到 补偿 ; 

.放弃 是 他 们 的 惟一 选择 ， 因 为 他 们 真 的 相信 自己 不 够 格 。 

孩子 们 意识 不 到 自己 的 错误 观念 。 如 果 你 问 孩 子 为 什么 要 做 出 不 良 
行为 ， 他 们 会 说 不 知道 ， 或 者 会 给 出 一 些 其 他 借口 。 稍 后 ， 我 会 解释 ， 
在 不 让 孩子 感到 考 辱 或 威胁 的 情况 下 ， 怎 样 用 目的 揭示 法 来 帮助 孩子 知 
道 目 己 的 错误 目的 。 


每 个 人 都 想得到 关注 ， 这 没有 什么 错 。 问 题 出 现在 孩子 想 要 过 














错误 目的 表 

孩子 的 

Any: 如 果 家 长 或 老师 的 感觉 是 : 而 且 想 采取 的 行动 是 : 如 果 孩 子 
I eer neat 
Wy is 


寻求 心烦 ; 提醒; 暂停 片刻 ， 但 很 惟有 得 到 特别 天 通过 让 孩子 参与 
一 个 有 用 的 任务 ， 转 移 孩 子 的 


过 度 关 注 恼 您 ， 哄 劝 ， 快 又 回 到 老 样 注 或 特别 服务 行为 。“ 我 爱 
你 ， 而 且 .…...”( 例 如 ; 我 在 乎 你 ， 


(操纵 别人 着 急 ; 葵 孩 子 做 子 ， 或 换 成 妨 一 时 ， 我 才 有 归属 等 会 儿 
会 伦 时 间 陪 你 。) 


为 目 己 奔 愧 次 ， 他 目 己 已 种 打扰 人 的 行 感 。 惟 有 让 你 们 安排 特别 时 
光 ， 建 并 日 第 惯例 。 花 时 间 训 练 孩 


忙 或 得 到 经 会 做 的 为 。 为 我 团团 转 时 ， 子 。 召 开 家 庭 会 议 或 班会 。 
默默 地 爱抚 孩子 。 


特殊 服务 ) 事情 。 我 才 是 重要 的 。 设 定 些 无 言 的 暗号 。 
Mik; 变本加厉 ， 屈 从 而 内 心 不 服 ; 
看 家 长 或 老师 生气 而 觉得 上 自己 顾 了 ; 


ee 
既 不 


被 激荡 ;投降 ， 导 或 控制 ， 或 证 要 开战 也 不 要 投降 ， 而 是 撤离 冲 
， 让 自己 冷 


寻求 权力 


(我 说 了 算 ) 受到 了 挑 心 想 “你 休 明 没有 谁 能 主 静 下 来 。 坚 定 而 和 
。 不 说 ， 只 做 。 决 定 你 该 


























并 


Ot 


人 
AK 


受到 了 威 “ 瞧 我 怎么 候 ， 我 才 有 归属 重 。 给 予 有 限度 的 选择 。 在 设 


立 一 些 合理 的 
肪 《收拾 你 ";， 感 。 限 制 时 得 到 孩子 的 帮助 。 坚 持 到 底 。 鼓 励 。 


被 击败 ;和 希望 目 己 正确 。“ 你 制服 不 了 我 。” 引 导 孩 子 把 权力 用 在 积 
极 的 方面 。 召 开 家 庭 会 议 或 班会 。 
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孩子 的 
目的 : 如 果 家 长 


或 老师 的 感觉 是 ， 而且 想 采取 的 行动 是 :如果 孩子 的 回应 是 : 孩子 
行为 背后 的 信念 是 : 家 长 或 老师 主动 的 、 或 励 性 的 回应 ， 包 括 : 


报复 

(ALFIE) 伤害 ; 

失望 ; 

难以 置信 ， 习 恶 。 反 击 ; 

以 牙 还 牙 ， 心 想 “ 你 怎么 能 这 样 对 我 "反击 ; 

伤害 别人 ; 

驶 坏 东西 ; 

以 牙 还 政 ; 

行为 升级 ， 或 换 态 一 种 武器 。 我 没有 归属 感 ， 受 到 伤害 就 要 以 牙 还 


牙 。 我 反正 疫 人 疼爱 。 处 理 受伤 的 感觉 汪 你 的 行为 告诉 我 ， 你 一 定 沉 得 
受到 了 伤害 。 能 和 我 谈 谈 吗 ?” 











避免 惩罚 和 还 击 。 反 射 式 倾听 。 
做 出 弥补 。 辟 励 其 长 处 。 

召开 家 性 会 议 或 班会 。 

Bae AF 

(放弃 ， 且 不 愿 员 人 介 人 ) 绝望 ; 
无 望 ; 


PZ Fi 

过 度 帮 助 。 更 加 退 避 ， 
消极 ; 

坚 无 改进 ; 


坚 无 啊 应 。 我 不 相信 我 能 有 所 归属 ， 我 要 让 别人 知道 不 能 对 我 寄予 
任何 希望 。 我 无 助 且 无 能 ， 既 然 我 怎么 都 做 不 好 ， 努 力也 没 用 。 表 达 对 
孩子 的 信任 。 小 步 前 进 。 停 止 批 评 。 鼓 励 任 何 一 点 点 的 积极 努力 。 关 注 
孩子 的 优点 。 不 要 怜 悄 。 不 要 放弃 。 设 置 成 功 的 机 会 。 教 给 孩子 技能 ， 
示范 该 怎么 做 。 真 心 喜欢 这 孩子 。 以 孩子 的 兴趣 为 基础 。 鼓 励 ， 鼓 励 ， 
或 励 。 召 开 家 性 会 议 或 班会 。 


度 关 注 的 时 候 。 换 名 话说 惑 是 ， 他 们 用 一 种 令 人 烦恼 而 不 是 有 用 的 
方式 来 寻求 归属 感 。 这 种 行为 之 所 以 令 人 烦恼 ， 是 因为 它 来 目 于 孩子 淤 
意识 中 的 错误 观念 一 一 只 有 在 得 到 你 的 关注 时 ， 我 才 有 归属 感 。” 这 种 
孩子 没有 意识 到 的 错误 观念 ， 使 得 孩子 寻求 过 度 头 注 的 行为 更 增加 了 大 
人 认为 孩子 是 在 令 人 烦恼 地 强求 关注 的 感觉 。 引 导 孩 子 用 建设 性 的 方式 
来 获得 关注 ， 对 于 寻求 过 度 关 注 的 孩子 来 说 将 是 令 人 辟 舞 的 。 这 会 让 孩 
子 们 体验 到 他 们 所 寻求 的 归属 感 ， 并 且 同 时 让 他 们 学 会 怎样 以 一 种 更 有 
建设 性 的 行为 来 获得 归属 感 。 



































如 末 学 生 正 在 纠缠 你 ， 你 可 以 给 他 们 一 项 任务 《比如 让 他 们 收 作 
业 、 点 名 叫 举 手 的 孩子 或 者 做 个 任务 监督 员 ) 》 有 个 4 岁 女 孩 在 妈妈 打 
电话 时 频频 打 岔 ， 妈 妈 于 是 想 出 一 个 办 法 转移 了 这 种 令 人 烦恼 的 打扰 。 
电话 啊 起 来 以 后 ， 她 先 请 对 方 和 等 一 下 ， 然 后 把 自己 的 手表 递 给 女儿 
说 :“ 看 见 这 根 秒 针 了 吗 ? 你 瞧 着 它 转 ， 等 它 转 上 整整 三 圈 的 时 候 ， 妈 
妈 就 打 完 电话 了 。” 


这 个 小 女孩 专注 地 看 着 秒针 转 ， 侦 尔 盯 妈妈 一 眼 。 妈 妈 不 到 三 分 钟 
就 打 完 了 电话 ， 女 儿 这 时 说 道 :“ 妈 妈 ， 你 还 有 时 间 呢 ， 你 还 有 时 间 
NE ?? 


每 个 人 都 想 要 权力 。 权 力 不 是 个 坏 东 西 ， 取 决 于 你 怎么 使 用 。 当 孩 
子 抱 有 只 有 上 自己 说 了 算 才 有 所 归属 的 错误 观念 (当然 是 潜意识 的 ) 时 ， 
他 们 对 权力 的 运用 在 别人 看 起 来 就 像 不 展 行为 。 当 孩子 们 以 这 种 对 权力 
的 误解 为 基础 而 形成 错误 目的 时 ， 他 们 就 学 不 会 以 有 用 的 方式 运用 目 己 
Go PUTA tee ag ne (ane 




















当 老 师 或 家 长 们 发 现 目 己 与 一 个 孩子 陷入 了 “权力 之 争 " 时 ， 最 有 效 
的 做 法 是 立即 退出 和 争斗， 并 要 承认 所 发 生 的 事情 :“ 我 党 得 咀 俩 陷 人 了 
权力 之 和 争 。 我 可 以 看 出 来 我 的 所 做 行为 也 加 剧 了 这 个 问题 。 我 猜 你 党 得 
目 己 受到 了 压制 。 我 不 想 这 样 ， 但 我 确实 需要 你 的 帮助 。 让 我 们 都 冷 译 
一 会 儿 ， 然 后 再 看 看 怎样 用 一 种 彼此 尊重 的 方式 来 解决 这 个 问题 。” 


正如 “ 克 羔 默 夫 妇 ” 中 的 爸爸 一 样 ， 当 我 们 感到 受 了 伤害 时 ， 丈 会 自 
然 反 击 。 这 似乎 是 人 类 的 天 性 ， 也 正 是 报复 循环 如 此 普遍 的 原因 。 我 们 
又 要 说 ， 具 有 讽刺 意味 的 是 ， 大 人 要 求 孩 子 控 制 他 们 的 行为 ， 而 大 人 却 
难以 控制 得 住 自己 的 行为 。 然 而 ， 控 制 你 自己 的 行为 对 于 打破 报复 循环 
来 说 是 重要 的 。 在 你 觉得 自己 受到 了 伤害 时 ， 要 注意 不 能 反击 ， 而 应 该 
表示 理解 孩子 的 感受 :“ 你 现在 一 定 党 得 受到 了 很 大 的 伤害 。 我 能 理 
解 。 要 是 换 成 我 ， 我 可 能 也 会 有 那 种 感觉 。” 对 孩子 的 感受 表示 理解 ， 
征 消 除 报复 循 环 的 一 种 非常 有 效 的 方法 ， 但 是 还 需要 楷 跟 独 解 决 问 
题 :“ 当 我 们 都 觉得 好 受 坚 以 后 ， 为 什么 不 一 起 来 谈 谈 这 个 问题 呢 。” 


重要 的 是 要 注意 到 ， 可 能 并 不 是 你 伤害 了 孩子 一 -或 者 是 在 你 想 帮 
助 孩 子 而 不 是 伤害 孩子 的 时 候 ， 孩 子 感到 受 了 伤害 。 同 样 重要 的 是 ， 要 
pts AAI oo OE Oe ee 














那些 以 自 骏 上 自 奔 为 错误 目的 〈 因 为 对 目 己 能 力 的 错误 认识 ) 的 孩子 
们 在 白天 可 能 不 会 给 你 融 来 什么 麻烦 ， 可 征 当夜 深信 静 你 有 时 间 去 思考 
的 时 候 ， 你 也 许 会 畦 转 难 眠 -一 这 孩子 怎么 好 像 在 目 骏 目 痉 啊 。 不 像 有 
些 孩 子 说 “我 不 会 "是 为 了 引起 你 的 关注 ， 目 暴 目 奔 的 孩子 真 的 相信 他们 
不 会 。 有 了 对 孩子 的 错误 观念 的 了 解 ， 你 可 以 对 寻求 过 度 关 注 的 孩子 
说 :“ 宝 宝 ， 我 相信 你 会 想 出 办 法 来 。” 然 而 ， 对 于 以 自暴自弃 为 错误 目 
的 的 孩子 ， 你 需要 花 时 间 同 他 们 一 小 步 一 小 步 地 做 示范 。 不 能 一 下 子 做 
所 有 的 步骤 。 你 要 是 做 的 太 多 可 能 会 让 他 们 觉得 目 己 无 能 。 例 如 ， 你 可 
以 这 么 说 : “我 来 男 这 半 个 圆 ， 你 画 另 一 半 ”。 或 者 , “我 让 你 看 我 怎么 
系 这 只 鞋 带 ， 然 后 请 把 你 学 会 的 做 给 我 看 ， 如 果 需 要 帮助 就 告诉 我 。” 


为 什么 识别 出 孩子 的 错误 目的 很 重要 呢 ? 因 为 了 解 孩子 的 错误 目的 
4 和 错误 观念 ) 有 助 于 你 采取 最 有 效 的 行动 ， 来 帮助 孩子 达到 他 们 的 真 
正 目 的 .获得 归属 感 和 价值 感 。 


要 识别 孩子 行为 目的 背后 的 错误 观念 及 其 错误 目的 绝 非 易 事 ， 因 为 
孩子 可 能 以 同样 的 行为 来 达到 四 个 错误 目的 中 的 任何 一 个 。 例 如 ， 孩 子 
可 能 以 不 做 家 庭 作业 来 获取 关注 (“ 嘿 ， 看 看 我 ， 你 看 我 *) ， 来 显示 权 
力 (“你 制服 不 了 我 *) ， 来 寻求 报复 (“你 觉得 我 的 成 绩 比 我 更 重要 ， 
这 让 我 很 伤心 ， 所 以 我 也 要 让 你 伤心 ») ， 来 表示 自己 无 能 为 力 的 感觉 
(“我 真 的 不 会 “”) 。 理 解 孩 子 的 目的 非常 重要 ， 因 为 对 于 不 同 的 目的 ， 
有 效 的 干预 和 鼓励 方式 是 不 一 样 的 。 

请 注意 “或 励 " 这 个 词 。 这 很 重要 ， 因 为 一 个 行为 不 当 的 孩子 就 是 一 
个 丧失 了 信心 的 孩子 。 这 种 信心 的 形 失 来 自 于 其 失望 的 信念 ， 以 及 没有 
归属 感 和 自我 价值 感 。 这 种 信念 是 以 事实 为 依据 ， 还 是 以 孩子 的 感受 为 
依据 并 不 重要 。 孩 子 们 的 行为 是 以 自己 认为 真实 的 东西 为 基础 ， 而 不 是 
以 事实 为 基础 的 。 


帮助 识别 错误 目的 和 观念 的 线索 

有 两 条 线索 可 以 帮助 我 们 识别 孩子 的 错误 目的 。 

第 一 条 线索 

大 人 对 孩子 行为 的 情感 反应 。 初 看 起 来 这 好 像 很 奇怪 。 你 可 能 会 颖 


惑 目 己 的 感 党 怎么 就 能 让 你 知道 孩子 的 错误 目的 。 如 果 你 留心 体会 目 己 
的 感 党 ， 就 会 发 现 其 中 的 奥秘 。 






































当面 对 四 种 错误 目的 的 行为 时 ， 大 人 体验 到 的 最 初 感觉 如 下 ( 见 第 
60-61 页 “错误 目的 表 ” 中 第 二 列 ) : 如 果 你 的 感受 是 恼怒 、 着 急 、 内 次 
或 烦恼 ， 孩 子 的 目的 很 可 能 是 寻求 过 度 关 注 。 如 末 你 觉得 受到 了 威胁 
《你 也 和 孩子 一 样 想 要 主导 一 切 )》、 受 到 了 挑战 、 被 激怒 或 被 击败 了 ， 
孩子 的 目的 很 可 能 是 寻求 权力 。 如 果 你 以 权力 回应 ， 就 会 陷入 权力 之 
争 。 如 果 你 感觉 受到 了 伤害 (你 那么 努力 地 想 做 个 好 父母 或 者 好 老师 ， 
这 孩子 怎么 能 这 么 对 你 ? ) 、 感 到 失望 、 难 以 置信 或 者 愧 亚 ， 孩 子 的 目 
的 很 可 能 是 报复 。 如 果 你 觉得 很 无 能 为 力 (我 到 上 抵 怎 样 才能 走 进 这 孩子 
的 内 心 ， 帮 孩子 鼓 起 劲头 来 啊 ? ) 、 绝 望 、 无 望 或 无 助 ， 孩 子 的 目的 很 
可 能 是 自暴自弃 。 如 果 任 由 自己 的 感觉 支配 你 ， 你 也 就 和 孩子 一 样 会 放 


弃 。 























当 被 问 到 对 孩子 行为 的 情感 反应 时 ， 很 多 成 年 人 的 回答 都 是 惯 怒 和 
泪 形 ， 这 两 种 情绪 部 是 对 最 初 感觉 的 第 二 回应 。 这 是 有 原因 的 。 受 到 了 
威胁 、 伤 害 或 感到 无 能 为 力 ， 都 会 让 人 有 非常 无 助 的 感觉 ， 以 致 于 我 们 
会 很 快 用 慎 苞 作为 第 二 回应 把 它们 掩盖 起 来 。 慎 和 您 至 少 让 我 们 有 一 种 虚 
假 的 力量 感 一 一 我 们 可 以 做 些 事 情 ， 尺 管 这 个 “事情 "只 是 怒吼 、 哆 哮 或 
者 对 孩子 的 猛烈 攻击 。 沁 形 和 异 忽 都 是 对 造成 了 我 们 的 最 初 感觉 的 无 法 
控制 的 局 势 的 第 二 回应 。 如 采 你 用 恒 称 来 掩盖 目 己 最 初 的 感 党 ， 而 不 是 
去 理解 孩子 的 感受 ， 你 很 可 能 会 陷 人 报复 循环 之 中 。 


你 应 该 问 一 问 目 己 :“ 我 怪 录 和 诅 习 的 背后 是 什么 呢 ? 我 党 得 受到 
伤害 了 ? 被 击败 了 ? 受到 威胁 了 ? RBI? ”对照 一 下 “错误 目的 
表 ” 中 第 二 栏 列 出 的 感 党 ， 看 你 符合 哪 一 条 。 许 多 父母 和 老师 说 ， 他 们 
把 这 张 表 作为 一 项 很 有 用 的 参照 贴 在 桌子 或 冰箱 上 。 这 张 表 能 帮助 他 们 
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第 二 条 线索 


当 你 要 求 孩子 停止 其 行为 时 ， 孩 子 的 反应 (第 60-61 页 “错误 目的 
表 ” 第 四 栏 ) 。 

寻求 过 度 关 注 : 孩子 会 停 下 来 一 会 儿 ， 但 通常 不 久 就 重新 开始 原来 
的 行为 ， 或 能 够 引起 你 的 关注 的 其 他 行为 。 


寻求 权力 : 孩子 继续 其 不 慨 行为 ， 并 且 可 能 对 你 的 要 求 进行 言语 项 
撞 ， 或 者 消极 抵抗 。 这 通常 会 升级 为 你 和 孩子 之 间 的 权力 之 争 。 








报复 : 孩子 以 一 些 破 坏 性 的 行为 或 伤害 你 的 话 来 反击 你 。 这 第 第 会 
升级 为 你 和 孩子 之 间 的 报复 循环 。 


BARA: 孩子 往往 很 消极 ， 和 希望 你 快 点 放弃 努力 ， 别 再 打扰 他 。 
有 时 候 ， 这 样 的 孩子 会 把 这 种 感觉 "以 行动 表达 出 来 ”《〈 或 许 会 成 为 经 六 
在 班 上 闹 笑 话 的 人 ) 来 掩盖 他 们 在 学 业 上 的 不 胜任 感 。 


这 些 线索 能 帮助 我 们 “解码 ”， 让 我 们 知道 孩子 的 行为 真正 想 要 说 的 
是 什么 。 即 使 我 们 知道 了 这 些 线索 ， 事 情 仍然 没有 那么 容易 。 因 为 当 我 
们 面 对 一 个 做 出 不 民 行 为 的 孩子 时 ， 我 们 太 容 易 以 怪人 经 和 肖 丧 的 第 二 反 
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FETE Te AUT BEE, BTA A SA TSF A, 

这 是 根据 约翰 .泰勒 《 心 连 心 》 中 的 一 项 活动 改编 而 成 的 。 在 这 项 活动 
中 ， 一 些 成 年 人 站 在 椅子 上 ， 另 一 些 成 年 人 扮演 孩子 的 角色 ， 仰 脸 望 着 
他 们 说 :“ 我 是 一 个 孩子 ， 我 只 想 有 所 归属 。” 我 们 要 求 “ 成 人 ”假设 这 

些 “ 孩 子 ” 行 为 不 当 ， 并 以 惩罚 性 的 、 让 人 泄气 的 话 来 回答 ， 比 如 “ 别 再 
打扰 我 了 ， 你 没 看 见 我 正 忙 着 嘛 ?你 为 什么 束 不 能 像 你 哥哥 那样 呢 ? 你 
Sg ne ee ee 
Np aa li] 2”? 


之 后 ， 我 们 会 问 扮 演 “ 成 年 人 ”和 “孩子 ”的 每 个 人 当时 的 感受 ， 当 时 
心里 想 的 是 什么 ， 以 及 做 了 什么 决定 。 这 是 一 种 情感 体验 。 我 们 一 般 不 
会 让 人 体验 这 种 经 历 ， 除 非 没 有 其 他 办 法 能 更 有 效 地 帮助 成 年 人 看 到 、 
听 到 和 体验 到 对 和 孩子 的 行为 进行 直接 反应 一 一 而 不 是 “解码 ?并 了 解 孩子 
真正 的 需要 一 一 所 造成 的 即时 影响 和 长 期 的 影响 。 


在 此 之 后 ， 我 们 会 问 :“ 你 从 这 个 活动 中 学 到 了 什么 ? ”小 组 成 员 都 
认为 自己 学 到 了 很 多 ， 其 中 最 重要 的 收获 ,就 是 理解 了 一 个 行为 不 当 的 
孩子 其 实 是 在 说 :“ 我 是 一 个 孩子 ， 我 只 是 想 有 所 归属 。” 当 我 们 不 理解 
孩子 行为 背后 的 错误 观念 和 目的 时 ， 我 们 只 是 对 孩子 的 行为 作出 反应 ， 
而 没有 对 其 行为 背后 的 观念 作出 反应 。 


一 旦 大 人 真正 懂得 了 一 个 行为 不 当 的 孩子 是 一 个 丧失 信心 的 孩子 ， 
他 们 束 会 乐意 去 想 办 法 弃 励 该 子 。 发 励 是 改变 孩子 行为 最 有 效 的 方法 。 
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JohnTaylor, 也 是 一 名 教育 工作 者 ， 曾 经 和 作者 一 起 主持 家 长 教师 研 
讨 会 。 他 的 著作 《 心 连 心 》 《PersontoPerson》) 是 一 本 指导 学 校 心 理 
辅导 、 家 长 教育 工作 的 书 ，1984 年 出 版 。 译 者 注 


重复 一 下 : 一 个 受到 鼓舞 的 孩子 不 需要 行为 不 当 。 这 是 父母 和 老师 
们 最 难以 理解 的 一 个 概念 。 我 们 太 习 惯 于 用 每 避 、 说 教 以 及 其 他 形式 的 
责难 、 考 辱 和 痛 知 来 促使 孩子 做 得 更 好 了 。 


最 近 ， 我 接 到 一 位 好 朋友 的 电话 。 她 的 情绪 非常 低落 ， 她 在 养育 自 
己 的 十 一 个 孩子 的 过 程 中 始终 相信 ， 激 励 孩 子 们 做 得 更 好 的 方法 就 是 当 
孩子 做 了 错 事 或 做 得 不 够 好 时 ， 惑 要 先 关 辱 他 们 。 她 现在 正在 设法 消除 
几 个 孩子 的 自卑 感 和 对 她 的 强烈 不 满 。 


或 励 并 不 像 很 多 人 相信 的 那样 ， 是 对 不 恨 行为 的 奖励 。 不 是 的 。 束 
励 会 消除 孩子 对 不 民 行 为 的 需要 。 


对 每 一 种 错误 目的 的 有 效 或 励 方式 


对 茶 个 行为 问题 从 来 不 会 只 有 一 种 解决 办 法 。 在 父母 和 老师 学 习 小 
组 中 ， 我 们 会 请 参与 者 做 头脑 风暴 ， 根 据 本 书 中 的 原理 ， 提 出 几 个 可 行 
性 建议 。 那 些 需 要 帮助 的 父母 和 老师 可 以 从 其 中 选 出 最 适合 自己 的 建 
议 。 


许多 问题 能 在 家 庭 会 议和 班会 上 得 到 最 好 的 解决 ， 因 为 孩子 在 学 习 
解决 问题 的 过 程 中 ， 丈 会 逐渐 产生 归属 感 和 价值 感 。 然 而 ， 当 你 希望 或 
者 需要 立即 采取 行动 的 时 候 ， 本 书 中 也 有 很 多 可 供 选 择 的 工具 和 技巧 。 
下 面 是 如 何 有 效 回应 每 一 种 错误 目的 的 指导 原则 ， 后 面 的 章节 中 会 进 一 
步 详细 地 讨论 。 在 这 里 先 列 出 一 个 概要 ， 以 强调 对 每 一 种 错误 目的 造成 
的 行为 或 问题 有 许多 种 不 同 的 解决 方法 可 供 选 择 。 


在 读 完 整 本 书 并 且 理 解 了 正面 管教 的 概念 之 后 ， 你 也 许 需要 这 个 概 
要 作为 一 个 提醒 。 正 如 我 们 在 前 儿 间 讨论 过 的 那样 ， 只 有 抱 着 嘉 励 、 理 
解 和 相互 草 重 的 态度 ， 这 些 方法 才能 有 效 。 

寻求 过 度 关 注 

记 住 ， 每 个 人 都 需要 关注 。 但 过 度 关 注 并 不 是 对 孩子 的 鼓励 。 












































.把 孩子 引 问 建设 性 的 行为 。 在 教室 里 ， 给 他 们 分 派 一 项 能 给 他 们 
积极 关注 的 任务 ; 在 家 里 ， 给 孩子 一 项 对 大 人 有 帮助 的 任务 ， 比 如 给 孩 
子 一 个 秒表 ， 你 打 电 话 时 让 孩子 蔡 你 计时 。 

.做 孩子 意料 不 到 的 事情 。 一 个 满怀 的 拥抱 常常 很 有 效 。) 


. 设 定 特别 时 光 的 时 间 表 ， 定 期 陪 孩 子 。 在 学 校 里 ， 侦 尔 陪 一 个 孩 
子 几 分 钟 就 足够 了 。 


.用 会 意 的 一 突 让 孩子 明白 你 不 会 被 纠缠 于 此 ， 然 后 说 :“ 我 期 符 着 
六 点 钟 的 特别 时 光 ， 


.约定 一 些 无 言 的 信号 : 把 手 放 在 胸 U 上 表示 “我 爱 你 "， 用 手 后 住 耳 
RAR TN LAF ANOS PRS YT EU TA 


.避免 给 孩子 特别 的 服侍 。 


BPRS RE, ZAP HIN EE. CORI, RAGES A 
处 理 好 的 。”) 


.不 要 管 孩子 的 行为 ， 要 以 关切 的 方式 把 手 放 在 孩子 肩膀 上 ， 继 续 
你 和 和 孩子 的 对 话 。《 不 管 孩 子 的 行为 ， 而 不 是 不 管 孩 子 。) 


.在 大 家 都 愉快 的 时 候 ， 花 时 间 训 练 孩 子 ， 用 角色 扮演 来 向 孩子 演 
示 其 他 行为 方式 ， 比 如 使 用 语言 而 不 是 呼 呼 哪 哇 。 


. 财 上 上 中， 采取 行动 。 比 如 ， 停 止 哄 劝 ， 从 沙发 里 站 起 来 ， 拉 住 孩 
子 的 手 ， 把 她 带 到 洗 滞 间 去 刷牙 。 你 不 妨 搁 找 她 的 腹 上肢 祖 ， 既 保持 你 的 
态度 坚定 ， 叉 增添 反 儿 乐趣 。 

.说 出 你 的 爱 和 关怀 。 

寻求 权力 


记 住 ， 权 力 不 是 什么 坏 东 西 。 我 们 可 以 建设 性 地 使 用 权力 ， 而 不 是 
破坏 性 地 使 用 它 。 


.从 权力 之 和 争 中 退出 来 ， 让 双方 都 有 时 间 冷 静 ， 然 后 再 按照 下 面 的 
一 项 或 几 项 去 做 。 























.承认 你 不 能 强迫 孩子 做 任何 事情 ， 并 请 孩子 帮助 你 一 起 找到 

对 彼此 都 有 用 的 解决 方案 。 

.用 “局 得 合作 的 四 个 步骤 ”( 见 第 2 章 ) 。 

.随后 开 个 一 对 一 地 解决 问题 的 小 会 。 

.引导 孩子 建设 性 地 使 用 他 们 的 权力 。 

.让 孩子 参与 问题 的 解决 。 

.决定 你 自己 要 做 什么 ， 而 不 是 试图 让 孩子 做 什么 。 (“等 大 家 都 准 
备 好 以 后 ， 我 会 继续 讲 读 。” 我 会 洗 放 在 洗衣 篮 里 的 衣服 ， 但 不 会 洗 扔 
在 地 上 的 衣服 。 交 我 现在 把 车 开 到 路 边 停 下 来 ， 直 到 你 们 不 再 打 
架 。”) 重要 的 是 ， 你 的 这 些 行为 都 必须 是 和 善 而 坚定 的 。 团 紧 你 的 嘴 
一 一 避 倪 提醒 和 说 教 一 一 会 尤其 有 效 。 


. 设 定 特别 时 光 的 时 间 表 ， 定 期 陪 孩 子 。 在 学 校 里 ， 老 师 可 以 偶尔 


WIZ Io 








.让 孩子 参与 建 并 日 第 惯例 ， 然 后 让 惯例 说 了 算 。 
.提供 有 限制 的 选择 。 

.让 孩子 把 他 们 的 问题 放 到 家 许 会 议 或 班会 的 议程 上 。 
.说 出 你 的 爱 和 关怀 。 





报复 
记 住 ， 孩 子 会 以 寻求 报复 〈 这 使 他 们 有 一 种 控制 感 ) 来 掩盖 受到 伤 
害 的 感觉 《使 他 们 党 得 软弱 无 力 ) 。 


.不 要 还 击 ， 要 从 报复 循环 中 退出 来 。 
.保持 友 闭 的 态度 ， 等 符 孩 子 冷 静 下 来 。 
.猜测 孩子 因为 什么 受到 了 伤害 ， 要 表达 出 同情 ， 表 达 出 你 对 孩子 


受到 伤害 的 感觉 的 理解 。 

.坦诚 地 告诉 孩子 你 的 感受 我 对 于 _ 和 觉得， 

因为 ， 我 希望 _。 

.反射 式 倾 听 : 通过 将 你 听 到 的 反射 回去 ， 以 走 进 孩子 的 内 心 世 
界 :“ 看 来 你 很 伤心 。” 反 射 式 倾听 可 以 包括 局 发 式 提 问 :“ 你 能 多 告诉 
我 一 些 吗 ? 后 来 发 生 了 什么 ? 这 件 事 囊 给 你 的 感受 是 什么 ? POR 

键 是 你 要 理解 孩子 的 观点 ， 而 不 是 要 告诉 孩子 你 的 观 反 。 


.如 果 是 你 造成 了 对 孩子 的 伤害 ， 请 用 “矫正 错误 的 三 个 R”( 见 第 2 
章 ) 。 





.用 “局 得 合作 的 四 个 步骤 ”( 见 第 2 章 ) 。 

.让 孩子 和 你 一 对 一 地 讨论 问题 的 解决 办 法 。 

FIERY), BUNS 
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.用 语言 表达 你 的 爱 和 关怀 。 
Be AH 


记 住 ， 孩 子 不 是 能 力 不 足 ; 但 是 在 他 们 放弃 这 种 错误 观念 之 前 ， 他 
们 会 继续 表现 得 无 能 为 力 。 


.化 时 间 训 练 孩子 ， 把 事情 细 分 到 能 让 孩子 体验 到 成 功 的 足够 简单 
的 基本 步 又 。 
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.安排 一 些小 的 成 功 。 找 出 孩子 能 够 做 得 到 的 任何 事情 ， 给 他 们 提 
供 大 量 的 机 会 显示 他 们 在 这 些 方面 的 技能 。 








.肯定 孩子 的 任何 积极 努力 ， 不 论 多 么 微小 。 

.放弃 你 对 孩子 的 任何 完美 主义 的 期 待 。 

.关注 孩子 的 优点 。 

.不 要 放弃 。 

.定期 安排 特别 时 光 陪 孩子 。 

.在 读音 上 豆 励 孩子 选择 一 个 伙伴 或 同龄 的 “小 老师 ?来 帮助 
他 们 。 

.用 语言 表达 你 的 爱 和 关怀 。 


为 了 强调 说 明 同 一 个 行为 可 能 代表 着 所 有 四 种 错误 目的 ， 我 们 现在 
回 到 不 做 家 许 作 业 的 例子 。 


如 果 孩 子 的 目的 是 寻求 过 度 关 注 ， 你 会 觉得 烦恼 。 当 你 要 孩子 去 做 
作业 时 ， 他 们 会 做 一 小 会 儿 。 要 帮助 这 些 孩 子 ， 你 可 以 干脆 不 管 他 们 没 
有 完成 的 作业 ， 而 对 他 们 合作 的 事情 表示 赞 黄 。 这 会 让 他 们 明白 ， 不 做 
作业 不 是 一 个 得 到 关注 的 好 办 法 。 你 可 以 让 他 们 自己 选择 想 什 么 时 候 做 
作业 -一 是 现在 还 是 放学 以 后 。 他 们 一 完成 作业 ， 你 可 以 通过 要 求 他 们 
帮 你 做 些 事情 ， 来 把 他 们 的 行为 转 到 其 他 事情 上 。 或 者 ， 你 可 以 告诉 孩 
子 ， 每 当 你 看 见 他 们 没有 在 做 作业 时 ， 都 会 朝 他 们 有 皮 瞬 眼 ， 给 一 个 微 
笑 。 在 你 已 经 用 过 了 目的 揭示 法 《〈 见 73 页 ) 之 后 和 孩子 做 出 这 种 安排 ， 
会 极其 有 效 。 皮 眼睛 和 微笑 看 上 去 好 像 会 强化 他 们 为 寻求 关注 所 做 的 努 
力 ， 但 实际 上 这 样 做 有 助 于 孩子 感受 到 归属 感 和 价值 感 ， 这 样 ， 他 们 很 
快 就 会 觉得 不 再 需要 用 不 做 作业 来 寻求 天 注 了 。 你 也 可 以 让 孩子 体验 不 
做 作业 的 后 果 ， 然 后 问 一 些 司 发 式 的 问题 : “发 生 什么 事 了 ? 你 对 结果 
有 什么 感受 ? 你 从 中 学 到 了 什么 ? 你 希望 事情 怎样 发 展 ” 你 怎么 做 才能 
得 到 你 想 要 的 结果 ? ” 


如 末 孩 子 的 目的 是 寻求 权力 ， 你 会 觉得 你 的 权力 受到 了 威胁 或 者 你 
被 孩子 击败 了 ， 并 且 想 癌 孩 子 们 表明 你 能 够 让 他 们 按 你 的 要 求 去 做 。 当 
你 告诉 这 些 孩 子 去 做 作业 时 ， 他 们 可 能 会 说 “不 做 ”， 或 者 是 消极 地 不 理 
踩 你 。 如 宋 你 想 通 过 惩 避 来 达到 你 的 目的 ， 孩 子 可 能 会 更 强势 ， 以 证 


























明 “ 你 制服 不 了 我 "。 或 者 ， 他 们 可 能 转岗 以 报复 为 目的 《成 为 输家 会 让 
人 感到 受到 了 伤害 ) 。 帮 助 这 些 孩 子 的 方法 是 退出 权力 之 争 ， 


寻求 权力 的 孩子 有 时 候 会 被 追逐 权力 的 大 人 激发 起 来 。 大 人 有 责任 
改变 这 种 气氛 。 当 你 在 互相 理解 并 让 孩子 参与 决策 的 基础 上 真正 想 要 相 
互 坦 重 和 合作 时 ， 孩 子 会 感受 到 你 的 变化 。 当 他 们 相信 这 一 变化 时 《这 
会 需要 一 些 时 间 ) ， 就 更 有 可 能 合作 。 


在 跟 孩 子 就 解决 问题 的 方法 进行 一 对 一 的 讨论 时 ， 你 要 承认 你 也 参 
与 了 权力 之 争 。 要 声明 你 确实 愿意 改变 你 和 孩子 的 关系 ， 愿 意 以 相互 半 
重 和 理解 的 态度 开始 解决 问题 。 要 告诉 孩子 ， 当 她 感到 你 在 试图 压 服 或 
控制 她 时 ， 要 立即 告诉 你 ， 你 愿意 得 到 她 的 这 种 帮助 6 告诉 孩子 你 愿意 
和 她 一 起 找到 你 们 两 个 都 满意 的 解决 方案 。 记 住 ， 孩 子 更 愿意 遵守 他 们 
目 己 参与 制订 的 解决 方案 。 


家 性 会 议和 班会 是 解决 权力 问题 的 有 效 方式 。 愿 意 掌 握 权力 的 孩子 
常常 具有 好 的 领导 素质 。 你 可 以 让 孩子 知道 你 很 欣赏 这 些 素质 ， 并 且 邀 
请 孩子 协助 你 做 一 些 领导 性 的 工作 。 比 如 ， 我 们 让 学 校 的 心理 辅导 员 培 
训 一 部 分 学 生成 为 同伴 辅导 员 《 见 附录 2)， 帮 助 那些 因 行 为 问题 被 叫 到 
办 公 室 来 的 学 生 。 


对 那些 没有 完成 作业 的 孩子 ， 老 师 打 个 低 分 就 行 了 。 重 要 的 是 保持 
一 种 和 善 而 坚定 的 态度 ， 而 不 是 强权 态度 。 你 可 以 随后 伴 以 局 发 式 提问 
CQ EAE) ， 帮 助 孩子 明白 ， 她 对 于 发 生 在 自己 里 上 的 事情 有 权 控 
制 ， 而 且 如 果 她 想 改 变 的 话 ， 她 也 有 权力 改变 。 


如 果 孩 子 的 目的 是 报复 ， 你 可 能 会 感到 受 了 伤害 或 感到 习 恶 。 你 无 
法 理解 ， 做 为 一 个 父母 或 老师 ， 你 费 了 那么 大 的 劲 ， 孩 子 们 为 什么 不 肯 
做 作业 。 当 你 告诉 这 些 孩 子 去 做 作业 时 ， 他 可 能 会 说 一 些 很 伤 人 的 话 ， 
i et ee 
斯 挥 ， 


要 帮助 这 些 孩 子 ， 就 不 能 还 击 。 要 表达 出 你 对 她 受伤 的 感觉 的 理 
解 。 要 友善 地 说 : “我 看 得 出 来 你 很 烦 ， 所 以 现在 咀 们 不 说 这 件 事 ， 但 
我 希望 等 一 会 儿 能 和 你 谈 谈 。” 在 一 段 冷静 期 之 后 ， 你 就 可 以 用 “必得 合 
作 的 四 个 步 又”， 或 者 忽略 这 一 问题 而 和 孩子 分 吾 东 项 特别 的 兴趣 “〈“ 见 
BIT) 。 你 可 以 采用 目的 揭示 法 找 出 让 孩子 伤 痛 的 根源 。 





















































如 琳 孩 子 的 行为 目的 是 目 暴 目 大 ， 你 可 能 会 对 目 己 帮助 孩子 的 能 
REIN. SKE RABEL, he ESRI, FFE EE IRR 
就 走 开 。 Khe AE FRA FORE ZB] HY Kil] 0 
求 过 度 关 注 的 孩子 也 会 表现 得 无 能 为 力 ， 但 当 你 关注 他 时 ， 他 会 振作 起 
来 。 而 一 个 相信 自己 无 能 的 孩子 却 希 望 你 别 去 打扰 她 。) 


要 帮助 这 样 的 孩子 ， 就 要 确信 她 知道 该 怎么 做 作业 。 要 论 时 间 训 练 
RF, REGU CARE Si, UL A AT 了。 孩子 不 做 作 
业 是 为 了 获取 关注 还 是 因为 自 笃 自 弃 ， 二 者 的 区 列 在 于 ， 前 者 其 实 知道 
怎么 做 作业 ， 她 不 过 是 想 文 使 你 围 着 她 转 ， 因 为 她 错误 地 认为 除非 你 关 
注 春 她 ， 人 否则 她 就 没有 归属 ;而 后 者 则 是 失望 ， 因 为 她 确实 不 认为 上 自己 
会 做 ， 而 且 不 希望 你 关注 她 。 由 于 抱 有 这 两 种 月 的 的 孩子 行为 很 相像 ， 
人 
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还 有 一 个 做 法 是 ， 问 问 孩 子 是 愿意 你 帮助 她 ， 还 是 愿意 选 一 个 同学 
来 帮助 她 。 或 者 ， 你 可 以 试 着 找 出 不 会 让 她 感到 自己 无 能 为 力 的 难度 水 
Ok 
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不 要 放弃 。 这 种 孩子 可 能 会 为 了 把 你 打发 走 而 做 一 些 作业 。 不 管 是 
什么 原因 ， 如 果 她 做 了 点 作业 ， 束 会 有 些 成 束 感 并 受到 避 励 。 陪 这 种 孩 
子 一 起 至 受 特别 时 光 ， 是 非常 重要 的 。 


目的 揭示 法 


由 于 孩子 不 知道 自己 的 错误 目的 ， 目 的 揭示 法 是 帮助 孩子 意识 到 目 
己 的 错误 观念 的 一 种 方法 。 


目的 揭示 可 以 由 老师 、 心 理 辅导 员 或 受过 训练 的 父母 教育 工作 者 来 
进行 。 在 整个 过 程 中 ， 重 要 的 是 要 客观 而 友善 。 要 让 父母 对 上 自己 的 孩子 
客观 几乎 是 不 可 能 的 ， 所 以 目的 揭示 法 可 能 对 他 们 没有 用 处 。 


由 于 客观 和 友善 很 重要 ， 因 此 ， 在 及 生 冲 突 时 不 应 使 用 目的 揭示 
法 。 你 在 学 习 使 用 这 一 方法 时 ， 最 好 和 孩子 单独 进行 。 训 练 有 系 的 人 通 
常 在 小 组 中 或 观众 面前 做 目的 掏 示 。 阿 德 勒 和 德 雷 殉 斯 束 以 在 观众 面前 
对 一 个 孩子 做 目的 揭示 而 闻名 ， 这 会 使 所 有 的 人 ， 包 括 那 个 臣子， 部 能 
从 中 获 蔓 。 然 而 ， 我 建议 ， 当 你 对 孩子 们 做 目的 揭示 时 ， 要 在 双方 心情 



























































平静 的 时 候 私下 里 进行 。 


首先 ， 要 问 孩 子 是 人 否 知 道 自己 为 什么 会 做 出 茶 种 行为 。 你 应 该 具体 
说 出 孩子 的 行为 ， 比 如 ,， “玛丽 ， 你 知道 自己 为 什么 要 在 教室 里 四 处 走 
动 吗 ? 你 本 来 应 该 坐 在 座位 上 的 。” 


孩子 们 通 第 会 说 :“ 我 不 知道 。” 从 有 意识 的 角度 来 说 ， 他 们 的 确 不 
知道 。 目 的 揭示 法 会 帮助 他 们 理解 发 生 了 什么 事 。 即 使 他 们 给 出 了 某 种 
原因 ， 那 也 不 是 真正 的 原因 。 


如 果 他 们 给 出 一 个 理由 ， 你 就 说 :“ 我 有 一 些 其 他 想法 。 你 可 不 可 
以 让 我 来 猜 猜 看 ?” 你 可 以 告诉 我 猜 得 对 不 对 ， 


如 果 孩 子 说 自己 不 知道 原因 ， 就 像 上 面 那样 问 她 可 否 让 你 来 猪 。 如 
果 你 的 态度 客观 而 友善 ， 孩 子 就 会 被 激 起 兴趣 来 让 你 猿 。 然 后 ， 你 就 可 
以 用 德 雷 克 斯 所 说 的 “会 不 会 是 .…....” 的 句 式 来 问 问 题 ， 要 等 着 孩子 对 每 
一 个 问题 作出 回答 。 


“你 之 所 以 在 教室 里 四 处 走动 ， 会 不 会 是 想 要 得 到 我 的 关注， 并 且 
让 我 为 你 忙活 ? ”( 寻 求 过 度 关 注 ) 


“你 之 所 以 在 教室 里 四 处 走动 ， 会 不 会 是 想 向 我 显示 ， 你 想 怎 么 做 
就 能 怎么 做 ? ”( 寻 求 权力 ) 


“你 之 所 以 在 教室 里 四 处 走动 ， 会 不 会 是 你 因为 觉得 受到 了 伤害 ， 
并 且 想 要 跟 我 或 者 别人 扯 平 ? ”( 报 复 ) 


“你 之 所 以 在 教室 里 四 处 走动 ， 会 不 会 是 因为 你 觉得 自己 不 可 能 做 
出 来 ， 所 以 你 根本 试 都 不 想 试 ?”( 目 骏 目 弃 ) 


有 两 种 反应 会 让 你 知道 自己 是 否 猜 对 了 ， 以 及 孩子 是 人 否 知 道 了 自己 
的 目的 。 第 一 种 是 认同 反映 。 这 和 是 指 孩子 会 不 由 目 主 地 微微 一 和 关 ， 哪 怕 
他 同时 回答 “不 对 ”。 如 果 孩 子 的 回答 是 “不 对 ”， 也 没有 认同 反映 ， 就 继 
续 问 下 一 个 问题 。 然 而 ， 孩 子 们 的 认同 反映 在 说 “不 对 ”的 同时 微笑) 
会 告诉 你 ， 你 狂 对 了 。 为 一 种 反应 是 简单 地 回答 “是 ”一旦 你 得 到 一 个 
认同 反映 或 者 肯定 回答 ， 就 不 需要 再 问 下 一 个 问题 了 。 然 后 ， 你 可 以 和 
孩子 一 起 讨论 获得 归属 感 和 价值 感 的 其 他 方式 。 如 果 孩 子 的 目的 是 寻求 
关注 ， 你 要 癌 孩 子 解释 ， 每 个 人 都 想 要 得 到 关注 。 然 后 ， 将 孩子 引导 问 





















































以 建设 性 的 方式 来 寻求 关注。 例如 , “你 可 以 帮 我 为 你 想 出 一 些 办 法 ， 
并 且 是 对 别人 也 有 帮助 的 办 法 。” 


你 也 可 以 同意 关注 她 的 行为 ， 并 且 让 她 知道 ， 你 会 以 皮 眼 睛 和 微笑 
来 让 她 知道 她 得 到 了 约定 次 数 的 关注 。 这 可 以 是 你 俩 之 间 的 一 个 小 秘 
密 。 对 很 多 人 来 说 ， 这 看 上 去 是 在 奖赏 不 当 行 为 。 实 际 上 ， 这 是 德 雷 元 
斯 所 说 的 “ 朝 汤 里 吐 口水 ”。 一 旦 意识 到 了 ， 就 没有 多 少 骨 口 了 。 


如 果 和 孩子 的 目的 是 寻求 权力 ， 你 要 承认 你 没有 办 法 强迫 她 改变 行 
为 。 然 后 ， 请 她 帮助 你 设计 一 个 互相 尊重 与 合作 的 方案 :“ 你 是 对 的 。 
我 强迫 不 了 你 。 我 们 怎样 才能 以 相互 尊重 的 方式 来 使 用 各 目的 权力 解决 
这 一 问题 呢 ?” 请 求 帮助 是 一 句 非 常 重要 的 话 ， 这 人 句 话 能 够 引导 大 人 和 孩 
子 双方 由 权力 之 争 转 问 用 权力 作 页 献 。 


MRA? 的 目的 是 报复 ， 你 可 以 表达 出 你 对 于 理解 你 或 者 别人 怎么 
伤害 了 她 的 兴趣 :“ 对 不 起 ， 我 没 意 识 到 我 伤害 了 你 。 你 能 原 访 我 
吗 ? "或 者 ,“ 那 种 情形 让 你 受到 了 伤害 ， 我 很 难过 。 如 果 是 发 生 在 我 号 
上 ， 我 可 能 也 会 有 同样 的 感觉 。” 充 满 关 切 地 倾听 ， 而 不 要 评判 ， 是 最 
能 鼓励 这 种 孩子 的 方法 。 不 要 辩解 、 解 释 或 试图 改变 孩子 的 看 法 。 反 射 
式 倾听 会 有 帮助 。 在 孩子 觉得 目 己 被 理解 之 后 ， 可 能 会 更 愿意 听 你 的 看 
法 ， 并 和 你 一 起 解决 问题 。 


如 琳 孩 子 的 目的 是 自暴自弃 ， 束 要 安慰 孩子 ， 告 诉 她 你 理解 她 的 感 
， 因 为 你 目 己 也 有 灰心 丧气 的 时 候 。 然 后 ， 要 表达 出 你 对 孩子 能 力 的 
信心 ， 并 且 制 定 一 个 能 确保 孩子 成 功 的 分 步骤 的 小 计划 。 “我 知道 你 不 
相信 你 能 ; 但 我 知道 你 能 ， 而 且 我 愿意 尽 我 一 切 所 能 帮助 你 成 功 。” 


目的 揭示 法 可 以 成 为 你 识别 孩子 错误 目的 的 第 三 条 线索 。 在 德 雷 死 
斯 和 一 个 孩子 谈话 的 短片 中 ， 看 上 去 德 雷 元 斯 已 经 确定 了 孩子 的 目的 古 
寻求 权力 。 他 不 断 地 通过 用 各 种 方式 问 “ 会 不 会 是 .………” 的 问题 ， 和 希望 能 
得 到 一 个 认同 反映 ， 但 他 得 到 的 始终 是 否认 的 反应 ， 而 且 没 有 认同 反 
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认 是 他 父母 的 所 作 所 为 让 他 感到 受 了 伤害 。 
老师 可 以 用 目的 揭示 法 来 加 深 对 孩子 的 理解 ， 并 表达 对 孩子 的 兴 
趣 。 一 旦 你 知道 了 孩子 的 目的 ， 你 就 能 够 以 此 为 基础 来 展开 讨论 并 解决 


问题 。 
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失望 行为 的 不 同 表现 


孩子 并 不 是 必然 从 寻 示 关注 开始 ， 并 依次 过 拔 到 上 自暴自弃。 那些 更 
被 动 的 孩子 ， 如 果 受 到 无 情 的 对 符 或 因为 其 他 原因 而 相信 自己 缺乏 归属 
感 和 价值 感 ， 就 有 可 能 直接 目 暴 目 弃 。 


那些 选择 了 寻求 权力 而 又 十 分 傈 强 的 孩子 可 能 永远 不 会 陷入 目 骏 目 
弃 ， 但 他 们 第 币 被 那些 坚持 要 顾 得 权力 之 争 的 大 人 迫使 进入 报复 循环 。 


史密斯 太太 在 小 组 学 习 上 告诉 我 们 ， 她 为 什么 对 了 解 “四 种 错误 的 
行为 目的 ”及 其 纠正 方法 是 那么 的 充满 感激 。 她 的 大 儿子 赛 思 是 个 让 她 
eee ee eae 
子 中 那样 。 


有 一 天 ， 史 密斯 全 家 (史密斯 夫妇 、 赛 思 、 他 的 第 第 斯 科 特 以 及 小 
妹妹 玛丽 亚 ) 一 起 出 去 看 房子 。 赛 思 和 斯 科 特 不 停 地 抱怨 多 么 无 聊 ， 以 
及 天 气 有 多 热 。 他 俩 一 直 要 求 回 家 。2 岁 的 玛丽 亚 很 民意 ， 累 了 就 在 妈 
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史密斯 夫妇 第 二 天 还 要 出 去 看 房子 ， 但 为 了 让 赛 思 和 斯 科 特 舒 服 
扩 ， 决 定 把 他 们 留 在 邻居 家 里 。 那 天 天 气 很 好 ， 他 们 已 经 足够 大 了 ， 完 
全 可 以 和 周围 的 朋友 一 起 寺 。 因 为 玛丽 亚 前 一 天 没有 什么 有 拱 焕 ， 而 且 也 
还 太 小 ， 没 法 在 邻居 家 玩 儿 ， 夫 妇 俩 决定 把 她 带 在 身边 。 当 他 们 准备 出 
发 的 时 候 ， 赛 思 说 他 也 想 去 。 史 密斯 太太 提醒 赛 思 ， 昨 天 他 怎样 无 聊 得 
难受 、 热 得 难受 ， 想 让 他 相信 留 在 家 里 会 更 开心 。 赛 思 坚 持 要 去 。 史 密 
斯 太太 对 自己 的 决定 很 坚定 ， 甚 至 各 给 了 赛 思 和 斯 科 特 两 角 五 分 钱 去 买 
棒 冰 《行贿 ) 。 赛 思 仍 然 不 满意 ， 但 史密斯 


夫妇 留 下 他 就 走 了 。 


等 他 们 回 到 家 的 时 候 ， 史 密斯 太太 惊 收 地 及 现 ， 赛 思 用 刀 把 玛丽 亚 
的 高 脚 餐 椅 上 的 塑胶 垫 给 划 得 破 破烂 烂 的 。 史 密斯 太太 的 第 一 个 反应 是 
非常 伤心 ， 心 想 ;“ 他 怎么 能 做 这 种 事 ?” 异 怒 很 快 束 盖 过 了 她 的 伤 痛 ， 
她 打 了 赛 思 ， 并 把 他 关 进 他 目 己 的 房间 。 


这 件 事 情 发 生 时 ， 史 密斯 太太 正在 参加 一 个 父母 学 习 小 组 ， 每 天 写 
日 记 ， 以 记录 一 些 她 准备 拿 到 小 组 上 讨论 的 事情 。 当 她 一 开始 写 日 记 
时 ， 她 已 经 能 足够 客观 地 从 赛 思 的 立场 来 看 问题 了 ， 并 且 理 解 到 了 赛 思 






































的 错误 目的 是 报复 。 她 就 像 下 面 这 样 运用 了 “赢得 合作 的 四 个 步骤 ”( 见 
第 2 章 ) : 


史密斯 太太 走 进 赛 思 的 房间 ， 问 道 :“ 你 是 不 是 党 得 我 们 带 玛 丽 亚 
去 却 不 带 你 ， 是 因为 我 们 爱 她 胜 过 爱 你 ? ” 


赛 思 含 着 眼泪 回答 :“ 是 。” 


史密斯 太太 说 :“ 我 能 理解 你 怎么 会 那么 想 。 我 肯定 那个 会 让 你 感 
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史密斯 太太 搂 住 他 ， 等 他 不 峰 了 ， 又 接着 说 道 :“ 我 想 ， 我 能 理解 
你 的 感受 。 我 13 岁 那 年 ， 我 妈妈 珊 着 我 16 岁 的 姐姐 去 了 纽约 .我 也 想 
去 ， 但 她 们 说 我 太 小 了 。 我 不 相信 。 我 真 的 觉得 是 因为 我 妈妈 爱 我 姐姐 
胜 过 爱 我 。” 赛 思 充 满 了 同情 。 史 密斯 太太 问 他 :“ 你 想 知道 我 为 什么 把 
你 留 在 家 里 吗 ?>” 赛 思 点 点 头 。 史 密斯 太太 告诉 他 ,“ 咋 天 你 那么 热 、 那 
么 无 聊 ， 让 我 真 符 你 难过 。 看 你 那么 让 和 菲 ， 我 们 看 房子 也 党 得 很 没 趣 。 
我 真 的 觉得 如 果 你 留 在 家 里 和 你 的 朋友 一 起 玩 就 不 会 沉 得 无 聊 ， 这 样 我 
们 大 家 者 会 更 开心 。 你 能 理解 为 什么 我 觉得 是 为 了 你 好 吗 ? ” 


赛 思 说 :“ 也 许 吧 。” 
史密斯 太太 接着 说 : 我 知道 为 什么 你 会 党 得 我 们 更 爱 玛 丽 亚 ， 因 为 


我 们 带 她 去 了 而 没有 带 你 ， 但 并 不 是 你 想 的 那样 。 我 非常 爱 你 。 我 本 来 
也 想 把 玛丽 亚 留 在 家 里 的 ， 但 我 知道 她 不 能 像 你 那样 出 去 和 朋友 一 起 
Ties? 


























史密斯 太太 继续 搂 了 赛 思 一 会 儿 ， 然 后 问 道 :“ 你 党 得 我 们 该 怎 

么 修理 高 脚 餐 森 ? ” 

赛 思 热 切 地 回答 :“ 我 能 修好 。” 

史密斯 太太 说 :“ 我 肯定 你 能 。” 

他 们 做 出 了 一 个 方案 ， 用 赛 思 的 一 些 零用 钱 买 了 一 块 塑 胶 垫 。 他 们 
一 起 把 它 筋 成 合适 的 形状 ， 色 在 了 高 脚 椅 上 。 高 脚 森 比 以 前 更 好 了 一 一 


他 们 母子 关系 也 更 好 了 。 《这 又 一 次 让 我 们 看 到 ， 错 误 可 以 变 成 一 个 机 
会 ， 让 事情 变 得 比 以 前 更 好 。) 





史密斯 太太 认识 了 到 她 和 赛 思 已 经 陷 人 了 报复 循环 。 赛 思 错 误 地 认 
为 父母 不 爱 他 (缺乏 归属 感 和 价值 感 ) ， 这 使 他 受到 了 伤害 并 激发 他 产 
生 了 以 牙 还 牙 的 错误 目的 。 他 就 会 做 出 伤害 性 或 破坏 性 的 事情 ， 但 史 密 
斯 太太 以 慎 盘 来 掩盖 她 的 伤 痛 ， 惑 会 以 更 多 的 惩 避 来 还 击 赛 思 。 


史密斯 太太 后 来 认识 到 椅子 已 经 损坏 ， 惩 如 不 可 能 修好 椅 于 。 她 还 
知道 不 能 对 这 种 行为 坐视 不 管 。 虽 然 惩 罚 让 她 党 得 她 没有 证 蹇 思 * 躲 过 
去 ”但 她 现在 明白 了 和 您 六 不 能 产生 她 想 要 的 长 期 结果 。 


在 认识 到 赛 思 的 错误 目的 是 报复 之 后 ， 史 密斯 太太 就 能 有 效 地 处 理 
这 件 事 ， 并 得 到 了 积极 的 长 期 效果 。 如 果 赛 思 再 做 出 破坏 性 的 事情 ， 她 
就 会 告诉 他 ， 她 能 够 看 出 他 受到 了 伤害 而 且 很 生气 ， 她 会 稍 后 跟 他 好 好 
谈 谈 。 在 一 段 冷 静 期 之 后 ， 她 残 会 通过 “局 得 合作 的 四 个 步 又 ”一 一 正如 
在 上 面 的 例子 中 那样 一 一 找到 解决 问题 的 方法 ， 这 使 得 他 们 之 间 的 感情 
纽 市 因此 越 来 越 紧密 ， 报 复 循环 结束 了， 不 恨 行为 也 消失 了 。 


这 和 古 发 生 在 几 年 以 前 的 事情 。 史 密斯 太太 告诉 我 ， 现 在 和 她 赛 思 之 
间 母 子 关系 非常 好 。 赛 思 也 不 再 有 伤害 或 破坏 性 的 行为 了 。 她 不 敢 想 
象 ， 假 如 当初 他 们 让 报复 循环 继续 下 去 将 会 是 什么 情形 。 


对 符 十 几 岁 的 孩子 


当 你 在 考虑 “四 种 错误 的 行为 目的 时 ， 我 相信 你 会 认识 到 ， 即 使 大 
人 也 经 常会 有 这 些 错 误 观 念 和 行为 目的 。 然 而 ， 等 孩子 长 到 十 一 、 二 尹 
以 后 ， 要 从 这 四 个 “格子 ”里 找到 他 们 就 不 那么 简单 了 。 许 多 做 出 不 展 行 
为 的 十 几 岁 的 孩子 的 错误 目的 虽然 也 包括 了 寻求 过 度 关 注 、 寻 求 权力 、 
报复 或 自暴自弃 ， 但 还 有 其 他 因素 迭 杂 其 中 。 


同龄 人 压力 对 于 十 几 岁 的 孩子 极其 重要 。 较 小 的 孩子 虽然 也 会 受到 
司 龄 人 压力 的 影响 ， 但 大 人 的 认可 对 他 们 来 说 更 重要 。 对 于 十 几 岁 的 我 
子 来 说 ， 同 龄 人 的 认可 却 比 大 人 的 认可 更 重要 ， 而 寻求 同龄 人 的 认可 也 
就 成 为 了 他 们 行为 的 错误 目的 之 一 。 与 此 同时 ， 十 几 岁 的 孩子 还 正在 经 
历 一 个 重要 的 个 性 化 过 程 。 他 们 正在 探索 脱离 了 父母 的 自己 到 底 是 谁 。 
他 们 对 父母 价值 观 的 检验 往往 会 表现 为 产道 的 行为 。 这 种 产道 极 少 会 延 
续 到 20 岁 以 后 ， 除 非 父母 对 孩子 进行 控制 和 惩罚 。 


大 卫 . 沃 尔 什 和 纳 特 . 贝 内 特 对 人 类 大 脑 的 最 新 研究 表明 ， 在 10 岁 -20 





























岁 之 间 ， 大 脑 的 额 叶 前 部 皮层 可 能 有 迅速 的 发 育 ， 这 会 造成 十 几 岁 孩子 
的 一 些 困 惑 。 十 几 岁 的 孩子 常常 把 周围 其 他 人 的 吴 体 语言 误解 为 挑 峡 性 
的 行为 。 念 佛 做 个 十 几 岁 的 孩子 还 不 够 辛 百 ， 大 脑 还 要 用 误解 和 不 民 沟 
通 来 给 他 们 增加 难度 。 父 母 要 认识 到 和 额 前 皮层 的 发 育 要 到 25 岁 才 会 完成 
(保险 公司 有 它 的 道理 ) ， 因 此 ， 养 育 十 几 岁 的 孩子 时 ， 必 须 格 外 注意 
要 表达 清晰 ， 而 且 不 要 有 笋 加 猜测 。 


过 撤 控 制 的 管教 方式 对 于 十 几 岁 的 孩子 来 说 是 灾难 性 的 ， 相 对 于 年 
龄 较 小 的 孩子 来 说 ， 十 几 岁 的 孩子 更 不 甘 届 于 俯首 帖 卫 的 地 位 。 当 他 们 
受制 于 大 人 时 ,“ 合 作 ” 一 词 在 他 们 看 来 束 意 味 着 “ 届 从 ” 他们 的 这 种 理 
解 往往 是 正确 的 一 一 因为 这 正 是 许多 大 人 所 谓 的 合作 。 


鼓励 〈 在 第 7 章 会 有 更 全 面 的 介绍 ) 对 于 十 几 岁 的 孩子 就 像 对 小 孩 
子 一 样 重要 。 当 我 和 林 恩 . 罗 特 出 版 《我 站 在 你 一 边 : 解决 你 与 十 几 尹 
儿女 的 神 突 》 一 书 的 时 候 ， 这 本 书 在 两 年 之 内 都 卖 得 马马虎虎 。 然 后 ， 
书 名 改 成 《对 十 儿 岁 孩子 的 正面 管教 》， 两 个 月 卖 得 比 原来 两 年 卖 的 都 
多 。 这 意味 着 什么 呢 ? 虽然 我 们 不 太 确 定 ， 但 很 明显 的 是 ， 父 母 们 没有 
意识 到 ， 问 孩子 表明 他 们 与 孩子 站 在 同一 边 有 多 么 重要 。 许 多 家 长 和 十 
几 岁 的 孩子 是 楚 河 汉 界 、 两 盏 对垒， 而 且 父 母 们 似乎 更 热衷 于 控制 儿 
女 。 这 让 我 们 感到 很 塌 素 ， 因 为 我 们 知道 ， 要 控制 住 十 几 岁 的 孩子 根本 
是 不 可 能 的 一 一 已 丝 太 迟 了 。 你 越 是 要 控制 他 们 ， 他 们 就 越 是 不 届 ， 并 
且 越 是 远离 你 。 


局 得 十 几 岁 孩子 的 合作 的 最 好 途径 ， 是 以 相互 尊重 、 相 互 平等 的 态 
度 来 解决 问题 。 家 许 会 议和 班会 能 教会 他 们 社会 贡 任 感 ， 并 让 他 们 参与 
决策 过 程 。 当 大 人 以 和 善 、 坚 定 、 草 严 、 草 重 相符 ， 与 孩子 共同 解决 问 
题 的 时 候 ， 十 几 风 的 孩子 通常 在 20 岁 以 后 会 重 归 父 母 的 价值 观 ， 而 且 会 
学 到 脱离 大 人 的 监管 之 后 所 必需 的 更 多 的 重要 生活 技能 。 


回顾 

这 一 章 讨论 的 四 种 目的 之 所 以 被 称 为 错误 目的 ， 是 因为 它们 是 由 怎 
样 获得 归属 感 和 价值 感 的 错误 观念 而 导致 的 不 恨 行为 。 这 四 种 错误 目 
的 ， 代 表 了 起子 感到 目 己 没有 归属 感 和 价值 感 时 所 产生 的 四 种 错误 观 
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对 于 我 们 这 些 家 长 和 老师 来 说 ， 要 记 住 不 民 行 为 是 孩子 在 用 一 种 密 
当 他 们 的 行为 激 起 的 是 我 们 的 挫折 感 而 不 是 关爱 时 ， 他 们 是 在 试 
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告诉 我 们 ， 他 们 想 要 的 是 归属 感 一 一 和 我 们 说 话 ， 有 时 候 的 确 是 很 难 
的 。 有 些 专家 认为 ， 如 果 我 们 对 一 个 正在 作出 不 当 行 为 的 孩子 给 予 积极 
的 回应 ， 就 会 强化 这 种 行为 。 但 是 ， 如 果 我 们 能 理解 ， 一 个 行为 不 当 的 
孩子 是 一 个 失去 信心 的 孩子 ， 那 么 很 显然 ， 消 除 孩 子 不 恨 行为 动机 的 最 
佳 途径 ， 就 是 找到 一 种 积极 的 方法 ， 帮 助 孩子 找到 归属 感 和 价值 感 。 


把 这 一 观念 当做 知识 来 接纳 是 一 回 事 儿 ; 要 把 它 付 诸 实 践 则 是 为 一 
回 事 儿 。 因 为 : 
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2. 大 多 数 大 人 不 能 充分 理解 是 自己 的 不 良 行为 导致 了 孩子 的 不 良 行 
为 ， 因 而 他 们 不 愿意 为 自己 在 这 “一 出 戏 ” 中 扮演 的 角色 承担 责任 一 一 怎 
AREA CMA RITA SAFINA RT Ale? Sch, fee A 
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3. 极 少数 能 够 以 正面 或 励 回应 孩子 不 民 行 为 的 大 人 ， 往 往 会 遭 到 孩 
子 的 拒绝 。 这 是 因为 孩子 (正如 我 们 大 多 数 人 一 样 ) 在 最 需要 惑 励 的 时 
候 ， 却 往往 无 法 接受 鼓励 。 要 在 一 段 冷 静 期 之 后 ， 再 次 符 试 或 励 。 


最 邦人 讨厌 的 孩子 ， 往 往 是 最 需要 爱 的 孩子 。 


理解 这 四 种 错误 的 行为 目的 ， 能 帮助 大 人 们 记 住 孩 子 是 在 通过 不 民 
行为 告诉 我 们 :“ 我 只 是 想 有 所 归属 。” 它 同样 能 帮助 大 人 们 了 解 ， 怎 样 
以 一 种 豆 励 的 方式 帮助 孩子 解决 问题 ， 同 时 教 给 孩子 生活 技能 。 


记 住 ， 惩 天 虽然 能 暂时 制止 不 恨 行 为 ， 但 不 能 永久 性 地 解决 问题 。 
人 
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励 ， 在 冷静 期 之 后 ， 立 即 给 予 孩子 臻 励 是 相当 重要 的 。 而 且 ， 要 记 住 ， 
不 论 是 权力 之 争 还 是 报复 循环 ， 都 需要 两 个 人 。 你 也 许 应 该 审视 一 下 你 
目 己 的 错误 目的 ， 努 力 将 其 变 成 更 具 或 励 性 的 态度 和 行为 。 


正面 管教 工具 
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1. 承 担 起 (不 员 备 ) 你 在 孩子 的 不 恨 行为 中 的 贡 任 。 

2. 理 解 四 种 错误 目的 产生 的 行为 ， 并 以 豆 励 来 回应 。 

3. 做 一 个 “密码 破译 员 ”， 理 解 孩子 是 在 用 不 民 行 为 告诉 我 们 : 
“我 只 是 想 有 所 归属 。” 


4. 用 本 章 所 说 的 线索 帮助 你 理解 孩子 行为 的 错误 目的 。 你 有 什么 感 
孩子 对 你 的 行为 有 什么 反应 ? 


5. 对 于 寻求 过 度 关 注 ， 复 习 第 67-68 页 提供 的 所 有 工具 。 

6. 对 于 寻求 权力 ， 复 习 第 68-69 页 提供 的 所 有 工具 。 

7. 对 于 报复 ， 复 习 第 69-70 页 提供 的 所 有 工具 。 

8. 对 于 自暴自弃 ， 复 习 第 70 页 提供 的 所 有 工具 。 

9. 以 友善 的 态度 ， 用 目的 揭示 法 帮助 孩子 了 解 他 们 的 错误 目的 。 
10. 赢 得 合作 的 四 个 步 又 。 问 题 

1. 大 人 以 什么 方式 对 所 谓 的 “孩子 的 不 良 行为 ”承担 “责任 ” 呢 ? 

2. 对 于 现在 我 们 所 说 的 不 良 行为 ， 还 可 以 用 哪些 其 他 术语 来 表达 ? 
3“ 四 种 错误 的 行为 目的 ”是 什么 ? 

4. 孩 子 的 每 种 错误 目的 背后 的 错误 观念 是 什么 ? 

5. 为 什么 识别 这 些 错误 的 行为 目的 非常 重要 ? 

6. 能 帮助 大 人 识别 错误 目的 的 线索 有 哪 两 条 ? 

7. 对 每 一 种 错误 目的 的 行为 ， 大 人 的 第 一 心理 反应 分 别 是 什么 ? 请 





























8. 当 你 要 求 孩子 停止 错误 行为 时 ， 他 们 会 怎样 反应 ?” 请 就 四 种 错误 


目的 逐一 回答 。 
9. 你 可 以 用 来 纠正 每 一 种 错误 目的 行为 的 有 效 反应 或 行动 有 哪些 ? 
10. 为 什么 这 四 种 目的 被 称 为 错误 目的 ? 
11. 孩 子 的 行为 并 不 以 事实 为 基础 ， 而 是 以 什么 为 基础 的 ? 
12. 孩 子 在 以 不 民 行 为 告诉 你 什么 ? 
13. 为 什么 你 会 难以 记 住 孩子 真正 想 告诉 你 的 是 什么 ? 
14. 孩 子 行为 不 当 的 时 候 ， 为 什么 可 能 会 拒绝 你 积极 同 应 的 
努力 ? 


15. 通 常 什么 样 的 孩子 是 最 需要 爱 的 孩子 ? 





16. 要 帮助 孩子 消除 其 不 良 行为 的 动机 ， 你 能 够 做 的 最 重要 的 事情 
是 什么 ? 


第 五 章 : SDA aR 
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因为 不 少 家 长 和 老师 提供 给 我 的 使 用 逻辑 后 果 的 实例 ， 在 我 看 来 更 像 是 
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一 些 家 长 和 老师 似乎 以 为 他 们 可 以 通过 把 一 个 惩 避 称 为 “逻辑 后 
果 ”， 而 把 惩罚 伪 六 起 来 。 然 而 ， 当 我 指出 大 多 数 “逻辑 后 果 ” 只 是 经 过 
拙 务 伪 六 的 惩罚 时 ， 他 们 同意 我 的 看 法 。 我 一 直 以 为 自己 是 最 和 完 发 现 这 
一 现象 的 人 ， 直 到 有 一 天 我 恋 了 《孩子 是 挑战 》 这 本 书 ， 才 友 现 德 雷 元 
斯 早 束 注意 到 这 个 问题 了 。 他 说 :“ 当 我 们 使 用 “逻辑 后 果 ’ 这 个 词 时 ， 父 
母 们 往往 把 它 误解 为 这 是 将 他 们 的 要 求 强加 给 孩子 的 一 种 新 方法 。 这 正 
征 孩 子 们 对 逻辑 后 果 " 的 看 法 -一 经 过 伪 帮 的 惩 避 。” 


你 仔细 想 过 孩子 们 在 受到 答 罚 时 《哪怕 大 人 美 其 名 昌 “ 逻 辑 后 


(D“Children:theChallenge”， 作 者 RudolfDreikursandVickiSohz[ 鲁 道 
夫 * 德 雷 克 斯 和 维 姬 . 索 鲁 滋 ]，1964 年 出 版 。 这 是 一 本 以 智慧 和 人 性 指导 
父母 改善 杀 子 关系 的 经 典 著 作 。 下 面 这 段 话 引 自 于 1991 年 再 版 第 80 页 。 
译 者 注 果 ”) 会 怎么 想 吗 ? 有些 孩子 会 认定 自己 是 坏 孩 子 或 没 用 。 
有 些 孩 子 会 决定 不 再 做 那些 让 自己 受到 德 鹿 的 事 ， 但 他 们 这 是 出 于 芍 慢 
和 害怕 ， 而 不 是 因为 有 了 对 与 错 的 概念 。 正 是 这 些 孩 子 可 能 会 成 为 “ 讨 
好 者 ”， 他 们 总 想 要 证 明 自 己 还 有 可 取 之 处 ， 因 为 其 内 心 深 处 认定 自己 
不 够 好 。 男 一 些 孩 子 则 可 能 琢磨 着 以 后 怎么 打败 你 ， 或 者 将 来 怎样 才 不 
会 被 你 抓 到 。 很 多 孩子 想 的 是 报复 。 受 到 和 您 罚 的 孩子 常常 会 很 快 做 些 什 
么 来 跟 你 扯 平 。 在 受到 惩罚 之 后 ， 有 些 孩 子 心里 会 留 下 不 公平 的 感觉 。 
他 们 不 会 将 心思 集中 在 招致 自己 受到 惩 吉 的 行为 上 ， 而 是 对 惩 基 他 们 的 
人 充满 了 怨恨 ， 或 者 感到 自己 很 屈辱 。 


有 些 成 年 人 错误 地 认为 ， 孩 子 之 所 以 继续 他 们 的 不 民 行 为 ， 是 因为 
惩 玉 没有 严 历 到 使 孩子 从 中 吸取 教训 的 程度 。 所 以 ， 他 们 会 更 严 历 地 答 
神 孩 子 一 一 而 孩子 则 会 找到 更 聪明 的 方法 来 扯 平 ， 报 复 循环 便 会 永 无 休 
止 。 直 到 孩子 长 到 十 几 岁 以 后 ， 以 离 家 出 走 、 怀 孕 、 吸 毒 或 其 他 极端 伤 
害 性 的 行为 来 彻底 反叛 时 ， 父 母 才 可 能 认识 到 报复 循环 的 严重 后 果 。 具 
有 讽刺 意味 的 是 ， 孩 子 们 通过 这 种 报复 对 目 己 造成 的 伤害 ， 远 远 其 于 给 
父母 带 来 的 伤害 。 


























我 不 是 说 惩 姑 《即使 在 被 称 为 多 辑 后 果 的 时 候 ) 不 管用 。 与 孩子 打 
过 交道 的 任何 人 都 知道 ， 惩 如 会 制止 孩子 的 不 恨 行 为 ， 至 少 是 暂时 制 
止 。 正 是 因为 这 一 点 ， 大 人 们 可 能 认为 他 们 属 得 了 管教 孩子 的 许多 战 
斗 。 然 而 ， 当 孩子 找 机 会 扯 平 、 挖 空心 思 不 被 抓 到 或 者 由 于 恐 惯 而 俯首 
帖 耳 或 目 认 没 用 时 ， 大 人 就 会 不 可 避免 地 在 管教 战争 中 彻底 败 下 阵 来 。 


再 次 重申 ， 我 们 必须 当心 是 什么 在 起 作用 ， 并 且 必 须 考虑 长 期 效 
果 。 只 要 大 人 们 志 在 必 启 ， 就 会 迫使 孩子 成 为 输家 。 


大 多 数 父 母 在 考 夸 惩 久 带 来 的 长 期 效果 时 ， 都 会 感到 非常 震惊 。 他 
们 的 意图 从 来 不 是 要 造成 使 孩子 产生 上 自持 感 或 反叛 的 环境 。 他们 真 的 认 
为 惩 鹿 会 促使 孩子 做 得 更 好 并 成 为 更 好 的 人 。 对 于 许多 父母 而 言 ， 考 虑 
惩罚 所 融 来 的 长 期 效果 是 一 个 全 新 的 概念 。 然 而 ， 那 些 花 时 间 考 碟 了 目 
己 的 行为 所 造成 的 长 期 效果 的 父母 ， 在 发 现 能 够 帮助 孩子 用 展 目 我 能 
感 并 且 学 到 有 益 的 社会 和 和 人生 技能 的 长 期 有 效 


的 管教 方法 时 ， 会 惊喜 不 已 。 


因为 我 看 到 ， 对 逻辑 后 果 的 误 用 远 远 多 于 对 它 的 有 效 使 用 ， 我 现在 
提倡 不 要 使 用 逻辑 后 果 一 一 至 少 尽 量 不 用 。 我 会 完全 取消 逻辑 后 采 ， 除 
非 我 知道 它 被 用 于 孩子 的 时 候 ， 能 够 得 到 正确 运用 ， 能 成 为 一 种 有 效 的 
令 人 或 舞 的 方法 。 然 而 ， 多 辑 后 果 现 在 已 经 成 了 我 在 绝 大 多 数 情况 下 都 
不 会 采用 的 方法 。 很 多 家 长 和 老师 告诉 我 ， 当 他 们 不 再 注重 于 后 果 而 转 
CR 


即使 逻辑 后 果 几 乎 是 我 的 工具 箱 中 最 少 用 到 的 工具 ， 但 有 以 下 三 个 
原因 ， 使 我 们 要 讨论 逻辑 后 果 以 及 自然 后 果 。 实 际 上 ， 我 只 是 很 少 用 远 
eee nae ean 
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rm 1. 在 茶 些 时 候 ， 目 然后 果 和 逻辑 后 果 是 恰当 的 、 有 帮助 的 、 有 效 


























2. 逻 辑 后 果 是 家 庭 和 学 校 最 为 广泛 使 用 的 方法 。 父 母 和 老师 们 可 以 
从 我 们 的 讨论 中 发 现 什 么 是 真正 的 逻辑 后 果 ， 以 及 如 何 恰当 使 用 。 


3. 目 然后 采 和 逻辑 后 果 对 孩子 的 作用 可 以 是 章 重 性 的 、 或 励 性 的 ， 


然而 却 经 常 被 误 用 或 未 被 充分 利用 。 在 运用 得 当 的 时 候 ， 和 孩子 们 就 能 从 
中 学 到 有 助 于 他 们 以 伍 重 和 有 总 严 的 方式 培养 贡 任 感 和 义务 感 的 大 量 东 
西 。 
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目 然后 果 是 指 目 然而 然 地 发 生 的 任何 事情 ， 其 中 没有 大 人 的 干预 。 
WATERY A, BLAS BOE» AZAR DG, Bias th. TIE IE, WISER 
这 里 不 允许 借 题 发 挥 。 当 大 人 说 教 、 叱 责 、 说 “我 早 就 告诉 过 你 了 ”， 或 
者 以 其 他 任何 行为 把 责难 、 痢 辱 或 痛 舌 附加 到 孩子 原本 能 够 自然 而 然 地 
获得 的 体验 之 上 时 ， 融 是 在 借 题 发 挥 。 借 题 发挥 会 阻碍 孩子 在 体验 目 然 
后 果 的 过 程 中 的 自然 学 习 ， 因 为 此 时 孩子 会 停止 体验 自然 后 果 ， 而 把 心 
思 集 中 到 承受 或 者 抵挡 这 些 贡 难 、 考 辱 和 痛 阁 上。 因此， 大 人 不 能 借 题 
发 挥 ， 而 应 当 对 孩子 正在 经 历 的 事情 表达 同情 和 理解 : “我 敢 肯定 肚子 
饿 了 《或 淋 湿 了 、 得 了 低 分 、 丢 了 目 行车 ) 很 难受 。” 在 恰当 的 时 候 加 
上 一 句 :“ 我 爱 你 ， 我 相信 你 能 处 理 好 。” 对 于 要 给 孩子 提供 文 持 的 父母 
来 说 ， 不 救助 孩子 或 对 孩子 过 度 保护 是 有 一 定 困难 的 ， 但 这 是 你 能 做 的 
帮助 孩子 培养 对 目 我 能 力 的 感知 力 的 最 或 舞 人 心 的 事情 之 一 。 让 我 们 来 
看 一 个 自然 后 果 如 何 起 作用 的 例子 。 


比 利 是 一 年 级 小 学 生 ， 他 每 天 上 学 部会 念 记 带 午饭 。 他 的 妈妈 每 天 
都 得 要 中 断 繁 忙 的 工作 ， 开 车 去 学 校 给 他 送 午 饭 。 在 学 习 了 目 然 后 果 之 
后 ， 她 决定 试 试看 ， 如 条 让 比 利 体验 几 次 未 记 带 午饭 的 上 自然 后 琳 ， 他 或 
许 就 能 记 住 目 己 带 午 饭 了 。 她 首先 就 此 与 比 利 进 行 了 讨论 ， 让 比 利 知 
道 ， 妈 妈 相 信 他 能 承担 起 记 住 带 午 饭 的 贡 任 。 她 还 告诉 比 利 ， 如 果 他 起 
记 了 ， 她 不 会 再 到 学 校 送 饭 了 ， 因 为 她 知道 他 能 够 从 自己 的 过 失 中 汲取 
教训 。 当 你 计划 改变 你 的 行为 并 且 让 孩子 体验 他 们 的 选择 所 产生 的 目 然 
后 条 时 ， 事 和 匈 以 章 重 的 态度 和 和 孩子 商 最 是 非常 重要 的 。 


开始 时 ， 妈 妈 的 计划 被 扰乱 了 ， 因 为 比 利 的 老师 承担 起 了 责任 ， 当 
比 利 筷 记 带 午饭 时 ， 老 师 就 借 钱 给 他 买 午饭 。 直 到 妈妈 和 老师 达成 一 
和 
带 午 饭 的 责任 。 


比 利 对 此 进行 了 考验 。 当 他 又 一 次 忘记 种 午饭 时 ， 他 问 老 师 能 否 借 
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路 ， 尽 管 他 的 一 个 朋友 分 给 了 他 半 块 三 明治 。 


目 此 以 后 ， 比 利 就 极 少 筷 记 带 午饭 了 。 即 使 是 偶尔 筷 记 了 ， 他 也 会 
想 办 法 找到 愿意 分 给 他 一 些 食物 的 同学 。 到 他 上 二 年 级 时 ， 他 


不 仅 能 够 记 住 带 午饭 ， 父 母 还 让 他 上 自己 承担 起 了 准备 午饭 的 责任 7 


许多 人 受 不 了 孩子 哼 哪 、 据 嘴 和 失望 。 比 利 的 妈妈 要 拒绝 孩子 的 要 
求 、 让 孩子 去 体验 目 然 后 果 ， 这 并 不 容易 。 她 注意 到 了 上 自己 因为 孩子 在 
挨 钱 而 产生 的 愧 妆 感 ， 但 她 提醒 自己 ， 孩 子 筷 记 带 午饭 其 实 只 是 一 个 小 
错误 ， 是 比 利 一 生 中 可 能 会 犯 的 错误 中 的 一 个 。 如 果 她 不 能 坚持 自己 的 
计划 ， 比 利 就 学 不 会 在 早晨 更 有 条 理 ， 也 体验 不 到 上 自己 能 处 理 问题 的 良 
好 感觉 。 相 反 ， 他 会 学 到 每 当 事 情 解决 不 了 时 就 哼 哼 哪 哪 或 者 抱怨 ， 并 
0 0 
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决定 你 自己 要 做 什么 


上 面 这 个 自然 后 果 的 例子 ， 也 可 以 叫 作 “ 决 定 你 自己 要 做 什么 ， 而 
不 是 让 孩子 做 什么 "。 因 为 自然 后 果 和 逻辑 后 果 经 常 被 误 用 、 滥 用 ,我 
在 下 面 给 出 几 个 能 增进 “后 果 法 "的 正确 使 用 的 例子 ， 这 些 例子 中 的 “后 
果 " 是 以 其 他 名 称 出 现 的 。 


ACA TSS ACH, “决定 自己 要 做 什么 ”对 于 帮助 11 岁 的 女儿 为 她 0 
己 的 干净 衣服 负责 很 有 效 。 她 以 前 总 是 踪 叫 条 莉 把 她 的 脏 衣 服 放 进 洗衣 
篮 里 。 条 莉 对 这 些 忠 叫 没有 反应 ， 但 老 是 抱 忽 她 要 罕 的 衣服 还 没 洗 。 妈 
妈 总 是 让 步 ， 并 且 赶 紧 为 宋 痢 专门 洗 一 次 衣服 ， 以 免 孩 子 难受 。 


当 采 莉 的 妈妈 了 解 到 ， 她 这 样 做 与 其 说 是 在 帮助 孩子 ， 毋 宁 说 是 伤 
害 孩 子 以 后 ， 她 通过 决定 自己 要 做 什么 ， 来 让 不 莉 体验 目 然 后 果 。 她 和 
善 但 坚定 地 告诉 东 莉 ， 她 相信 条 莉 有 能 力 对 目 己 的 脏 衣服 负 贡 。 她 解释 
说 ， 从 现在 开始 ， 她 只 洗 在 洗衣 日 放 在 洗衣 篮 里 的 脏 衣 服 。 通 过 决定 她 
要 做 什么 ， 而 不 是 试图 让 条 莉 做 什么 ， 妈 妈 让 末 莉 体验 不 在 洗衣 日 之 前 
把 及 衣服 放 进 洗衣 篮 里 的 目 然后 果 。 


采 莉 对 此 进行 了 考验 。 几 天 之 后 ， 条 莉 想 罕 一 条 目 己 筷 记 放 进 洗衣 
篮 里 去 的 裤子 。 在 条 莉 埋怨 的 时 候 ， 妈 妈 同 情 地 说 :“ 我 敢 衣 定 ， 那 条 
裤子 不 干 论 让 你 很 失望 。” 当 有 来 莉 奶 求 她 专门 洗 一 次 时 ， 妈 妈 说 :“ 我 不 























愿意 那么 做 。 我 相信 你 能 想 出 其 他 办 法 。?” 然 后 ， 她 转身 洗澡 去 了 ， 以 
避免 在 冲突 之 中 与 女儿 做 进一步 讨论 。 荣 莉 那天 不 得 不 穿 了 另外 一 条 裤 
子 ， 非 第 祸 火 。 不 过 ， 此 后 很 入 她 都 没有 喜 记 把 她 的 脏 衣 服 放 进 洗衣 篮 
Em 








有 些 人 或 许 会 把 这 一 例子 称 为 逻辑 后 末 ， 因 为 妈妈 介入 其 中 了 。 然 
而 ， 你 应 该 注意 到 ， 除 了 表示 同情 和 翼 励 以 外 ， 妈 妈 的 介 人 是 “置身 事 
外 ”， 并 且 让 孩子 体验 不 把 衣服 放 进 洗衣 篮 里 的 目 然后 果 。 


尽管 目 然 后 末 通 党 是 帮助 孩子 培养 员 任 感 的 一 种 方式 ， 但 是 ， 在 有 
些 情况 下 不 宜 采 用 目 然 后 果 : 


1. 当 孩子 处 于 危险 中 的 时 候 。 例 如 ， 我 们 不 能 让 孩子 体验 在 大 街 上 
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说 到 这 一 点 ， 一 定 会 有 人 以 此 作为 打 孩 子 的 理由 : “RZ AT ABT 
这 个 刚 学 会 走路 的 小 家 伙 ， 就 是 要 教 她 知道 不 可 以 跑 到 大 街 上 去 。” 我 
问 这 位 家 长 ， 在 她 用 打 “ 教 ”过 小 宇 宇 不 可 以 在 街 上 玩 儿 之 后 ， 她 是 否 就 
愿意 让 孩子 在 没有 监护 的 情况 下 自己 在 交通 繁忙 的 街 边 玩 儿 ? 问答 永远 
都 是 “当然 不 会 。 我 再 问 ， 她 觉得 需要 打 多 少 次 ， 才 可 以 放心 地 让 孩子 
目 己 在 交通 繁忙 的 街 边 玩 儿 ? 大 多 数 父母 都 表示 ， 不 论 他 们 用 打 “ 教 "了 
孩子 多 少 次 不 能 在 街 上 玩 儿 ， 在 孩子 长 到 6-8 罗 之 前 ， 他 们 不 会 让 孩子 
在 没有 监护 的 情况 下 自己 在 交通 繁忙 的 街 边 玩 儿 。 这 说 明了 一 个 事实 ， 
孩子 的 成 熟 程度 或 者 承担 责任 的 愿望 是 关键 一 一 而 不 是 打 。 


2. 花 时 间 训 练 。 在 孩子 逐渐 成 熟 的 过 程 中 ， 大 人 仍然 需要 花 时 间 训 
练 了 核子， 但 是 ， 用 逻辑 后 果 而 不 是 惩 加 作为 帮助 孩子 塔 养 责任 感 的 一 种 
方式 会 更 有 效 ， 更 少 给 孩子 造成 屈辱 感 。 在 上 面 这 个 例子 中 的 逻辑 后 
果 ， 应 该 是 每 当 孩 子 自 己 跑 到 大 街 上 去 时 ， 束 和 善 而 坚定 地 把 孩子 放 回 
家 里 或 院子 里 (这 又 是 “决定 你 自己 做 什么 "”) 。 有 人 把 这 种 做 法 称 为 转 
移 注意 力 。 监 护 、 转 移 注 意 力 、 转 移 孩 子 的 行为 是 你 可 以 用 于 幼小 孩子 
的 三 大 法 宝 。 同 时 ， 你 可 以 花 时间 训 练 孩 子 ， 直 到 孩子 的 大 脑 成 熟 到 能 
理解 因果 关系 。 花 时 间 训 练 孩 子 ， 应 该 包括 在 你 每 次 和 孩子 一 起 过 街 
时 ， 都 要 把 危险 告诉 她 。 在 过 街 前 ， 让 你 的 宝宝 看 看 左边 再 看 看 右边 ， 
看 是 否 有 汽车 开 过 来 。 问 孩子 ， 如 有 果 你 们 在 汽车 开 过 来 时 过 街 会 发 生 什 
么 事情 。 让 她 在 觉得 可 以 安全 过 街 时 告诉 你 。 孩 子 由 此 而 实际 学 到 的 东 
西 要 比 从 挨打 中 学 到 的 多 得 多 ， 但 是 ， 在 到 一 定 的 年 龄 之 前 ， 孩 子 仍然 
不 能 在 没有 监护 的 情况 下 在 街 上 玩 页 。 


















































3. 当 上 自然 后 果 会 影响 到 其 他 人 的 权利 时 。 例 如 ， 大 人 不 能 容 妨 孩子 
明 别 人 扔 石头 的 目 然 后 果 。 这 吏 是 为 什么 4 岁 以 下 的 孩子 尤其 需要 监护 
的 一 个 非常 重要 的 原因 。 防 止 这 个 年 龄 段 的 孩子 出 现 危 险 状况 的 惟一 办 
法 就 是 监护 ， 这 样 你 才能 随时 冲 过 去 ， 并 防止 危险 友 生 。 


4. 当 孩子 行为 的 结果 在 孩子 看 来 不 是 什么 问题 时 ， 目 然后 果 就 不 会 
有 效 。 例 如 ， 不 洗澡 、 不 刷牙 、 不 做 作业 或 者 吃 大 量 的 垃圾 食品 ， 在 孩 
子 看 来 都 不 是 什么 问题 。 


逻辑 后 来 


逻辑 后 果 不 同 于 上 自然 后 果 ， 它 要 求 一 个 大 人 一 一 或 其 他 孩子 一 一 在 
家 诗 会 议 或 班会 上 介入 。 重 要 的 是 ， 要 决定 哪 种 后 果 能 为 孩子 创造 有 区 
的 学 习 体 验 ， 或 励 孩 子 选 择 负 责任 的 合作 。 


例如 ， 琳 达 写 作业 时 喜欢 在 谍 昌 上 泌 铅 笔 。 这 会 干扰 到 其 他 孩子 。 
老师 让 她 选择 是 停止 痪 铅笔 ， 还 是 交 出 铅笔 等 别人 写 好 作业 后 她 再 写 。 
让 孩子 选择 是 停止 不 民 行 为 还 是 体验 逻辑 后 果 ， 是 一 个 好 办 法 。 当 然 还 
有 其 他 办 法 。 孩 子 们 通常 意识 不 到 自己 的 行为 干扰 了 别人 。 这 个 老师 可 
以 只 是 简单 地 要 求 琳 达 停 止 殴 铅 笔 ， 或 者 和 琳 达 一 起 想 个 解决 办 法 ; 还 
可 以 在 班会 上 请 求 同 学 们 的 帮助 。 如 果 一 个 后 果 让 人 感觉 更 像 是 惩 基 ， 
就 要 选择 正面 管教 的 其 他 工具 。 


小 丹 带 了 一 辆 玩具 车 到 学 校 。 他 的 老师 把 他 叫 到 一 劳 ， 问 他 是 愿意 
比 老 师 蔡 他 保管 到 放学 ， 还 是 愿意 让 校长 将 他 保管 到 放学 。 小 丹 选 择 了 
把 玩具 车 交 给 老师 保管 。 (在 可 能 的 情况 下 ， 私 下 里 把 一 个 后 果 告 诉 孩 
子 ， 以 免 孩 子 在 同龄 人 面前 丢脸 ， 也 是 个 好 办 法 。) 


给 孩子 一 个 选择 ， 并 且 私 下 里 把 后 果 告 诉 孩子 ， 并 不 是 有 效 运用 逻 
辑 后 果 的 惟一 指导 原则 。 倘 大 如 此 的 话 ， 让 孩子 选择 是 停止 不 恨 行为 还 
古 挨 一 顿 打 似乎 也 很 合理 了 。 我 们 可 以 用 “ 远 辑 后 果 的 四 个 R”* 作 为 于 别 
的 准则 ， 以 确保 我 们 要 采取 的 方法 是 逻辑 后 果 ， 而 不 是 惩罚 。 
逻辑 后 果 的 四 个 R 


1. 相 关 (Related) 
































2. 尊 重 (Respectful) 


3. 合 理 (Reasonable) 
4. 预 先 告知 (Revealedinadvance) 


“相关 ”是 指 后 果 必 须 是 与 行为 相关 的 。“ 和 尊重 ?是 指 后 末 一 定 不 能 
括 责难 、 痢 异 或 痛 否 ， 并 且 应 该 和 善 而 坚定 地 执行 ， 并 且 对 所 有 相关 人 
员 都 是 章 重 的 。“ 合 理 ? 是 指 后 果 一 定 不 能 包括 借 题 友 挥 ， 并 且 从 孩子 和 
大 人 的 角度 来 看 都 是 合理 的 。“ 预 移 告 知 ” 融 是 预 匈 让 孩子 知道 ， 如 宁 她 
选择 了 某 种 行为 将 会 有 什么 结果 出 现 《〈 或 你 将 会 做 什么 ) 。 如 果 遗 漏 了 
这 四 个 R 中 的 任何 一 个 ， 束 不 能 再 被 叫做 逻辑 后 果 了 。 


3 一 个 孩子 在 读 果 上 涂写 时 ， 很 容易 断定 其 相关 的 后 果 应 该 是 让 这 
个 孩子 清洁 这 个 读 蝎 。 但 是 ， 如 采 遗 漏 了 任何 其 他 一 个 R， 将 会 怎样 
呢 ? 


如 果 一 个 老师 不 尊重 孩子 ， 在 要 求 孩子 清洁 读 昌 时 加 上 了 者 辱 ， 就 
不 再 是 逻辑 后 末了 。 马 丁 老 师 以 为 自己 在 使 用 逻辑 后 果 ， 他 在 全 班 面前 
对 玛丽 说 :“ 玛 丽 ， 我 实在 惊讶 你 居然 会 做 这 么 加 苇 的 事 ! 现在 去 把 果 
Tinie Pi! 否则 ， 我 会 让 你 的 父母 知道 我 对 你 是 多 么 失望 。” 在 这 个 
例子 中 ， 章 重 被 丢 反 了 ， 而 且 老师 借 题 发 挥 对 孩子 进行 


了 考 辱 。 


如 果 一 个 老师 不 合理 ， 要 求 这 个 学 生 清 洁 教 室 里 的 所 有 果子 ， 以 确 
保 这 个 学 生 吸取 教训 ， 也 就 不 再 是 逻辑 后 果 了 。 合 理性 被 于 挥 了 ， 取 而 
代 之 的 是 以 权力 保证 孩子 吃 百 头 。 这 通常 是 因为 ， 人 们 党 第 误 认为 孩子 
只 有 吃 到 舌头 才能 学 到 东西 。 


CURB ARCA TIC A, BARA a BE PRE re ET. FER BEY 
情况 下 预先 告知 ， 是 为 导 重 和 选择 增加 了 空间 。 


当 一 个 孩子 弄 酒 牛奶 时 ， 相 关 的 后 果 是 让 他 清理 酒 出 来 的 牛奶 。 如 
果 你 说 :“ 你 怎么 这 么 答 ? 这 和 是 我 最 后 一 次 让 你 自己 倒 牛 奶 。” 束 是 不 章 
重 。 得 重 的 说 法 应 该 是 :“ 哎 呀 。 现 在 你 需要 做 什么 ? ”( 令 人 惊讶 的 
是 ， 孩 子弟 第 知道 什么 是 一 个 逻辑 后 末 ， 并 且 当 大 人 以 剖 重 的 态度 提出 
要 求 时 ， 孩 子 们 很 愿意 去 执行 。〉 如 果 孩 子 不 知道 该 做 什么 ， 那 可 能 是 
因为 你 没有 花 时 间 训 练 他 一 一 因而 ， 你 的 期 望 或 有 要求 本 身 就 不 合理 。 以 
尊重 的 态度 处 理事 情 ， 也 表明 错误 是 学 习 的 大 好 时 机 。 为 了 确保 孩子 为 









































他 们 的 错误 吃苦 头 ， 而 对 孩子 说 ;:“ 为 了 确保 你 接受 教训 ， 我 要 你 擦 二 
净 整 间 屋 子 的 地 板 。"* 这 就 是 不 合理 。 第 四 个 R( 预 先 告知 ) 不 适用 于 此 
例 。 

实际 上 ， 如 果 大 人 遗漏 了 四 个 R 中 的 任何 一 个 ， 而 使 得 后 果 不 再 是 
相关 的 、 尊 重 的 、 合 理 的、 或 预先 告知 的 (情况 允许 时 )， 那 么 ， 孩 子 
感受 到 的 可 能 就 是 第 1 章 解释 过 的 "惩罚 造成 的 四 个 R*。 我 们 把 这 四 个 了 
再 写 在 下 面 ， 看 看 它们 与 后 果 的 误 用 有 何 联系 。 

惩罚 造成 的 四 个 R 
“这 不 公平 ! 我 不 能 相信 大 人 ! ” 
“现在 他 们 赢 了 ， 但 我 会 扳 回来 。* 


“我 俩 要 对 着 和 干 ， 以 证 明 我 不 是 必须 


1. 慎 恨 〈Resentmenb) 





2. 报 复 (Revenge) 





3. 反 叛 (Rebellion) 
按 他 们 的 要 求 去 做 。” 

4. 退 缩 (Retreat) 

a. 偷 偷 摸 摸 一 一 “我 下 次 绝 不 让 他 抓 到 。” 
b. 自 卑 “我 是 个 坏 孩 子 。” 


尽管 父母 和 老师 们 不 愿意 承认 ， 但 他 们 喜欢 使 用 惩 吉 的 主要 原因 ， 
征 要 显示 目 己 能 “ 顾 ” 孩 子 的 权力 ， 或 者 通过 让 孩子 吃 震 头 而 报复 孩子 。 
在 这 种 念头 背后 的 下 意识 想法 是 “我 是 大 人 ， 你 是 孩子 。 你 要 按 我 说 的 
去 做 ， 人 否则 有 你 好 看 。” 这 种 心态 在 一 部 卡通 片 中航 刻 画 得 麻 注 尽 致 ， 
妈妈 看 到 和 爷 爸 拿 着 一 根 棍子 奶 孩 子 ， 便 大 声 叫 道 ;“ 等 等 ， 再 给 他 一 次 
机 会 吧 。” 和 爸爸 回答 :“ 但 他 可 能 束 不 会 再 这 么 做 了 。” 显 然 ， 对 这 位 父 
杀 《〈 以 及 许多 大 人 ) 来 说 ， 让 孩子 为 日 己 的 不 民 行 为 吃 藻 涉 ， 比 帮助 孩 
子 改正 错误 更 为 重要 。 


吃苦 头 不 是 逻辑 后 果 需 要 的 条 件 。 例 如 ， 一 个 孩子 可 能 很 喜欢 清理 
目 己 的 读 琳 。《 这 很 好 ， 因 为 巡 辑 后 果 的 目的 是 为 了 停止 不 慨 行为 并 找 
到 解决 方法 ， 而 不 是 为 了 报复 而 给 孩子 造成 痛 百 。)〉 AE, A AR 
为 一 个 名 称 是 转移 孩子 的 行为 。 
































转移 孩子 的 行为 


当 一 个 逻辑 后 果 能 将 孩子 的 行为 转 问 一 个 有 用 的 (有 页 献 的 ) 行为 
时 ， 它 就 是 有 效 的 逻辑 后 果 。 


马 死 上 谍 时 很 不 章 重 老师 、 特 能 的 重 ， 当 老师 要 讲 读 的 时 候 ， 他 束 
大 声 说 话 。 史 密斯 老师 告诉 他 ， 必 须 把 “我 在 教室 里 要 举止 得 体 ， 尊 重 
他 人 ”抄写 30 通 ， 以 此 作为 惩 姑 。 但 是 ， 马 殉 不 会 很 赞同 地 想 :“ 唤 ， 太 
棒 了 ! 这 是 我 应 得 的 ， 这 会 让 我 接受 教训 ， 再 也 不 在 读音 上 乱 说 
话 。” 相 反 ， 他 感到 的 是 反抗 和 愤恨 。 所 以 ， 他 根本 不 抄写 这 人 句 话 。 史 
密斯 老师 像 许 多 成 年 人 一 样 认为 ， 如 果 惩 寞 不 起 作用 ， 那 一 定 是 您 神 得 
不 够 狠 一 因此 ， 他 加 倍 和 您 罚 ， 要 马克 抄写 60 遍 。 


马克 感到 更 加 愤恨 和 抗拒 ， 拒 绝 抄写 。 他 妈妈 指出 ， 如 果 他 不 抄 ， 
史密斯 老师 可 能 会 再 加 倍 惩罚 〈 不 论 那 样 是 否 公平 ) ， 而 且 马 克 还 可 能 
被 罚 停 学 。 马 克 说 : “我 不 在 乎 ! 我 肯定 不 写 ! "惩罚 又 被 加 倍 到 了 120 
遍 ， 妈 妈 也 被 叫 去 了 学 校 。 许 多 老师 也 同样 相信 ， 如 果 惩罚 不 起 作用 ， 
那 一 定 是 家 长 不 支持 那个 惩罚 。 在 这 件 事 上 ， 老 师 


们 倒是 对 的 。 马 克 的 妈妈 不 相信 惩罚 的 有 效 性 。 

在 协商 时 ， 妈 妈 首 先 表明 她 同意 老师 的 看 法 ， 马 克 的 确 没有 尊重 老 
是， 扰乱 了 课 堂 ， 这 种 行为 应 该 得 到 纠正 。 她 认为 逻辑 后 果 可 能 会 更 有 
效 ， 并 且 建 议 说 : “由 于 马克 做 的 事情 使 你 的 工作 很 不 愉快 ， 比 他 做 一 
些 能 使 你 的 工作 更 愉快 的 事情 来 弥补 ， 怎 么 样 ?” 

史密斯 老师 说 :“ 比 方 说 这 不 公平 ?” 

她 建议 让 马克 擦 黑板 、 倒 垃圾 或 者 上 课时 教 一 部 分 内 容 。 


马克 对 这 个 建议 非常 感 兴趣 ， 插 话说 :“ 对 呀 ， 我 可 以 帮 你 讲 讲 及 
物 动 词 和 不 及 物 动 词 。” 


史密斯 老师 说 :“ 对 ， 你 的 确 掌握 了 ， 好 多 学 生 都 还 没有 理解 。” 然 
后 ， 他 看 着 马克 的 妈妈 ， 说 道 :“ 但 是 ， 他 会 因此 而 很 开心 。” 


史密斯 老师 不 愿意 按照 这 个 能 把 不 民 行 为 转变 为 有 页 献 行为 的 建议 
去 做 ， 因 为 他 担心 这 会 奖励 不 展 行为 ， 并 且 会 或 励 马 死 继续 他 的 不 恨 行 

















ay 
Yo 


这 是 一 个 非常 典型 的 错误 概念 的 例子 ， 这 种 错误 概念 是 ， 为 了 让 防 
子 们 做 得 更 好 ， 就 得 先 要 让 他 们 感觉 更 糟 。 史 密斯 老师 也 是 这 些 大 人 的 
代表 ， 他 们 更 看 重 的 是 让 孩子 为 自己 的 行为 付出 代价 ， 而 不 是 从 自己 的 
行为 中 学 习 。 我 要 青 说 一 遍 ， 事 实 正好 相反 。 孩 子 们 在 感觉 更 好 时 ， 才 
会 做 得 更 好 。 正 如 你 将 从 后 面 的 例子 中 看 到 的 那样 ， 很 多 老师 发 现 ， 把 
BTW RTARTA HARI A, AE BRIT AAS 
行为 很 有 效 。 


逻辑 后 有 果 与 行为 的 错误 目的 


使 用 还 辑 后果 的 妨 一 个 重要 指导 原则 是 ， 要 考虑 到 行为 的 错误 目 
的 。 在 发 生 冲 突 的 时 候 ， 氨 辑 后 果 可 能 有 效 ， 但 只 在 孩子 的 目的 是 寻求 
过 度 关 注 时 才 有 效 。 当 孩子 的 目的 是 寻求 权力 或 是 报复 时 ， 巡 辑 后 果 在 
冷静 期 之 后 或 慑 得 孩子 的 合作 之 后 的 解决 问题 阶段 ， 才 是 有 效 的 。 这 又 
古 德 雷 殉 斯 《 正 是 他 第 一 个 把 逻辑 后 果 的 概念 介绍 并 推广 给 大 家 ， 以 或 
励 孩子 改善 行为 ) 教 给 我 们 的 指导 原则 之 一 。 他 说 :“ 四 辑 后 有 果 不 能 运 
用 于 权力 之 和 争 ， 除 非 极其 小 必 ， 因 为 它 种 种 沦 为 惩罚 性 的 报复 行为 。 由 
于 这 个 原因 ， 使 用 自然 后 果 总 能 有 所 收获 ， 但 逻辑 后 果 则 很 可 能 事 与 愿 


违 。 
































例如 ， 假 设 一 个 孩子 不 做 课 特 作业。 老师 可 以 对 这 个 孩子 说 :“ 你 
ri ete RRA TERE, RARER ASN ALG Seb. "GE 
意 ， 给 出 一 个 选择 作为 逻辑 后 果 的 一 部 分 ， 是 如 何 体现 对 孩子 的 导 重 
的 。) 如 果 孩 子 的 目的 是 寻求 过 度 关 注 ， 这 个 孩子 很 可 能 参 你 突 突 ， 并 
且 开 始 做 作业 。 故 一 方面 ， 如 果 孩 子 的 目的 是 寻求 权力 ， 这 个 孩子 则 可 
能 拒绝 做 作业 ， 以 证 明 “ 你 制服 不 了 我 "， 除 非 你 通过 事先 与 这 个 孩子 讨 
论 这 种 行为 并 且 问 过 了 她 的 选择 ， 而 局 得 了 孩子 的 合作 。 如 果 孩 子 的 目 
的 是 报复 ， 这 个 孩子 可 能 会 以 拒绝 写作 业 来 伤害 你 的 感情 ， 直 到 她 目 己 
受到 伤害 的 感觉 得 到 处 理 。 如 果 孩 子 的 目的 是 自暴自弃 ， 她 需要 的 是 训 
练 ， 而 不 是 逻辑 后 末 。 


换 句 话说 融 是 ， 要 有 效 地 使 用 逻辑 后 果 ， 就 要 理解 孩子 的 行为 以 及 
长 期 效果 。 

记 住 ， 不 论 孩 子 的 错误 目的 是 什么 ， 多 辑 后 果 都 有 可 能 完全 不 适 
合 。 或 许 是 要 求 孩 子 做 的 作业 坚 无 意义 。 或 许 是 老师 没有 让 孩子 参与 制 


























定 作业 计划 ， 并 且 没有 让 孩子 感到 自己 与 这 个 作业 有 任何 关系 。 或 许 是 
老师 应 该 与 学 生 一 起 讨论 应 该 做 什么 作业 、 怎 么 做 、 为 什么 需要 做 作 
业 。 没 有 什么 事 能 比 让 学 生 参 与 问题 的 解决 更 能 引起 他 们 的 兴趣 、 启 得 
GMAT TRE TI, ELAR BES ABET 
J 最 佳 工具 。 


转变 态度 的 必要 性 


当 我 第 一 次 接触 这 些 概念 时 ， 正 在 学 习 心 理学 谍 程 ， 我 相信 开放 、 
诚实 、 上 自然 的 态度 很 重要 。 我 的 问题 在 于 ， 我 对 目 己 孩子 的 不 民 行 为 的 
开放 、 诚 实 、 自 然 的 反应 ， 是 威胁 、 吼 叫 和 打 。 我 以 为 ， 当 我 觉得 需要 
坚定 时 ， 对 孩子 和 善 就 不 是 城 实 或 自然 ， 因 为 我 通常 会 对 不 民 行 为 导 奶 
不 已 。 幸 运 的 是 ， 我 很 快 认识 到 ， 既 然 我 希望 孩子 们 控制 他 们 的 行为 ， 

















那么 要 求 我 控制 自己 的 行为 也 不 为 过 。 这 需要 练习 ， 但 其 结果 是 值得 我 
们 为 之 付出 努力 的 。 


我 对 逻辑 后 果 的 第 一 次 体验 失败 了， 因为 我 忽略 了 和 善 而 坚定 的 重 
要 性 ， 而 且 那 时 我 还 不 知道 “逻辑 后 果 的 四 个 R"。 我 只 是 坚定 ， 但 不 和 
se, MAMIE ST ae. 


我 事先 告诉 我 的 孩子 们 ， 如 有 果 他 们 晚饭 时 间 回 来 晚 了 了 ， 就 可 能 会 错 
过 晚饭 ， 并 且 只 能 自己 做 上 晚饭， 而 且 吃 完 后 必须 收拾 干涩 。 我 还 说 ， 我 
不 想 承 担 喊 他 们 回来 吃 晚饭 的 责任 ， 也 不 想 承 担 做 两 次 饭 、 收 拾 两 次 厨 
房 的 贡 任 〔 决 定 我 要 做 什么 、 不 要 做 什么 ) 。 当 孩子 们 第 一 次 回 家 晚 
时 ， 在 执行 决定 的 时 候 ， 我 没 做 到 和 善 而 坚定 ， 而 是 责 可 他 们 没 记性 ， 
还 加 上 了 “我 早 就 告诉 你 们 .……! ”我 把 一 个 本 来 的 逻辑 后 果 变 成 了 惩 
罚 ， 之 后 还 纳 问 逻辑 后 果 为 什么 无 效 。 


如 果 我 当时 懂得 执行 规则 时 要 和 善 而 坚定 ， 我 就 会 说 :“ 我 很 抱歉 
你 们 错过 了 上 晚饭。 如 果 你 们 自己 弄 吃 的 ， 根 据 咀 们 的 规则 ， 你 们 雷 要 做 
什么 ?”( 只 有 在 孩子 事先 已 经 同意 要 做 诸如 饭 后 清理 的 情况 下 ， 才 可 
以 这 么 说 》) 后 来 ， 我 对 人 逻辑 后 果 的 使 用 更 加 成 功 了 ， 因 为 我 知道 了 使 
用 逻辑 后 果 的 所 有 指导 原则 ， 包 括 让 孩子 们 事先 参与 。 


让 孩子 们 事先 参与 


多 少年 来 ， 我 一 直 在 踪 叫 让 孩子 们 在 早上 罕 好 衣服 。 在 学 过 上 自然 后 
条 和 尿 辑 后 果 的 概念 之 后 ， 我 们 开 了 个 家 许 会 议 ， 一 致 决定 早饭 时 间 定 
































在 八 点 到 八 点 半 。 任 何人 如 果 到 时 没有 罕 好 衣服 、 没 有 做 好 吧 早 饭 的 准 
备 ， 就 必须 等 到 午饭 时 间 才 可 以 吃 。 由 于 孩子 们 参与 了 规则 的 制订 ， 他 
们 在 头 几 个 星期 都 很 热切 地 积极 配合 。7 尹 的 肯 尼 甚 至 决定 在 晚上 人 睡 
时 把 自己 的 衣服 择 成 “消防 员 式 ”以 便 他 早上 起 来 能 很 快 罕 好 衣服 。 


肯 尼 也 是 第 一 个 试探 规则 的 孩子 。 一 天 早晨 ， 他 穿着 睡衣 典 在 沙发 
里 ， 用 一 只 眼睛 瞄 着 钟表 。 在 8:31 时 ， 他 走 进 厨房 要 求 吃 早饭 。 我 
说 :“ 对 不 起 ， 肯 尼 ， 早 饭 已 经 结束 了。 我 相信 你 能 坚持 到 吃 午饭 ， 肯 
尼 和 争辩 说 他 不 会 等 ， 并 息 上 橱柜 去 拿 麦 脆 。 我 咬 紧 牙关 以 保持 态度 和 
ae, TRIAS ME re a th ORR. HEAR, FFA KA. IR IFES 
SL 45a, Are PAG LURE POR BEE EEE. ER BE UC AN A TM HE 
HAF POR. mela, WAP IET Lo KSEE AEH EK — BREE 
样 ， 同 时 想 着 打 他 一 顿 而 不 用 熬 这 4 分 钟 该 多 么 容易 一 -尽管 为 了 同一 
件 事情 我 要 一 又 一 次 地 打 孩 子 。 


自始至终 的 和 善 而 坚定 果然 有 效 。 接 下 来 的 两 个 星期 ， 每 个 孩子 都 
能 在 早饭 前 穿 好 衣服 、 按 时 束 餐 。 然 后 ， 肯 尼 决 定 再 试探 一 次 。 当 他 穿 
者 睡衣 在 8:31 走 癌 餐 果 时 ， 我 重复 了 和 上 次 同样 的 话 :“ 对 不 起 ， 你 错 
过 早餐 时 间 了 。 我 相信 你 能 坚持 到 吃 午饭 。” 我 心里 在 想 :“ 老 天 ! 如 果 
他 又 要 大 发 脾气 ， 我 不 认为 目 己 能 再 坚持 45 分 钟 的 和 善 与 坚定 。” 


让 我 高 兴 的 是 ， 我 只 需要 把 他 从 橱柜 上 抱 下 来 了 一 次 ， 随 后 ， 他 目 
己 低 低地 嘟 嘱 了 一 句 :“ 反 正 我 也 不 想 吃 早饭 。” 束 出 去 玩 了 。 


这 是 我 最 后 一 次 面 对 孩 子 们 在 早上 吃饭 前 要 穿 好 衣服 的 问题 。 哈 
哈 ， 起 作用 啦 ! 这 个 例子 是 对 我 们 之 前 讨论 过 的 两 个 概念 的 一 个 说 明 : 


1. 当 孩子 试探 规则 时 ， 事 情 在 变 得 好 起 来 之 前 往往 会 变 得 更 坏 。 在 
孩子 试探 的 过 程 中 ， 保 持 和 善 而 坚定 是 有 困难 的 ， 但 却 是 有 效 的 。 


2. 惩 六 可 能 让 你 得 到 更 快 的 结果 ， 但 是 ， 风 辑 后 果 一 一 如 果 使 用 得 
当 一 一 是 帮助 孩子 塔 养 上 自律 与 合作 的 很 多 非 惩罚 方式 中 的 一 种 。 


即使 逻辑 后 果 在 这 个 例子 中 起 了 作用 ， 但 其 他 方法 也 许 效 果 会 更 
好 。 在 孩子 们 对 那 项 决定 的 热情 开始 消退 时 ， 我 们 应 该 在 另 一 次 家 帮会 
议 上 再 次 讨论 。 正 如 我 在 第 9 章 中 解释 的 那样 ， 这 个 办 法 对 于 正在 消失 
的 做 家 务 的 兴趣 很 有 效 。 我 也 可 以 和 肯 尼 一 起 坐 下 来 ， 问 他 一 些 局 发 性 
的 问题 ， 以 搞 清 楚 他 对 正在 发 生 什 么 事情 、 他 对 此 的 感受 以 及 他 有 什么 






































好 主意 来 解决 这 个 问题 的 看 法 。 还 有 ， 我 还 可 以 给 他 一 个 大 大 的 拥抱 ， 
人 
A Jo 
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要 考虑 到 长 期 效果 。 如 果 问 题 的 解决 比 逻 辑 后 果 能 让 孩子 学 到 更 多 的 东 
西 ， 那 就 运用 那 种 方法 。 另 一 方面 ， 只 是 简单 地 让 孩子 体验 上 自己 的 选择 
所 造成 的 后 宁 ， 就 能 教 给 孩子 很 有 价值 的 生活 经 验 。 下 面 是 一 个 目 然后 
末 和 逮 辑 后 果 都 会 很 有 效 的 例子 ， 但 可 惜 都 没 用 上 。 


吉 娜 把 自己 的 垒球 手套 给 弄 于 了 。 其 自然 后 果 应 该 是 她 玩 球 时 不 戴 
手套 。 然 而 ， 她 母 杀 是 一 个 超级 妈妈 ， 以 至 于 不 能 容 妨 她 的 孩子 从 目 己 
的 生活 经 历 中 学 习 。 超 级 妈妈 想 要 控制 一 切 。 吉 娜 的 妈妈 用 了“ 打 一 巴 
掌 揉 三 揉 ” 的 方法 。 在 对 二 娜 作 了 一 番 道 德 说 教 〈 吉 娜 听 过 无 数 届 了 了) 
她 如 何必 须 保 管 好 目 己 的 东西 ， 以 及 既然 这 么 不 负责 任 她 就 如 何 应 该 不 
用 手套 一 -之 后 ， 妈 妈 投 降 了 ， 开 和 车 带 她 去 商店 (一 如 既往 地 友和 四 说 妈 
妈 是 最 后 一 次 这 么 做 ) ， 买 了 一 副 新 手套 。 没 有 让 吉 娜 体验 卓然 后 果 本 
来 也 不 是 什么 太 坏 的 事情 ， 如 果 妈 妈 代 之 以 逻辑 后 果 ， 让 吉 娜 目 己 挣 钱 
去 买 副 新 手套 的 话 。 但 是 ， 吉 娜 的 妈妈 像 大 多 数 妈 妈 一 样 。 她 对 这 件 事 
的 介 人 不 符合 逻辑 。 吉 娜 已 经 被 妈妈 “训练 ”得 很 明白 她 不 必 对 目 己 负 
责 ， 尽 管 妈妈 每 次 都 会 对 她 大 惊 小 怪 。 


很 多 父母 和 老师 都 说 过 这 人 句 话 , “KOA Fie”. eA 
需要 认识 到 ， 感 答 不 开 的 不 是 孩子 。 孩 子 们 知道 什么 对 他 们 有 作用 。 大 
人 需要 认识 到 ， 说 一 百 角 是 没有 效 的 。 只 要 大 人 通过 反复 提醒 或 者 通过 
蕉 孩子 解决 问题 ， 而 不 是 和 孩子 一 起 解决 问题 ， 将 本 应 该 由 孩子 来 承担 
的 贡 任 抄 过 去 ， 孩 子 就 水 远 也 学 不 会 对 自己 的 行为 负责 。 


西 尔 维 斯 太太 已 经 告诉 过 她 的 孩子 一 百 遇 要 把 玩具 收 好 了 。 在 学 到 
了 这 些 概念 之 后 ， 她 和 善 地 告诉 孩子 们 ， 从 现在 起 ， 如 果 他 们 不 收拾 玩 
具 ， 妈 妈 会 收 这 又 是 决定 她 自己 要 做 什么 。 然 而 ， 她 补充 说 ， 凡 是 她 收 
起 来 的 玩具 ， 她 会 全 都 保管 起 来 ， 直 到 孩子 们 用 收拾 其 他 玩具 的 行动 表 
明 他 们 会 照料 好 上 自己 的 玩具 。 


要 记 住 ， 玩 具 和 被 随便 乱 扔 的 问题 ， 其 实 通常 是 由 于 父母 灭 的 玩具 太 
多 了 。 如 果 是 这 种 情况 ， 孩 子 们 就 不 会 在 乎 你 收 走 玩具 并 永久 放 起 来 。 
这 些 父 母 应 该 对 这 个 问题 负责 ， 并 采取 一 些 措施 《不 再 买 太 多 玩具 ) ， 
而 不 能 期 竺 孩子 们 的 合作 。 
























































西 尔 维 斯 太太 注意 到 了 哪个 玩具 是 她 的 孩子 们 真正 在 乎 的 ， 以 及 哪 
个 是 她 买 玩 具 太 多 而 造成 的 问题 。 每 当 玩 具 扔 在 一 边 ， 她 都 只 问 一 
i: “你 想 把 玩具 收 起 来 ， 还 是 想 让 我 来 收 ? ”孩子 们 会 收 走 他 们 喜欢 的 
玩具 。 她 收 起 来 的 那些 玩具 都 被 束 之 高 净 ， 再 无 人 问 唐 了 。 


当 孩 子 们 不 在 乎 的 玩具 全 被 收 到 顶 橱 里 之 后 ， 西 尔 维 斯 太太 告诉 孩 
子 们 ， 她 不 会 再 提醒 他 们 了， 但 会 拿 走 任何 没收 拾 好 的 玩具 。 这 下 她 不 
用 被 迫 收 起 很 多 玩具 了 ， 因 为 孩子 们 会 候 过 去 跟 她 抢 。 当 孩子 们 问 她 要 
被 她 放 起 来 的 玩具 时 ， 她 只 在 孩子 们 能 连续 一 个 星期 都 收 好 自己 的 玩具 
时 ， 才 会 把 玩具 还 给 他 们 。 


这 个 例子 说 明了 有 助 于 理解 逻辑 后 末 的 义 一 个 指导 原则 ， 那 束 是 孩 
0 ane pi gle greeter 














特权 = 责任 
缺乏 责任 = 丧失 特权 


拥有 玩具 是 一 种 特权 。 与 这 个 特权 相伴 随 的 贡 任 是 照料 好 玩具 。 不 
接受 照料 玩具 的 贡 任 的 逻辑 后 果 ， 显 然 束 是 失去 拥有 玩具 这 个 特权 。 西 
尔 维 斯 太太 还 表明 了 ， 决 定 她 自己 做 什么 、 以 体重 的 态度 预先 让 孩子 知 
道 以 及 始终 坚持 并 说 到 做 到 的 有 效 性 。 


西 尔 维 斯 太太 还 给 这 个 故事 加 了 一 个 后 续 。 她 现在 只 给 孩子 们 买 那 
些 他 们 真 的 非常 想 要 ， 以 致 于 肯 上 自己 把 零花 钱 找到 能 承担 至 少 一 半 的 价 
钱 时 的 玩具 。 她 再 也 没有 过 到 严重 的 问题 。 孩 子 们 对 他 们 自己 投资 的 东 
西 似乎 更 加 在 意 。 


即使 在 父母 和 老师 们 对 自然 后 果 和 多 辑 后 果 的 价值 确信 无 疑 的 时 
候 ， 这 两 种 方法 可 能 仍然 是 很 难 运用 的 。 在 理性 的 时 候 ， 大 人 知道 目 己 
的 关键 目标 是 促使 孩子 成 长 为 幸福 而 有 责任 感 的 人 。 然 而 ， 大 人 们 太 容 
易 陷 人 权力 之 争 ， 太 容易 受 情 绪 文 配 而 把 “ 顾 得 ”孩子 变 成 < 局 了 "孩子 。 
父母 和 老师 们 都 不 愿意 承认 惩罚 让 他 们 感觉 捍 好 ， 因 为 这 给 了 他 们 一 种 
在 孩子 行为 不 展 时 使 他 们 觉得 被 剥 守 了 的 权力 感 。 为 外 ， 他 们 相信 让 孩 
子 举止 得 体 是 他 们 的 职责 。 他 们 忘记 了 ， 强 迫 并 不 是 一 种 为 逐渐 培养 孩 
子 的 恨 好 品格 所 需 的 生活 技能 的 激励 因素 。 他 们 还 二 记 了 ， 管 教 的 主要 
目的 是 激励 孩子 做 得 更 好 。 























这 里 引出 了 需要 我 们 记 住 的 另 一 条 指导 原则 。 我 已 经 在 这 一 章 和 整 
本 书 里 提 到 或 暗示 了 很 多 次 : 逻辑 后 末 对 于 处 理 大 多 数 问 题 来 说 ， 并 不 
古 最 佳 工 具 。 很 多 父母 和 老师 对 于 逻辑 后 末 是 如 此 兴奋 ， 以 至 于 他 们 想 
为 每 一 种 不 恨 行 为 都 找 出 一 个 后 果 。 我 都 记 不 清 人 们 问 过 我 多 少 次 
了 :“ 这 种 情形 的 逻辑 后 果 应 该 是 什么 ? ”我 告诉 他 们 :“ 如 果 一 个 逻辑 
《相关 的 ) 后 果 不 明 显 ， 很 可 能 就 是 那 种 情形 不 适合 运用 逻辑 后 
条。 ”很 多 其 他 方法 或 许 更 为 有 效 ， 比 如 开 一 次 家 庭 会 议 、 关 注 于 解雇 
问题 而 不 是 孩子 的 行为 后 果 、 设 立 日 第 惯例 、 提 供 有 限制 的 选择 、 请 求 
孩子 的 帮助 、 人 处 理 孩子 行为 背后 的 观念 、 决 定 你 要 做 什么 而 不 是 让 孩子 
做 什么 、 以 尊重 孩子 的 态度 执行 决定 、 拥 抱 、 帮 助 孩 子 发 现 他 们 的 选择 
会 带 来 的 后 果 而 不 是 强加 后 果 ， 以 及 这 本 书 中 讨论 到 的 许多 其 他 概念 。 


回顾 

正面 管教 工具 

1. 好 好 想 一 想 。“ 逻 辑 后 果 ” 真 的 是 经 过 拙劣 伪装 的 惩罚 吗 ? 

2. 当 心 是 什么 在 起 作用 。 想 一 想 你 的 管教 方式 造成 的 长 期 效果 。 

3. 避 免 借 题 发 挥 ， 要 对 孩子 的 体验 表达 你 的 同情 和 理解 。 

4. 不 要 把 自然 后 果 强 加 给 孩子 ， 但 要 让 孩子 体验 他 们 自己 的 选择 所 
造成 的 自然 后 果 ， 不 要 在 自然 后 果 上 施加 责难 、 郑 厚 和 痛苦 ， 也 不 要 包 
揽 孩 子 遇 到 的 困难 。 

5. 决 定 你 要 做 什么 ， 而 不 是 让 孩子 做 什么 。 

6. 只 要 可 能 ， 就 给 孩子 提供 选择 。 

7. 思 考 “ 远 辑 后 果 的 四 个 R”。 

8. 思 考 “ 惩 罚 造 成 的 四 个 R"， 从 而 看 清 你 的 管教 方式 的 长 期 效果 。 


9. 记 住 ,“ 符 要 让 孩子 做 得 更 好 ， 就 得 先 要 让 他 感觉 更 糟 ” 是 一 个 殉 
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10. 孩 子 感觉 更 好 时 ， 才 会 做 得 更 好 。 
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11. 把 不 民 行 为 转向 有 页 献 的 行为 。 
12. 你 如 果 和 希望 孩子 们 控制 他 们 的 行为 ， 你 就 要 做 目 我 控制 的 榜 


13. 逻 辑 后 果 不 适 用 于 大 多 数 错误 目的 的 行为 。 

14. 要 自始至终 和 善 而 坚定 。 

15. 通 过 启发 式 问题 帮助 孩子 探讨 他 们 的 选择 所 造成 的 后 果 。 
16. 逻 辑 后 果 并 不 是 处 理 大 多 数 问题 的 最 佳 方式 。 

17. 使 用 公式 : 特权 = 责任 ;缺乏 责任 = 丧失 特权 。 

18. 为 营造 更 好 的 家 庭 气氛 和 班 里 的 气氛 ， 要 专注 于 解决 问题 的 办 








问题 
1. 家 长 和 老师 们 有 了 时候 会 如 何 掩饰 惩罚 
2. 很 多 孩子 在 受到 惩罚 时 ， 想 的 是 什么 ? 
3. 惩 罚 的 即时 效果 是 什么 ? 
4. 惩 罚 的 长 期 效果 是 什么 ? 
$. 为 什么 我 们 有 时 候 要 当心 是 什么 在 起 作用 ? 
6. 如 果 大 人 志 在 必 赢 ， 那 他 们 留 给 孩子 是 什么 ? 
7. 自 然后 果 的 定义 是 什么 ? 举 几 个 例子 。 
8. 大 人 在 自然 后 果 中 起 什么 作用 ? 
9. 钦 辑 后 果 的 定义 是 什么 ? 
10“ 逻 辑 后 果 的 四 个 R?" 是 什么 ? 








11. 如 果 遗 漏 了 任何 一 个 R， 逻 辑 后 末 为 什么 就 会 变 成 惩 训 ? 举 一 个 
例子 。 


12. 如 果 孩 子 体验 不 到 “人 逻辑 后 果 的 四 个 R”"， 他 们 可 能 会 体验 到 另外 
的 哪 三 个 R? 


13. 当 大 人 以 强权 迫使 孩子 吃苦 头 时 ， 大 人 的 错误 信念 是 什么 ? 
14. 为 什么 和 善 与 坚定 并 行 很 重要 ? 

15. 为 什么 说 要 做 到 和 善 与 坚定 并 行 很 困难 ? 

16. 为 什么 有 时 候 你 什么 都 不 做 反而 是 你 能 做 到 的 最 有 效 的 事情 ? 
17. 为 什么 逻辑 后 果 并 不 是 一 切 不 良 行为 的 最 好 解决 方法 ? 
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19. 在 试图 解决 以 寻求 权力 或 报复 为 目的 的 问题 时 ， 如 果 要 使 用 逻 
辑 后 果 ， 必 须 先 做 哪 两 件 事 情 ? 


ps ee erie ee 
oa? 


21. 你 怎样 才能 帮助 孩子 探讨 他 们 的 选择 造成 的 后 果 ， 而 不 是 把 后 
果 强 加 给 孩子 ? 


22. 在 绝 大 多 数 情 况 下 ， 你 不 能 关注 逻辑 后 采 ， 而 应 该 天 注 什 么 ? 




















第 六 章 : 关注 于 解决 问题 


把 思路 转向 关注 于 解决 问题 ， 需 要 态度 和 技巧 上 的 一 些小 调整 。 调 
整 虽 小 ， 却 能 带 来 巨大 的 变化 。 当 你 习惯 于 某 种 思考 方式 时 ， 即 使 是 小 
的 转变 也 可 能 很 困难 ， 但 是 ， 一 旦 转变 之 后 ， 你 可 能 会 惊奇 > 我 怎么 就 
没 早点 儿 想 到 呢 ?” 然 后 ， 事 情 就 很 简单 了 。 


传统 的 管教 方式 关注 的 是 教 给 孩子 不 要 做 什么 ， 或 者 因为 别人 
是 “那么 说 的 ”而 去 做 什么 。 正 面 管教 关注 的 是 教 给 孩子 要 做 什么 ， 因 为 
我 们 已 经 要 求 孩子 认真 考虑 了 相关 情形 并 要 求 他 们 运用 一 些 基 本 指导 原 
则 一 比如 互相 帮助 、 互 相 草 重 一 一 找到 解决 问题 的 方案 。 孩 子 们 是 整个 
过 程 的 积极 参与 者 ， 而 不 是 被 动 的 (也 往往 是 抗拒 的 ) 接受 者 。 孩 子 们 
会 开始 做 出 更 好 的 行为 选择 ， 因 为 这 对 他 们 有 明确 的 意义 ， 因 为 受到 章 
重 的 对 符 并 且 章 重地 对 符 其 他 人 的 感觉 确实 很 好 。 


当 我 们 专注 于 解决 问题 时 ， 孩 子 们 就 能 学 到 如 何 与 他 人 相处 ， 并 且 
拥有 了 面 对 下 一 个 挑战 的 工具 。 不 ， 他 们 不 会 在 下 一 次 总 是 能 处 理 得 好 
《大 人 也 不 会 在 第 一 次 答 试 时 就 能 学 到 手 ) ， 但 他 们 会 从 中 学 习 。 大 人 
们 面 对 的 挑战 是 要 放弃 自己 的 疯狂 念头 一 一 人 要 先 受 到 伤害 ， 才 能 更 有 
收获 。 我 之 所 以 及 复 强 调 这 一 点 ， 是 因为 这 种 观念 在 我 们 的 文化 中 太 根 
深 带 固 ， 以 至 于 我 们 必须 通过 伤害 孩子 来 教 给 他 们 分 辨 对 错 。 


关注 村 解决 问题 与 关注 于 惩 如 ， 甚 至 关注 于 未 辑 后 果 相 比 ， 会 营造 
出 一 种 非常 不 同 的 家 姓 氛 围 和 教室 氛围 。 你 的 思维 方式 和 行为 会 因此 而 
改变 ， 孩 子 的 思维 方式 和 行为 方式 也 是 如 此 。 很 多 父母 和 老师 都 告诉 
我 ， 当 他 们 关注 于 解决 问题 时 ， 权 力 之 争 大 大 减少 了 。 


关注 于 解决 问题 的 主 则 是: 问题 是 什么 以 及 其 解决 办 法 是 什么 ? 当 
大 人 肯 人 花 时 间 训 练 孩 子 ， 并 且 放 手 给 孩子 充分 的 机 会 施展 他 们 解决 问题 
的 技能 时 ， 孩 子 们 就 会 成 为 出 色 的 解 决 问题 能 手 ， 并 且 能 想 出 许多 很 有 
创意 、 有 助 于 解决 问题 的 方案 来 。 


“关注 于 解决 问题 的 3R1H”* 和 第 5 章 的 “人 逻辑 后 果 的 四 个 R” 非 常 相 
似 。 事 实 上 ， 前 三 个 R 是 完全 一 样 的 ， 惟 一 不 同 的 是 日 。 然 而 ， 关 注 点 
是 非常 不 同 的 ， 因 为 它 强 调 的 是 帮助 孩子 学 会 解决 问题 ， 而 不 是 为 问题 
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关注 于 解决 问题 的 3R1H 

1. 相 关 (Related) 

2. 尊 重 (Respectful) 

3. 合 理 (Reasonable) 

4. 有 帮助 (Helpful) 

下 面 的 内 容 摘自 《教室 里 的 正面 管教 》， 说 明了 当 学 生 们 由 关注 于 
逻辑 后 果 转 癌 关 注 于 解决 问题 时 ， 在 两 次 头脑 风暴 中 提出 的 建议 有 着 怎 
样 惊人 的 差异 。 

在 五 年 级 一 个 班 的 一 次 班会 上 ， 老 师 让 同学 们 做 头脑 风 骏 ， 对 两 名 
因为 没 听 见 课 间 上 课 铃 声 而 迟到 的 同学 讨论 逻辑 后 果 。 下 面 是 学 生 们 列 
出 来 的 后 果 清 单 : 

1. 让 他 俩 把 自己 的 名 字 写 在 黑板 上 。 

2. 让 他 俩 放学 后 留 下 ， 他 们 上 课 迟 到 了 几 分钟 加 留 几 分 钟 。 

3. 扣 除 他 俩 明天 的 课 间 休 乱 时 间 ， 他 们 述 到 了 几 分 钟 就 扣 几 分 钟 。 

4. 取 消 他 俩 明天 的 课 间 体 奶 。 

S. 回 他 们 吼叫 。 


然后 ， 老 师 要 求 大 家 还 邱 旬 辑 后 采 ， 为 有 助 于 迟到 的 同学 准时 回 到 
教室 的 解决 方案 做 一 次 头脑 风暴 。 下 面 是 他 们 列 出 来 的 解决 方案 清单 : 


1. 大 家 可 以 一 起 大 喊 :“ 打 铃 啦 ! ” 

2. 迟 到 的 同学 可 以 在 靠近 电 铃 的 地 方 玩 。 

3. 迟 到 的 同学 可 以 注意 别人 什么 时 候 回 教室 。 
4. 把 电 铃 调 得 更 啊 一 些 。 




















5. 迟 到 的 学 生 可 以 选 一 个 好 朋友 ， 提 醒 他 们 该 回教 室 了 。 
6. 打 铃 的 时 候 ， 大 家 可 以 招 拍 那 两 个 述 到 同学 的 屑 膀 。 


两 个 清单 之 间 的 差别 是 非常 大 的 。 前 一 个 不 论 看 上 去 还 是 听 上 去 都 
更 像 是 惩 避 。 它 关注 的 是 过 去 ， 以 及 让 两 个 孩子 为 目 己 的 错误 付出 代 
价 。 第 二 个 清单 则 不 论 看 上 去 还 是 听 上 去 都 更 像 是 解决 问题 的 方案 ， 它 
关注 的 是 帮助 这 两 个 学 生 在 将 来 做 得 更 好 。 其 焦点 在 于 把 错误 当成 学 习 
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乔 迪 . 麦 苑 维 蒂 是 华盛顿 州 埃 弗 雷 特 市 的 一 名 获得 “正面 管教 协会 资 
格 证 书 的 会 员 。 她 向 我 们 讲述 了 在 一 次 班会 上 ， 她 稻 加 推动 束 使 讨论 
由 “ 伤 人 ”方案 转 为 “ 帮 人 ”方案 的 故事 。 


我 作为 一 名 观察 员 参 加 了 一 次 班会 。 当 我 到 那儿 的 时 候 ， 他 们 已 经 
一 切 就 绪 ， 已 经 开 始 进入 解决 问题 阶段 了 。 他 们 讨论 的 问题 是 一 个 没 被 
说 出 姓名 的 同学 没有 征 得 亚 历 克 斯 的 同意 就 拿 走 了 他 的 铅笔 。 主 持 班 会 
的 学 生 让 大 家 传递 用 做 发 言 棒 的 小 企鹅， 提出 解决 问题 的 建议 。 开 始 的 
时 候 ， 提 出 的 建议 都 是 后 果 性 的 :“ 让 她 课 间 休息 时 待 在 教室 里 。*“ 老 
师 可 以 把 她 的 果子 挪 开 。” 


我 很 快 就 明白 了 ， 每 个 同学 都 知道 谁 是 “犯错 ”的 人 ， 尽 管 没 有 说 出 
她 的 名 字 来 。 而 且 ， 看 来 很 清楚 ， 她 是 个 “ 惯 犯 ， 一 些 孩 子 都 “厌倦 ?了 
处 理 她 。 她 坐 在 自己 的 椅子 里 ， 源 渐 地 越 缩 越 小 。 


我 问 全 班 同学 ， 他 们 对 这 个 问题 是 否 愿 意 考 虑 为 一 种 方法 ， 我 作为 
他 们 的 顾问 或 许可 以 提供 。 他 们 都 很 急切 地 想 听 听 是 什么 主意 。 我 不 认 
为 有 谁 辟 欢 让 别人 感到 很 难堪 。 我 癌 他 们 指出 ， 尽 管 他 们 没有 说 出 那个 
同学 的 名 字 ， 但 他 们 都 知道 说 得 是 谁 ， 连 我 也 已 经 知道 是 谁 了 。 他 们 点 
点 头 。 我 问 他 们 ， 能 否 猜 一 猜 乔 安娜 听 了 大 家 的 建议 后 ， 感 党 会 更 好 还 
是 更 糟 。 大 家 认为 草 安娜 或 许 会 感觉 更 糟 。 我 于 是 提醒 全 班 ， 大 家 已 经 
同意 在 班会 上 要 “ 帮 人 ”而 不 是 “ 伤 人 ”， 并 且 建 议 他 们 关注 解决 问题 的 方 
案 ， 而 不 是 关注 逻辑 后 果 。 解 决 方案 是 以 一 种 有 助 于 他 人 的 方式 解决 所 
发 生 的 问题 的 方法 ， 而 且 ， 在 提出 解决 方案 的 过 程 中 ， 全 班 同 学 能 够 想 
出 如 何 防 止 类 似 问 题 再 次 发 生 的 办 法 。 我 问 乔 安娜 和 全 班 同学 ， 他 们 想 
不 想 试 试看 。 他 们 都 赞同 ， 并 且 开 始 重新 提 建 议 。 








这 次 ， 他 们 提出 的 建议 包括 :“ 她 可 以 问 人 家 借 铅 笔 。 交 我 们 可 以 
做 一 个 铅笔 库 给 全 班 用 。 交 她 可 以 用 别 的 东西 去 交换 铅笔 ， 等 用 好 了 再 
换 回 来 ， 这 样 亚 历 元 斯 就 不 会 担心 铅笔 拿 不 回来 了 。” 


看 独 乔 安娜 在 她 的 椅子 里 逐渐 " 涨 大 ”了 起 来 ， 真 是 令 人 惊异 。 等 小 
企鹅 传递 了 整整 一 冉 、 想 要 提供 建议 的 同学 也 全 都 发 过 言 之 后 ， 我 支持 
主持 班会 的 学 生 问 问 齐 安娜 和 亚 历 克 斯 愿意 选择 哪个 方 采 。 记 录 员 宣读 
了 建议 清单 ， 亚 历 死 斯 和 乔 安娜 都 愿意 接受 “ 借 铅 笔 时 要 先 问 ”这 一 建 
议 ， 而 且 他 俩 会 在 一 星期 以 后 癌 全 班 汇报 这 一 方案 的 执行 情况 。 


这 个 方案 是 明白 的 、 导 重 的 并 且 令 人 或 励 的 。 问 题 束 此 得 到 了 圆满 
解决 。 汶 观 整个 过 程 给 我 的 震撼 是 ， 攻 眼看 见 齐 安娜 的 “缩小 ”和 “ 涨 
大 ”。 之 后 我 想 :“ 这 一 班 的 学 生 从 中 学 到 了 什么 ? ”我 的 感觉 是 ， 这 
个 “ 惯 犯 " 也 许 是 第 一 次 感受 到 来 自 全 班 的 文 持 和 接纳 。 她 似乎 被 这 
个 “ 先 问 再 借 ? 的 简单 建议 赋予 了 力量 。 


她 以 后 还 会 遇 上 麻烦 吗 ? 很 可 能 。 但 是 ， 她 和 她 的 全 班 同 学 现在 已 
经 学 握 了 解决 问题 的 方式 ， 而 且 这 一 方式 所 传递 的 信息 是 “你 是 我 们 中 
的 一 员 ”， 而 不 再 是 “你 不 是 我 们 的 一 员 ， 你 要 被 驱逐 出 去 。” 


当 孩 子 们 和 大 人 刚 开 始 就 问题 的 解决 方案 做 头脑 风 雁 时 ， 你 会 及 现 
许多 建议 都 是 惩 玉 性 的 。 有 时 候 ， 需 要 打 断 头脑 风暴 的 进程 ， 并 且 建 议 
他 们 专注 于 解决 方案 。 男 一 种 选择 是 ， 等 完成 头脑 风暴 之 后 ， 把 建议 清 
单 审视 一 过 ， 让 大 家 去 挥 那 些 不 符合 “关注 于 解决 问题 的 3R1H” 的 建 
议 。 有 了 时候 ， 老 师 和 父母 还 会 要 求 孩 子 们 去 掉 那 些 伤害 性 或 不 可 行 的 建 
议 。 比 如 ， 去 夏威夷 旅游 也 许 是 有 帮助 的 ， 但 古 不 可 行 。 在 去 掉 伤 害 性 
和 不 可 行 的 建议 之 后 ， 问 题 的 事主 ?就 可 以 选择 他 们 认为 最 有 帮助 的 建 
议 。 当 孩子 可 以 选择 一 个 方案 ， 而 不 是 由 别人 来 告诉 他 应 该 选择 什么 
或 者 由 全 班 投票 决定 要 当事人 接受 哪个 方案 时 ， 会 极 大 地 增进 孩子 
的 受 草 重 感 和 责任 感 。 


我 们 第 说 ， 只 要 给 孩子 机 会 ， 孩 子 们 会 比 大 人 更 善于 解决 问题 。 下 
面 的 例子 恰好 说 明了 这 一 点 。 


在 男 一 所 小 学 里 ， 一 、 二 年 级 学 生 使 用 操场 时 有 些 问题 。 玩 绳 球 的 
时 候 ， 孩 子 们 会 楼 赖 并 且 好 斗 。 老 师 们 对 于 如 何 解 决 这 一 问题 没有 任何 
好 办 法 ， 而 操场 的 主管 对 于 如 何 “ 让 孩子 们 对 目 己 的 行为 负责 ” 越 来 越 失 
望 。 这 看 起 来 像 是 一 个 不 可 能 的 任务 。 









































在 一 次 讨论 这 个 问题 的 班会 上 ， 一 群 二 年 级 的 学 生 提 出 了 一 个 不 同 
寻常 的 见解 :要 赖 和 好 斗 的 原因 之 一 ， 是 因为 玩 强 球 的 万 方 得 到 了 很 高 
的 奖励 。 你 顾 的 时 间 越 长 ， 就 能 玩 儿 更 长 的 时 间 。 这 使 得 大 家 都 想 要 
忆 ， 而 且 使 得 那些 在 等 着 轮 到 目 己 的 孩子 要 等 很 长 时 间 。 


用 绳 将 一 小 球 系 在 木 杆 上 ， 两 人 用 手 或 木 棒 反 回击 球 ， 看 谁 先 将 
强 完 全 统 在 木 杆 上 。 译 者 注 


起 带 对 这 个 问题 提出 了 一 个 很 好 的 解决 方案 。 她 建议 : 不 要 让 局 家 
再 继续 玩 下 去 ， 两 个 玩 伴 都 重新 排队 。 这 样 ， 慑 球 〈 或 者 雪 赖 ) 的 冲动 
就 减 小 了 ， 并 且 可 以 有 更 多 的 孩子 在 课 间 玩 到 球 。 同 学 们 都 赞同 这 个 建 
议 ， 而 且 还 把 它 提 交 给 了 一 、 二 年 级 的 其 他 班 讨 论 。 他 们 都 同意 试行 几 
个 星期 。 老 师 们 有 些 怀 疑 。 他 们 认为 孩子 们 会 找到 办 法 绕 过 这 个 规则 ， 
证 任何 所 谓 的 "成 功 解决 ”都 转瞬 即 逝 。 


结果 令 人 非常 意外 。 孩 子 们 喜欢 这 条 新 规则 。 实 际 上 ， 想 到 是 
他 们 中 的 一 员 -- 个 二 年 级 的 学 生 一 一 想 出 了 这 么 个 有 效 的 办 法 ， 


孩子 们 就 充满 了 力量 。 操 场 上 的 气氛 发 生 了 极 大 的 变化 ， 这 些 年 少 
的 学 生 们 因为 自己 成 功 地 解决 了 问题 而 觉得 浑 喘 是 劲 儿 。 在 随后 的 一 系 
列 班会 上 ， 好 几 个 班级 都 创造 性 地 为 其 他 一 些 问题 找到 了 解决 方 采 。 而 
且 ， 老 师 们 也 相信 了 班会 的 价值 一 一 不 仅 能 解决 问题 ， 还 能 教 给 孩子 们 
有 价值 的 生活 技能 。 


当 孩 子 酒 了 牛奶 的 时 候 ， 孩 子 决定 (因为 你 问 他 应 该 怎么 解决 这 一 
问题 ) 去 拿 海 绵 和 毛巾 ， 这 就 是 3R1H( 相 关 、 尊 重 、 人 合理、 有 帮助 ) 。 
和 
感知 力 。 


当 你 的 十 几 岁 的 孩子 晚上 回 家 晚 了 ， 超 过 了 规定 的 时 间 ， 在 你 和 孩 
子 都 平静 下 来 以 后 (常常 就 到 了 第 二 天 )〉 ， 你 让 孩子 和 你 一 起 做 头脑 风 
暴 ， 以 找到 对 双方 都 章 重 的 解决 方案 ， 这 就 叫 3RIH( 相 关 、 得 重 、 合 
理 、 有 帮助 ) ， 而 你 就 是 在 教 给 孩子 承担 责任 和 解决 问题 的 撤 能 ， 并 且 
让 孩子 明白 要 尊重 你 的 要 求 。 


当 你 的 孩子 玩 儿 和 价 球 时 打破 了 窗户 ， 你 俩 决定 解决 问题 的 办 法 是 一 
起 修好 玻璃 《所 需 材 料 用 孩子 的 零用 钱 来 购买 ) ， 你 就 做 到 了 3R1H( 相 
































关 、 尊 重 、 合 理 、 有 帮助 ) 。 只 要 你 不 责备 孩子 ， 并 且 把 错误 看 作 是 学 
习 的 机 会 ， 你 和 孩子 整 不 但 是 在 练习 解决 问题 的 技能 ， 而 且 是 在 相互 总 
重 ， 并 且 会 共享 高 质量 的 杀 情 时 光 。 


在 关注 于 解决 问题 的 过 程 中 ， 一 个 内 在 的 、 价 值 无 量 的 生活 技能 束 
古 让 孩子 知道 “冷静 期 的 价值 。 在 试图 解决 问题 之 前 ， 绝 大 多 数 情 况 下 
我 们 都 需要 一 段 时 间 的 冷静 。 让 孩子 理解 并 学 会 做 到 这 一 点 非常 重要 。 
因为 ， 当 我 们 心绪 烦躁 并 且 受 “原始 脑 ” 文 配 时 ， 关 注 于 解决 问题 的 方案 
征 很 困难 的 ， 那 里 惟一 的 选择 是 “ 战 ?或 者 “ 逃 "， 等 到 我 们 冷静 下 来 ， 并 
且 能 够 重新 接 通 理性 大 脑 时 ， 才 有 助 于 问题 的 解决 。 积 极 的 “暂停 ”可 以 
帮助 我 们 做 到 这 一 点 。 


积极 的 “暂停 ” 


如 末 你 的 配偶 或 同事 把 你 逼 得 走投无路 ， 并 且说 :“ 我 不 喜欢 你 刚 
才 的 所 作 所 为 。 你 去 ‘暂停 ?一 下 ， 想 想 你 都 做 了 些 什么 。” 这 时 你 会 有 什 
么 感觉 ? 你 会 怎么 想 ? 你 会 怎么 做 ? 你 是 会 感激 人 家 的 帮助 ， 还 是 会 丑 
PANE? 你 想 的 会 是 “哎呀 ， 这 真是 太 有 儿 助 、 太 或 舞 人 了 ”， 还 是 “这 
太 侮 辱 人 了 。 你 以 为 你 是 谁 啊 ? ”你 会 觉得 因为 这 个 人 是 在 帮助 你 ， 因 
而 决定 把 你 所 有 的 问题 者 告诉 这 个 人 ， 还 是 会 与 这 个 人 拉 开 情感 距离 ， 
BBE AR ME? 


既然 这 种 做 法 对 大 人 来 说 既是 不 章 重 的 也 是 不 奏效 的 ， 为 什么 我 们 
却 认为 这 对 孩子 就 会 有 效 呢 ? 成 年 人 做 了 很 多 无 效 的 事情 ， 因 为 他 们 没 
有 经 过 真正 的 认真 思考 。 他 们 疫 有 考虑 长 期 效果 。 他 们 没有 考虑 孩子 会 
有 什么 感受 ， 孩 子 是 怎么 想 的 ， 以 及 孩子 会 对 目 己 、 别 人 以 及 将 来 该 怎 
么 办 做 出 何 种 决定 。 他 们 也 没有 考虑 自己 说 的 是 什么 话 。 


我 问 家 长 和 老师 们 ， 为 什么 说 “你 想 想 你 做 了 些 什 么 ”这 话 很 愚蠢 。 
其 轧 酸 之 处 在 于 ， 这 人 句 话 假设 大 人 能 控制 孩子 们 的 想法 。 他 们 控制 不 
了 。 那 些 被 送 去 “暂停 ”的 孩子 不 大 可 能 在 那里 想 他 们 做 了 些 什 么 。 他 们 
更 可 能 想 的 是 你 做 了 些 什么 ， 以 及 你 对 他 们 多 么 不 尊重 、 不 公平 。 有 些 
孩子 可 能 会 满腔 愤怒 和 和 弘 恨 ， 想 的 是 要 怎样 才能 扯 平 ， 或 者 下 次 怎样 才 
能 不 再 被 你 抓 到 。 最 让 人 痛心 的 是 那些 因此 而 把 自己 想 成 是 “ 坏 
和 集 ” 或 “不 够 好 ”的 孩子 。 


积极 的 “暂停 ” 则 完全 不 同 。 它 是 要 帮助 孩子 感觉 更 好 (这 样 他 们 才 
能 接 通 理性 大 脑 ) ， 而 不 是 让 他 们 “感觉 更 糟 ”( 这 是 一 种 错误 的 激 


























励 ) ， 不 是 让 他 们 为 目 己 的 错误 “付出 代价 "。 在 每 个 人 都 能 足够 冷静 到 
接 通 理性 大 脑 之 前 ， 专 注 于 解决 问题 就 不 会 有 效 。 在 让 孩子 和 我 们 一 起 
来 布置 “积极 的 暂 集 ”区 时 ， 要 遵循 以 下 四 项 指导 原则 : 


1. 花 时 间 训 练 。 在 使 用 “积极 的 暂 集 之前， 要 和 孩子 谈 谈 它 的 好 
处 。 要 将 "冷静 期 ”的 价值 ， 以 及 在 解决 冲突 之 前 要 等 竺 每 个 人 的 感觉 都 
好 起 来 的 重要 性 告诉 孩子 。 


教 孩 子 使 用 “积极 的 暂停 ”或 者 “重新 振作 起 来 的 时 间 ” 的 一 个 好 办 
法 ， 就 是 你 要 把 它 用 于 你 上 自己。 家 长 可 以 把 一 本 目 己 最 喜欢 的 幽默 书 放 
在 卫生 间 的 抽 敢 里 ， 需 要 时 就 到 卫生 间 里 待 几 分 钟 ， 以 便 重 新 振作 起 
来 。 在 一 个 教室 里 ,“ 再 振作 ”区 是 一 个 装饰 成 热带 海岛 的 教室 一 角 〈 被 
称 为 “夏威夷 ”) 。 孩 子 们 可 以 和 匈 去 “夏威夷 ” 待 几 分 钟 重新 振作 起 来 。 老 
师 并 不 经 常 去 那里 ， 但 她 的 抽 屠 里 放 了 一 棵 充气 标 榈 树 ， 当 她 需要 
去 “夏威夷” 时 ， 她 就 会 把 棕榈 树 拿 出 来 放 在 自己 的 桌子 上 。 学 生 们 就 会 
知道 ， 当 老师 在 “夏威夷 * 时 ， 他 们 应 该 给 老师 一 会 儿 时 间 ， 以 便 让 她 平 
静 下 来 并 且 再 次 振作 起 来 。 


2. 让 孩子 们 自己 布置 他 们 的 “暂停 "区 一 一 这 是 一 个 有 助 于 他 们 心情 
好 转 以 便 做 得 更 好 的 小 地 方 。 让 孩子 们 布置 (或 至 少 参与 布置 ) 他 们 目 
己 的 “积极 的 暂停 区， 对 于 孩子 们 来 说 很 电 要 。 如 果 孩 子 太 小 ， 还 不 能 
帮 着 做 计划 或 做 选择 ， 那 他 们 就 还 不 到 使 用 “暂停 ”的 年 龄 。 要 回 孩 子 解 
释 ,“ 积 极 的 暂 俘 ”的 目的 不 是 要 惩 如 ， 或 是 给 他 们 造成 痛 兰 。 要 和 孩子 
们 一 起 做 头脑 风 綦 ， 提 出 一 些 在 “积极 的 暂停 ”时 能 帮助 孩子 们 心情 好 转 
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很 多 父母 和 老师 反对 在 孩子 “暂停 ?时 允许 他 们 做 些 愉 快 的 事情 。 他 
们 相信 ， 人 允许 孩子 玩 儿 玩具 、 读 书 、 休 息 或 昕 音乐 是 对 孩子 不 展 行为 的 
奖励 。 这 些 人 深 陷 于 陈旧 的 观念 之 中 ， 坚 信 孩 子 要 嫁 到 惩 麟 (感觉 更 
HE) 才能 做 得 更 好 ， 却 理解 不 了 当 孩 子 们 感觉 更 好 时 会 做 得 更 好 这 一 事 



































因为 “暂停 ”这 个 词 已 经 担 了 一 个 惩 神 意味 的 恶名 ， 所 以 让 你 的 孩子 
或 学 生 给 它 换个 名 字 是 个 好 主意 。 一 位 幼儿 园 的 老师 和 她 的 学 生 们 布置 
了 一 个 名 为 “太空 ”的 地 方 。 他 们 在 教室 的 一 个 角落 里 挂 了 一 张 黑色 的 
网 ， 并 且 从 天 花 板 上 重 排 下 一 些 星 星 。 这 个 角落 里 放 着 两 个 豆子 袋 ， 因 
为 有 时 候 孩 子 需要 带 上 一 位 “暂停 ”伙伴 《或 太空 伙伴 ) 一 起 进去 ， 还 放 
独 一 些 书 、 填 充 动 物 玩 具 以 及 听 音 乐 用 的 耳机 。 另 一 所 幼儿 园 的 老师 用 





一 些 旧 的 软 布 填 在 几 件 旧 衣 服 里 做 了 一 个 “暂停 "时 用 的 “奶奶 ”"。 老 师 在 
需要 时 会 问 孩 子 : “你 觉得 到 :奶奶 ' 的 腿 上 坐 一 会 儿 会 不 会 好 些 ? > 


注意 “会 不 会 好 些 ? "这 种 问 法 。 给 孩子 两 种 选择 是 对 孩子 的 极 大 尊 
重 。“ 你 觉得 现在 怎样 才能 对 你 最 有 帮助 ? 是 去 “冷静 角 、 还 是 把 问题 放 
到 班会 (或 家 庭 会 议 ) 的 议程 上 ? ” 


3. 事 先 和 孩子 们 (或 学 生 们 ) 商量 好 一 个 计划 。 要 向 孩子 们 解释 ， 
你 们 中 的 一 方 或 双方 也 许 会 发 现 ， 在 试图 解决 一 个 问题 之 前 ， 做 一 
个 “暂停 ”"， 直 到 自己 的 感觉 好 起 来 ， 是 很 有 帮助 的 。 父 母 和 老师 们 经 党 
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道 ， 他 们 可 以 “选择 ”积极 的 暂停 ， 如 果 他 们 认为 这 有 帮助 的 话 。 


当 一 个 孩子 行为 不 当时 ， 有 些 父母 会 说 :“ 你 觉得 去 你 的 ‘快乐 角 ’ 会 
不 会 好 些 ? ”如 果 孩 子 因为 过 于 生气 而 说 “不 ”， 父母 可 以 说 :“ 你 愿意 我 
陪 你 去 吗 ? ”为 什么 不 呢 。 也 许 你 像 孩子 一 样 需 要 一 些 “ 暂 停 "。 记 住 ， 
你 的 目的 是 让 孩子 们 感觉 好 起 来 ， 这 样 孩子 才能 做 得 更 好 。 如 果 孩 子 还 
是 说 “不 ”?， 你 可 以 说 ;“ 好 吧 ， 我 想 我 要 去 。” 这 样 ， 你 束 会 给 孩子 做 出 
榜样 ， 表 明 “ 暂 集 ” 并 不 是 什么 坏事 。 


4. 最 后 ， 要 教 给 孩子 ， 当 他 们 的 感觉 好 起 来 之 后 ， 如 果 问 题 仍然 存 
在 ， 束 要 紧 跟着 找到 解决 问题 的 方案 ， 或 做 出 弥补 。 那 些 反 对 允许 孩子 
io 做 些 恰 快 事情 的 大 人 ， 往 往 根本 就 没有 听 说 过 这 条 指导 原 
则 。 


有 些 采 用 正面 管教 的 学 校 在 操场 设 有 “积极 的 暂停 "使 。 老 师 告 诉 学 
生 们 ， 当 他 们 需要 冷静 时 ， 任 何 时 候 都 可 以 去 坐 这 个 泽 子 ， 下 到 他 们 能 
够 做 到 草 重 别人 或 爱惜 操场 的 设备 。 当 老师 和 操场 的 主管 问 一 个 学 
生 ,“ 你 觉得 在 你 的 感觉 好 起 来 之 前 去 坐 坐 ‘ 暂 停 " 泽 会 有 帮助 吗 ? 还 是 你 
现在 就 想 出 解决 问题 的 方法 更 有 帮助 ? 还 是 愿意 把 你 的 问题 放 到 班会 的 
议程 上 ? ”的 时 候 ， 尊 重 、 和 善 而 坚定 的 态度 是 很 重要 的 。 


没有 必要 每 一 次 都 马上 找到 解决 问题 的 方案 。 有 时 候 , “积极 的 暂 
停 ” 已 经 足 以 中 断 有 问题 的 行为 。 仅 仅 是 感 党 好 起 来 就 足以 让 孩子 转 同 
更 为 社会 所 接受 的 行为 了 。 当 看 上 去 确实 适合 紧 跟 着 找到 解决 问题 的 方 
案 时 ， 用 月 发 性 问题 帮助 孩子 探讨 目 己 的 选择 造成 的 后 果 ， 并 利用 目 己 
学 到 的 方法 来 解决 问题 ， 是 很 有 帮助 的 。 有 时 候 ， 孩 子 们 可 能 想 通 过 把 
问题 放 到 家 许 会 议 或 班会 上 ， 来 得 到 更 多 的 帮助 以 找到 解决 方案 。 












































玛 莎 是 我 的 儿童 发 展 课程 班 上 的 一 名 学 生 ， 她 曾 因为 儿子 行为 不 当 
而 把 他 送 到 他 自己 的 屋 时 去。 一、 两 分 钟 后 ， 孩 子 就 跑 了 出 来 ， 她 立即 
又 把 他 送 了 回去 。 当 被 问 到 她 的 孩子 跑 出 来 时 是 否 还 在 继续 不 恨 行为 的 
时 候 ， 她 承认 孩子 没有 。 她 不 由 得 笑 了 起 来 ， 因 为 她 认识 到 ， 如 果 她 当 
时 记 住 自己 的 目的 是 帮助 孩子 改变 行为 ， 而 不 是 用 权力 让 孩子 吃香 头 的 
话 ， 就 没有 必要 再 送 孩 子 回 他 自己 的 房间 了 。 然 后 ， 我 们 又 谈 到 ， 如 果 
当时 孩子 自己 选择 去 他 的 “特别 的 地 

方 ”--- 个 他 帮 着 布置 的 地 方 一 一 直到 他 心情 好 起 来 ， 就 会 更 

有 效 。 

大 多 数 父 母 和 老师 不 知道 有 其 他 有 效 的 方式 可 以 代替 惩罚 。 当 他 们 
知道 了 等 一 段 时 间 冷 静 下 来 并 不 是 要 “ 放 过 那个 孩子 ”， 并 且 也 不 是 “ 娇 
纵 ? 时 ， 对 他 们 大 有 帮助 。 既 和 善 又 坚定 的 正面 管教 方法 只 有 在 大 人 理 
解 了 人 类 行为 和 各 种 管教 方式 的 长 期 效果 之 后 ， 才 会 有 意义 。 让 父母 和 
老师 们 知道 在 “积极 的 暂停 ”之 后 应 该 紧 接着 做 什么 ， 也 是 很 有 帮助 的 。 
通过 启发 式 问 题 来 帮助 孩子 探讨 他 们 的 选择 造成 的 后 果 ， 是 紧 接着 应 该 
做 并 旦 专注 于 问题 解决 方案 的 最 佳 方式 之 一 。 

启发 式 问题 

帮助 孩子 们 探讨 他 们 的 选择 会 带 来 什么 后 果 ， 与 把 后 果 强 加 给 孩子 
有 极 大 的 不 同 。 探 讨 要 求 孩 子 参与 进来 ， 自 己 思 考 ， 自 己 把 事情 想 清 
楚 ， 并 且 确 定 对 他 们 重要 的 是 什么 以 及 他 们 想 要 什么 。 其 最 终结 果 是 专 
注 于 解决 问题 的 方案 ， 而 不 是 后 果 。 把 后 果 强 加 给 孩子 ， 往 往 会 导致 孩 
子 的 反叛 和 戒备 心理 ， 而 不 是 探索 式 的 思考 。 要 帮助 孩子 探讨 问题 ， 关 
键 是 要 停止 告诉 孩子 们 答案 ， 并 且 开 始 问 启 发 式 问题 。 


典型 的 启发 式 问题 

.你 当时 想 要 完成 什么 ? 

.你 对 发 生 的 事情 有 什么 感觉 ? 

.你 认为 是 什么 原因 导致 了 那 件 事 情 的 发 生 ? 
-你 从 这 件 事 中 学 到 了 什么 ? 

















尔 怎样 才能 把 这 次 学 到 的 东西 用 于 将 来 ? 
你 现在 对 解决 这 一 问题 有 什么 想法 ? 


我 之 所 以 把 这 些 问题 称 为 典型 问题 ， 是 因为 提问 时 要 格外 注意 你 不 
能 有 腹 稿 。 关 键 是 要 走 进 孩子 的 内 心 世界 。 你 会 注意 到 我 没有 建议 你 
问 “ 为 什么 "的 问题 。 原 因 在 于 ，“ 为 什么 " 听 起 来 像 是 在 指责 ， 并 且 会 招 
致 孩 子 的 戒备 。 实 际 上 ， 所 有 的 问题 都 可 以 以 一 种 指责 的 腔调 来 间 。 当 
孩子 们 觉得 你 对 他 们 的 观点 真正 感 兴趣 时 ，“ 为 什么 ?“ 才 能 起 到 作用 
下 面 的 指导 原则 会 帮助 你 恰当 地 使 用 启发 式 问题 


1. 不 要 预 设 答案 。 如 果 你 对 孩子 应 该 如 何 回答 这 些 问题 预 设 了 答 
案 ， 你 就 无 法 走 进 孩子 的 内 心 世 界 。 这 正 是 这 些 问 题 被 称 为 启发 " 式 问 
题 的 原因 。 


2. 如 果 你 和 孩子 中 有 任何 一 个 人 心绪 烦躁， 则 不 能 提问 。 要 等 
到 你 们 两 个 都 平静 下 来 。 

3. 你 问 的 局 发 式 问题 要 发 目 你 的 内 心 。 让 你 的 智 意 指导 你 该 如 
何 走 进 孩 子 的 内 心 世 界 ， 并 且 要 表达 出 你 的 同情 和 接纳 。 


我 最 喜欢 的 一 个 例子 是 ， 我 女儿 有 一 次 告诉 我 ， 她 打算 在 一 次 聚会 
时 一 醇 方 体 。 我 倒 吸 了 一 口气 ， 说 :“ 跟 我 说 说 看 ， 你 为 什么 要 那么 
做 ?” 她 说 :“ 很 多 孩子 都 那么 做 ， 而 且 看 上 去 他 们 哆 醉 了 都 很 开心 。” 我 
克制 住 想 要 对 她 说 教 的 冲动 ， 问 道 :“ 你 现在 不 喝酒 ， 你 的 朋友 们 是 怎 
么 说 你 的 ? ”她 想 了 想 ， 说 :“ 他 们 总 是 说 多 么 钦佩 我 ， 多 么 为 我 骄 
做 。” 我 接着 说 :“ 你 认为 你 喝 醉 了 酒 ， 他 们 会 怎么 想 或 怎么 说 ?” 我 能 
出 她 在 思考 ， 之 后 她 说 :“ 我 敢 肯 定 他 们 会 感到 失望 。" 我 跟 独 又 问 一 
句 :“ 那 你 党 得 你 会 怎么 想 你 目 己 呢 ?" 这 个 问题 显然 让 她 更 费 思 最 。 她 
停顿 了 一 下 ， 说 道 :“ 我 大 概 会 觉得 自己 是 个 失败 者 。” 她 随即 又 加 上 一 
句 :“ 我 想 我 不 会 那样 做 的 。” 


如 果 我 不 知道 局 发 式 问题 ， 以 及 帮助 她 探讨 她 自己 的 选择 所 造成 的 
后 果 的 价值 ， 我 也 许 就 恕 不 住 会 强加 一 个 每 昼 性 的 后 果 给 她 ， 比 如 对 她 
禁 足 。 这 很 可 能 会 促使 她 偷偷 摸 摸 地 去 喝 醇 ， 而 不 是 相信 她 可 以 和 我 讨 
论 问 题 。 最 大 的 损失 将 会 是 她 没有 机 会 去 探讨 她 目 己 的 选择 带 来 的 后 
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果 ， 去 发 现 她 真正 想 要 的 是 什么 样 的 生活 。 
回顾 
总 的 来 说 ， 关 注 村 解决 问题 能 够 让 孩子 学 到 : 
.要 从 错误 中 学 到 东西 ， 需 要 做 什么 。 我 们 该 怎样 解决 这 个 问 
题 ? 需要 做 些 什么 ? 有 些 事情 无 法 完全 解决 ， 但 能 做 到 最 好 的 是 什 


Za? 





.怎样 才能 发 挥 孩子 们 的 优点 。 当 解决 方案 由 孩子 提出 来 ， 或 者 是 
由 孩子 们 一 起 通过 头脑 风 上 暴 选 出 的 最 有 荔 的 方案 ， 他 们 残 会 受到 或 励 ， 
以 建设 性 、 页 献 性 的 方式 来 运用 上 自己 的 力量 。 


.错误 是 学 习 的 机 会 。 孩 子 们 会 明白 ， 犯 错误 并 不 可 怕 ， 只 要 你 不 
因为 犯 了 错误 而 痛 员 自己， 并 且 把 犯错 误 看 作 一 种 学 4 的 途径 。 


.怎样 培养 解决 问题 的 技能 。 你 能 够 想象 假如 每 个 人 都 掌握 了 这 一 
技巧 ， 这 个 世界 将 会 怎样 吗 ? 


.怎样 俘 下 来 、 冷 静 下 来 并 且 解 决 问题 ， 而 不 是 做 出 反击 。 这 是 一 
项 非常 了 不 起 的 生活 技能 ! 


0 nar clic 


.怎样 培养 怡 当 的 《有 益 于 社会 的 ) 回应 方式 。 孩 子 们 学 会 的 


古 “ 要 做 什么 ”， 而 不 是 “不 能 做 什么 ”。 最 有 效 的 逻辑 后 果 同 时 也 是 
解决 问题 的 办 法 (有 所 帮助 的 办 法 )。 


刚 开始 学 习 正面 管教 方式 的 家 长 和 老师 们 ， 应 该 每 次 只 做 一 件 事 
情 ， 并 且 记 住 不 要 害怕 不 完美 。 要 结束 管教 战争 (世界 的 和 平 从 家 庭 以 
及 学 校 的 和 平 开始 )， 我 们 束 必 须 避 免 权 力 之 争 ， 并 且 要 营造 一 种 能 给 
孩子 和 大 人 部 带 来 长 期 有 效 结果 的 氛围 :互相 导 重 、 承 担 贡 件 、 充 满 日 
信 、 足 智 多 谋 以 及 解决 问题 的 技能 。 重 要 的 是 要 把 错误 看 作 是 学 习 的 机 
会 。 关 注 村 解决 问题 是 实现 这 些 目标 的 最 佳 方式 之 一 。 


























正面 管教 工具 

1. 关 注 于 解决 问题 。 

2. 关 注 于 解决 问题 的 3R1H。 

3. 明 确 问题 所 在 ， 用 头脑 风暴 找 出 解决 方案 。 


4. 先 要 去 邱 那 些 不 章 重 人 的 方案 ， 再 让 孩子 选择 他 们 认为 最 有 益 的 
解决 方案 。 


5. 在 解决 问题 之 前 先 要 冷静 下 来 。 

6. 积 极 的 “暂停 ”。 

7. 询 问 孩子 怎样 做 会 对 他 们 最 有 帮助 一 -而 且 ， 如 果 可 能 的 话 ， 
至 少 给 孩子 两 个 选择 。 

8. 利 用 家 庭 会 议 或 班会 来 解决 问题 。 

9. 用 启发 式 问题 帮助 孩子 探讨 他 们 的 选择 造成 的 后 果 。 

问题 

1. 什 么 是 “关注 于 解决 问题 的 3R1H”*? 

2. 关 注 于 解决 问题 的 主 由 是 什么 ? 


3. 关 注 于 解决 问题 的 头脑 风暴 与 关注 于 后 果 的 头脑 风暴 相 比 ， 其 结 
果 会 有 什么 不 同 ? 


4. 你 可 以 用 什么 样 的 提问 来 帮助 孩子 去 除 那些 惩罚 性 的 建议 ? 
5. 在 寻找 解决 方案 之 前 的 冷静 期 为 什么 很 重要 ? 
6“ 积 极 的 暂停 "与 “暂停 的 传统 用 法 有 何不 同 ? 
7. 作 为 一 个 成 年 人 ， 如 果 你 的 搭档 以 惩罚 的 态度 让 你 去 “暂停 "， 你 


会 怎样 想 、 怎 样 看 、 做 出 怎样 的 决定 ? 


8. 如 果 你 知道 每 当 你 需要 让 自己 心里 好 受 些 的 时 候 ， 可 以 去 你 自己 
布置 的 角落 去 “积极 的 和 暂停”， 你 会 怎样 想 、 怎 样 看 、 做 出 怎样 的 决定 ? 


9. 为 什么 告诫 一 个 孩子 “ 想 想 你 都 做 了 些 什么 ”是 很 种 蕊 的 做 法 ? 
10. 教 给 孩子 “积极 的 暂停 ”， 需 要 遵循 哪些 重要 的 指导 原则 ? 


11. 在 孩子 “积极 的 暂停 >" 之后， 或 者 帮助 孩子 探讨 了 他 们 的 选择 会 造 
成 的 后 果 之 后 ， 应 该 紧 接着 做 些 什么 ? 


12. 把 一 项 后 果 强 加 给 孩子 ， 与 帮助 孩子 探讨 他 们 的 选择 造成 的 后 
果 相 比 ， 二 者 之 间 有 什么 不 同 ? 


13. 为 什么 和 善 与 坚定 并 行 很 重要 ? 

14. 为 什么 要 做 到 和 善 与 坚定 并 行 很 困难 ? 

15. 为 什么 应 该 避免 在 心绪 烦躁 的 时 候 处 理 冲突 ? 
16. 如 果 不 立 即 处 理 冲突 ， 大 人 往往 会 ' 担 心 些 什 么 ? 
17. 为 什么 让 孩子 参与 设立 限制 会 更 有 效 ? 























第 七 草 : 有 效 地 运用 或 励 
当 他 们 走 进 屋 来 的 时 候 ， 你 是 售 眼 睛 发 亮 ? 
一 一 托 妮 .英里 森 人 中 


如 果 一 个 孩子 走向 你 ， 天 真 无 卯 地 对 你 说 :“ 我 是 一 个 孩子 ， 我 只 
想 有 所 归属 。” 你 会 生气 并 羞辱 这 个 孩子 吗 ? 当然 不 会 ! 大 多 数 成 年 人 
恰恰 是 没有 认识 到 ， 一 个 行为 不 当 的 孩子 在 潜意识 中 是 在 说 :“ 我 只 是 
想 有 所 归属 ， 而 我 对 如 何 获 得 归属 感 有 一 些 错误 的 想法 。” 当 然 ， 这 种 
信息 是 用 密码 说 出 来 的 。 如 果 大 人 们 学 会 了 理解 这 个 “不 当 行 为 的 密 
码 ”， 束 能 对 孩子 有 更 多 的 或 励 。 


正如 在 第 4 章 中 讨论 过 的 那样 ， 行 为 不 当 的 孩子 是 背 失 了 信心 的 孩 
子 。 他 们 的 不 民 行 为 是 在 让 你 知道 ， 他 们 没有 感受 到 归属 感 和 价值 感 ， 
而 且 他 们 对 于 如 何 找到 归属 感 和 价值 感 抱 有 错误 的 信念 。 如 下 你 能 记 
住 ， 在 孩子 不 良 行为 的 背后 隐藏 厦 一 个 失望 的 信念 ， 你 


CDToniMorrison， 美 国 当 代 黑 人 女 作 家 ，1931 年 生 于 俄亥俄 州 ， 现 
任 普 林 斯 顿 大 学 写作 专业 教授 。 她 的 作品 始终 以 探索 和 反映 黑人 历史 命 
运 及 精神 世界 为 主题 。 一 详 者 注 


在 把 孩子 的 不 民 行 为 转变 为 积极 行为 时 束 会 更 有 效 。 


德 雷 殉 斯 强调 勤 励 ， 并 且 认 为 这 是 大 人 在 帮助 孩子 时 应 该 学 会 的 最 
重要 的 技能 。 他 说 过 很 多 次 :“ 孩 子 们 需要 或 励 ， 正 如 植物 需要 水 。 没 
有 辟 励 ， 他 们 束 无 法 生存 。” 接 受 了 这 一 前 提 ， 显 而 易 见 的 就 是 通过 避 
励 来 帮助 一 个 行为 不 当 的 孩子 是 最 好 的 方法 。 当 失望 感 被 消除 的 时 候 ， 
不 恨 行 为 的 动机 也 就 不 存在 了 。 尽 管 这 是 二 真 万 确 的 ， 但 对 一 个 正在 做 
出 不 当 行 为 的 孩子 进行 辟 励 却 不 是 一 件 容易 做 到 的 事 ， 况 且 许 多 成 年 人 
不 知道 什么 是 歌 励 。 


有 时 候 ， 或 励 并 不 容易 ， 因 为 大 人 们 很 容易 习惯 性 地 以 负面 方式 对 
孩子 的 不 良 行为 作出 回应 ， 而 不 是 处 理 隐藏 在 不 良 行为 背后 的 信息 ， 以 
激励 孩子 做 得 更 好 。 或 励 之 所 以 不 容易 的 男 一 个 原因 ， 是 因为 太 多 的 成 
年 人 关于 一 个 成 匈 ， 坚 信 答 避 能 促使 孩子 改善 他 们 的 行为 。 大 多 数 相 信 
惩 避 会 有 效 的 父母 和 老师 ， 没 有 探讨 过 惩 避 的 长 期 负面 效果 。 即 使 那些 
























































探讨 过 惩罚 的 长 期 效果 ， 并 且 知 道 惩罚 并 不 是 什么 好 事 的 父母 和 老师 
们 ， 也 往往 不 能 自拔 。 


知道 “不 能 自拔 ?是 正常 的 ， 也 许 能 给 大 家 一 些 鼓 舞 。 我 们 都 有 一 
些 “ 穴 位 ?”， 和 孩子 们 知道 怎么 去 点 中 。 当 我 们 被 点 中 “穴位 ?时 ， 我 们 束 转 
问 了 原始 的 “ 礁 行 动物 脑 ”。 我 们 不 会 像 爬 行动 物 那 样 “ 吃 掉 ?” 孩 子 ， 但 当 
我 们 生 着 气 做 出 反应 时 ， 我 们 肯定 是 在 “ 嘲 掉 ”孩子 的 归属 感 和 价值 感 。 
在 发 生 冲 突 的 时 刻 ， 不 论 大 人 还 是 孩子 都 可 能 做 出 非 理 性 的 回应 。 训 不 
奇怪 ， 此 时 没有 谁 能 够 倾听 。 这 不 是 一 个 教 给 孩子 任何 建设 性 的 事情 的 
好 时 间 ， 而 正 是 在 这 个 时 候 ， 大 人 们 认为 他 们 应 该 处 理 冲 突 。 如 果 他 们 
不 处 理 ， 就 是 “让 那个 孩子 得 过 "了 。 这 正 是 需要 “积极 的 暂停 ”的 一 个 原 
因 一 这 样 ， 大 人 和 孩子 才能 在 试图 解决 一 个 问题 之 前 冷静 下 来 ， 并 且 感 
觉 好 起 来 (并 接 通 他 们 的 理性 大 脑 ) 。 


即使 大 人 冷静 了 下 来 ， 即 使 给 予 孩子 豆 励 听 起 来 确实 很 好 ， 但 如 果 
大 人 们 不 知道 什么 是 至 励 ， 做 起 来 还 是 往往 令 人 范 然 不 知 所 措 。 束 励 是 
这 本 书 的 焦点 。 书 中 讨论 的 每 一 种 方法 都 是 用 来 帮助 孩子 和 大 人 感受 到 
或 励 的 。 或 励 ， 是 给 孩子 提供 机 会 ， 让 他 们 培养 “我 有 能 力 ， 我 能 页 
献 ， 我 能 影响 发 生 在 我 映 上 的 事情 ， 我 能 知道 我 该 怎么 回应 ”的 感知 
力 。 辟 励 ， 是 教 给 孩子 们 在 日 党 生活 和 和 人际 关系 中 所 必需 的 生活 技能 和 
ao 或 励 可 以 简单 到 是 一 个 帮助 孩子 感觉 好 起 来 从 而 做 得 更 好 


很 多 年 以 前 ， 我 决定 检验 一 下 这 个 理论 。 我 两 岁 的 儿子 一 直 呼 呼 别 
哪 ， 让 我 心烦 得 恨 不 能 岳 他 。 但 是 ， 我 想到 了 辟 励 的 概念 ， 便 跪 下 来 ， 
给 了 他 一 个 拥抱 ， 并 且 告 诉 他 我 多 么 爱 他 。 不 但 他 停止 了 哼 嘟 和 闫 六， 
而 且 我 自己 的 烦躁 情绪 也 神奇 地 消失 了 ， 这 都 是 我 记 住 了 他 的 行为 背后 
人 
25 AO 
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单 。 这 里 有 三 个 主要 原因 : 


1. 要 让 大 人 记 住 一 个 行为 不 当 的 孩子 其 实 是 在 说 “我 只 是 想 有 所 归 
属 ”"， 有 时 候 的 确 有 困难 。 


2. 尽 管 大 人 通常 很 做 长 惩 蜀 孩子， 但 对 于 或 励 孩 子 却 不 得 要 领 。 


















































3. 在 冲突 及 生 的 时 刻 ， 孩 子 并 不 一 定 能 够 接受 鼓励 。 
时 机 


在 前 面 的 例子 中 ， 我 儿子 在 他 哼 哪 时 对 但 励 作 出 了 令 人 满意 的 回 
应 。 有 时 候 ， 只 有 在 一 段 冷 静 期 之 后 ， 或 励 才能 被 令 人 满意 地 接受 。 当 
冲突 发 生 之 时 ， 尤 其 是 当 错 误 目 的 是 寻求 权力 或 报复 时 ， 大 人 和 孩子 可 
能 都 会 感到 太 屈 和 你， 而 不 能 给 予 或 接受 或 励 。 由 于 这 个 原因 ， 友 善 地 退 
出 来 〈 你 或 者 孩子 去 做 “积极 的 和 暂停 ”>) 常常 是 你 们 在 冲突 时 刻 所 能 做 的 
最 有 效 的 事情 。 如 果 你 在 双方 冷静 下 来 之 前 确实 无 法 对 导致 冲突 的 行为 
视而不见 ， 至 少 要 用 “我 …...” 的 句 式 来 表达 你 的 感受 和 意图 ， 而 不 能 用 
伤害 性 的 评判 或 黄 备 。 

要 退出 冲突 ， 大 人 可 以 这 样 说 :“ 我 想 我 们 两 个 人 现在 心情 都 很 
糟 ， 无 法 讨论 这 个 问题 ， 但 我 愿意 在 你 我 都 冷静 下 来 之 后 ， 再 来 和 你 讨 
论 。” 如 果 你 在 班会 上 已 经 和 学 生 们 讨论 过 冷静 期 的 “积极 的 暂 集 ” 概 
念 ， 而 且 你 的 学 生 们 帮 你 布置 了 教室 里 的 “积极 的 暂停 区， 你 这 样 说 就 
会 尤其 有 效 。 如 果 你 正在 开 家 峰会 议 或 班会 ， 你 也 可 以 提供 一 个 选 
择 :“ 你 愿意 把 这 个 问题 放 到 议程 上 吗 ? 还 是 我 来 ? ” 男 一 种 选择 可 以 
是 :“ 你 觉得 现在 怎样 做 会 对 你 最 有 帮助 ? 是 去 做 积极 的 暂停 ， 还 是 把 
这 个 问题 列 人 议程 ， 到 时 候 请 大 家 来 帮 你 ? ” 


如 果 你 的 或 励 不 成 功 ， 可 能 是 因为 时 机 不 对 。 认 识 到 冷静 期 的 重要 
性 会 增加 你 成 功 的 机 会 。 


A A. ES BE 
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1) 对 你 自己 和 他 人 能 力 的 信任 ; 

2) 对 别人 的 观点 以 及 你 目 己 的 观点 的 兴趣 ; 
3) 承 担 起 你 对 问题 所 应 负责 任 的 意愿 。 


将 这 种 态度 教 给 孩子 的 最 好 方法 是 以 喘 作 则 。 你 将 会 看 到 ， 如 何 将 
时 机 和 启 得 合作 的 概念 与 相互 章 重 的 概念 融合 在 一 起 。 


杰 森 是 布 拉 德 老师 五 年 级 班 里 的 一 个 学 生 ， 他 经 常 在 上 诬 的 时 候 大 


















































发 脾气 ， 大 声 向 别人 宣泄 他 的 敌意 ， 包 括 对 布 拉 德 老师 也 是 如 此 。 布 拉 
德 老师 试 过 好 几 种 方式 的 惩 避 ， 结 果 似 乎 只 会 让 杰 森 的 发 作 愈演愈烈 。 
他 把 杰 森 送 到 过 校长 办 公 室 ， 试 过 让 杰 森 放学 后 留 下 来 抄写 500 遍 要 克 
制 脾气 的 句子 。 他 最 后 尝试 过 要 求 杰 森 离开 教室 ， 坐 到 教室 外 面 的 板 纯 
上 去 冷静 。 态 森 会 摔 门 而 出 。 有 时 候 ， 他 会 在 教室 窗 前 上 窜 下 跳 、 做 儿 
脸 。 当 他 回 到 教室 的 时 候 ， 他 会 您 气 冲冲 ， 而 且 很 快 会 再 次 荡 火 喷 肥 。 


布 拉 德 老师 决定 试 试 或 励 。 他 提醒 目 己 要 牢记 把 握 时 机 、 电 得 合作 
以 及 相互 尊重 这 些 概念 。 他 以 让 杰 森 放学 后 留 下 来 为 开始 ， 这 时 他 们 不 
会 被 人 打扰 。 当 杰 牺 放学 后 去 见 老师 时 ， 他 看 到 的 是 一 位 比 平时 友 闭 得 
多 的 老师 。 布 拉 德 老师 首先 感谢 他 肯 占 用 宝贵 的 时 间 在 放学 后 留 下 来 。 
然后 ， 他 告诉 杰 森 ， 老 师 很 想 和 他 一 起 探讨 一 个 双方 都 满意 的 好 办 法 。 
他 还 癌 杰 和 森 承 认 了 目 己 的 错误 ， 对 杰 森 说 ， 不 论 哆 哮 读 得 的 行为 多 么 令 
人 生气 ， 老 师 企 图 以 惩 昼 来 促使 杰 森 表现 更 好 的 做 法 都 是 错误 的 ， 是 对 
杰 森 的 不 总 重 。 布 拉 德 老师 继续 说 ， 他 不 愿意 再 使 用 任何 人 惩罚， 并 且 需 
要 杰 森 的 帮助 。 他 问 杰 森 ， 是 否 愿 意 和 他 -起 找到 解决 问题 的 办 法 。 


杰 森 还 不 愿意 合作 ， 并 且 充 满 政 意 地 声称 ， 当 其 他 同学 车 他 生气 
时 ， 他 忍耐 不 住 。《〈 记 住 ， 当 我 们 改变 我 们 的 行为 时 ， 孩 子 需要 一 些 时 
间 才 能 相信 这 一 变化 。) 布 拉 德 老师 表示 他 很 理解 这 种 感觉 ， 因 为 有 时 
候 别 人 也 会 让 他 气 得 不 得 了 。 这 人 句 话 引起 了 杰 森 的 注意 。 他 惊讶 地 看 了 
老师 一 眼 ， 眼 神 里 开始 显 出 放松 的 神情 。 布 拉 德 老师 接着 告诉 他 ， 他 注 
意 到 当 上 自己 生气 时 ， 里 体会 出 现 篆 些 反 应 ， 比 如 骨 里 有 个 硬结， 屑 膀 变 
得 僵硬 。 他 问 杰 森 是 否 注意 到 自己 生气 时 号 体会 有 些 什么 反应 。 杰 和 森 想 
不 出 来 。 布 拉 德 老师 于 是 问 杰 森 ， 他 是 否 愿意 做 个 小 实验 ， 下 次 再 发 脾 
气 时 注意 一 下 自己 的 映 体 出 现 的 反应 。 杰 森 说 他 会 的 。 他 们 约 好 ， 下 次 
杰 森 友 脾 气 的 时 候 ， 放 学 后 来 找 老 师 ， 千 诉 老师 他 有 什么 发 现 。 


杰 森 在 课堂 上 又 发 脾气 是 在 5 天 之 后 一 一 这 对 杰 森 来 说 是 一 个 很 长 
的 时 间 了 。 也 许 仅仅 是 因为 布 拉 德 老师 以 友善 和 得 重 的 态度 伦 时 间 和 他 
谈 了 一 次 ， 杰 和 森 束 感到 了 归属 感 和 价值 感 。 他 在 这 段 时间 内 没有 感到 需 
要 通过 不 民 行 为 来 寻求 归属 感 和 价值 感 。 然 而 ， 这 并 不 能 持续 到 永远 。 


杰 森 这 一 次 大 发 脾气 的 时 候 ， 布 拉 德 老师 温和 地 把 手 放 到 他 的 肩膀 
上 上 ， 说 :“ 杰 和 森 ， 你 注意 到 你 喘 体现 在 出 现 什 么 反应 了 吗 ? ”这 一 问题 引 
起 了 术 森 的 思考 ， 从 而 打 断 了 他 的 发 作 。 当 布 拉 德 老师 补充 说 , “放学 
后 你 来 告诉 我 啊 。” 时 ， 听 上 去 他 对 此 更 感 兴趣 并 令 人 激动 了 。 



























































杰 森 放学 后 来 找 老师 ， 说 他 注意 到 自己 发 怒 时 握 紧 了 拳 尖 ， 咬 紧 了 
牙关 。 布 拉 德 老师 问 他 是 否 愿 意 在 下 次 开始 生气 时 控制 住 上 自己， 并 通过 
到 教室 外 面 去 做 “积极 的 暂停 "， 让 自己 冷静 下 来 ， 以 此 承担 起 自己 的 责 
任 。 布 拉 德 老师 还 说 ， 杰 和 森 离开 教室 时 不 必 征 得 老师 的 同意 ， 因 为 老师 
知道 杰 森 要 去 做 什么 ， 并 且 相 信 他 完全 能 够 自己 处 理 好 。 然 后 ， 布 拉 德 
oe 他 在 教室 外 面 的 时 候 打 算 做 些 什 么 事 来 让 上 自己 的 感 党 好 起 








ASR UL: “我 不 知道 


有 生生 老师 说 ，" 你 数 到 10 或 者 100 或 者 想 些 开心 的 事 儿 ， 或 者 二 了 
欣赏 一 下 天 气 怎么 样 ? ” 


杰 森 说 :“ 好 吧 。” 


这 一 次 ， 杰 和 森 过 了 五 、 六 天 又 大 友和 雷 十 。 同 样 ， 他 从 老师 以 习 重 的 
态度 和 他 谈话 中 感受 到 了 鼓励 。 也 同样 ， 这 次 鼓励 并 没有 持续 到 永远 。 
这 个 星期 ， eee gle ae BEV ABLE SP TEL FF 3-5 7) FH [Al BI 
教室 ， 明 显 地 平静 多 了 。 每 一 次 ， 布 拉 德 老师 都 朝 他 竖 起 大 拇指 ， 并 且 
HZHZ ARH DLAI REEVE SC. 布 拉 德 老师 并 不 知道 杰 森 是 怎么 
让 自己 平静 下 来 的 ， 但 很 高 兴 杰 和 森 没 有 在 窗外 做 鬼脸 。 杰 森 一 直 很 负责 
地 控制 着 自己 的 怒气 ， 一 星期 会 离开 教室 由、 五 次 。 直 到 三 个 星期 之 
后 ， 杰 森 义 一 次 冲 一 个 同学 哆 哮 起 来 ， 怎 记 了 走出 教室 。 


布 拉 德 老师 在 午饭 体 上 时 间 找 杰 森 谈 了 一 次 ， 并 且说 他 最 近 一 直 做 
得 很 好 。 他 还 说 ， 每 个 人 在 学 习 过 程 中 都 会 犯错 误 ， 并 且 问 他 ， 是 否 愿 
意 继续 努力 改进 。 杰 森 愿 意 。 布 拉 德 老师 后 来 报告 说 ， 在 随后 的 一 年 
里 ， 杰 森 侦 尔 会 走出 教室 ， 但 很 少 发 脾气 了 。 当 杰 森 在 冷静 之 后 回 到 教 
室 时 ， 布 拉 德 老师 继续 对 他 甩 眼 并 微笑 。 杰 和 森 并 没有 变 完美 ， 但 他 有 极 
大 的 改进 。 在 一 次 全 体 教 员 会 议 上 ， 布 拉 德 老师 说 :“ 杰 森 以 前 每 天 发 
几 次 脾气 。 现 在 他 每 个 月 才 失 控 一 、 两 次 。 我 很 满意 。” 尤 其 让 布 拉 德 
ee enn te ee 
感到 愉快 。 


改善 ， 而 不 是 完 


上 面 的 例子 也 说 明了 要 为 了 改善 而 努力 ， 而 不 必 期 竺 完美 。 完 美 是 
一 种 极 不 现实 的 期 待 ， 追 求 完 美的 人 往往 会 陷 人 深 深 的 诅 丧 之 中 。 孩 子 












































们 宁愿 不 做 任何 尝试 ， 也 不 愿意 因为 无 法 达到 一 个 大 人 一 一 或 他 们 上 自 
己 一 期 得 的 完美 而 体验 持续 的 挫折 感 。 承 认 孩 子 的 进步 会 豆 舞 孩子 ， 
并 能 激励 孩子 继续 努力 。 


布 菜 莉 太太 正 感到 失望 ， 因 为 她 的 儿子 阿尔 贝 托 在 学 校 不 断 车 麻 
烦 。 他 每 次 有 不 良 行为 时 ， 老 师 就 会 罚 他 抄 50 句 话 。 阿 尔 贝 托 不 肯 ， 老 
师 就 加 倍 罚 。 布 莱 莉 太 太 担心 阿尔 贝 托 会 变 成 一 个 小 混混 ， 所 以 她 也 开 
台 对 他 说 教 并 斥责 他 。 阿 尔 贝 托 现在 在 家 里 和 学 校 里 都 受 惩罚 。 他 通过 
表现 得 好 像 根 本 不 在 乎 来 进一步 反叛 ， 并 且 开始 痛恨 上 学 。 布 莱 莉 太太 
最 后 要 求 与 老师 谈 一 谈 。 在 跟 老 师 谈 时 ， 她 问 老 师 ， 阿 尔 贝 托 的 “ 坏 ” 行 
为 占 多 大 比例 。 老 师 说 : “大 约 15%。* 布 莱 莉 太太 吃惊 地 认识 到 ， 因 为 
更 多 地 关注 了 15% 的 不 良 行为 ， 而 不 是 85% 的 好 行为 ， 阿 尔 贝 托 正 在 得 
到 《〈 他 也 在 照 此 “身体 力行 >) IRA 


布 莱 莉 太太 正在 参加 一 个 家 长 学 习 小 组 ， 她 与 老师 分 齐 了 自己 正在 
学 习 的 一 些 事 情 。 阿 尔 贝 托 的 老师 对 于 了 解 非 惩 大 性 的 解决 方法 很 感 兴 
趣 。 他 们 达成 一 致 ， 要 制定 一 个 积极 的 计划 来 帮助 阿尔 贝 托 。 在 另 一 次 
会 面 时 ， 阿 尔 贝 托 也 在 场 ， 他 们 都 同意 ， 每 当 阿尔 贝 托 扰乱 谍 符 或 不 章 
重 别 人 时 ， 他 就 要 做 些 有 贡献 的 事情 做 出 弥补 ， 比 如 将 老师 做 一 些 事 
情 、 辅 导 班 上 需要 帮助 的 同学 或 者 在 茶 特 课 上 讲 一 个 片段 。 阿 尔 贝 托 的 
不 良 行为 被 转向 了 有 页 献 的 行为 。 从 此 ， 他 很 少 再 有 行为 问题 。 他 的 老 
师 也 开始 召开 班会 ， 以 便 出 现 问 题 时 由 全 班 来 解决 。 


负面 的 惩 昼 会 激 起 反 判 ， 并 且 让 孩子 、 父 母 和 老师 都 灰心 形 气 。 当 
大 人 使 用 相互 草 重 、 解 决 问题 、 或 励 以 及 关注 于 解决 问题 的 方案 时 ， 孩 
子 们 就 会 得 到 归属 感 ， 并 且 发 展 出 负责 任 的 行为 。 
AARC KAT AS ER 


正如 下 图 所 表明 的 那样 ， 你 的 孩子 或 学 生 可 能 85% 是 优点 ，15% 是 
缺点 。 可 是 ， 大 多 数 大 人 关注 的 是 什么 呢 ? 


你 看 到 了 什么 就 得 到 什么 
[imgsrc="1mages/211900171166.png"alt=""/> 


当 你 把 85% 的 时 间 和 精力 都 用 来 关注 15% 的 消极 方面 时 ， 消 极 方面 
就 会 月 胀 ， 而 积极 方面 不 久 束 会 消失 。 你 看 到 什么 就 得 到 什么 。 为 一 方 
































面 ， 如 有 果 你 把 85% 的 时 间 和 精力 用 来 认可 并 奴 励 积极 的 方面 ， 消 极 方面 
就 会 很 快 消失 ， 而 积极 方面 就 会 增长 到 100%， 因 为 这 古 你 所 看 到 的 全 
部 。 当 你 关注 积极 方面 时 ， 对 你 目 己 和 别人 都 是 令 人 豆 舞 的 。 


将 不 民 行 为 特 问 积极 的 方面 
要 从 每 个 孩子 的 行为 中 寻找 优点 。 扰 


乱 读 符 的 孩子 往往 具有 好 的 领导 能 力 。 当 你 看 到 这 一 点 时 ， 有 要 帮助 
孩子 并 且 将 其 不 民 行 为 转 


向 有 贡献 的 方向 就 不 那么 困难 了 。 在 “附录 2 中 描述 的 同伴 辅导 员 
计划 就 基于 这 一 概念 。 老 师 们 推荐 那些 把 领导 能 力 用 于 扰乱 读 符 的 学 生 
参加 培训 。 这 些 学 生 经 过 培训 之 后 成 为 同伴 辅导 员 ， 并 用 他 们 的 领导 能 
力 帮助 其 他 学 生 。 


一 个 幼儿 园 老 师 掌 握 了 将 不 民 行 为 转 同 积极 方面 的 概念 ， 多 次 加 以 
运用 。 和 化 比 不 愿意 在 做 完 手 工 之 后 收拾 起 目 己 留 下 的 乱糟糟 的 东西 。 老 
师 就 让 她 负责 并 教 给 她 如 何 教 其 他 孩子 像 她 那样 收拾 起 东西 。 首 恩 总 把 
其 他 孩子 搭 的 积木 打 翻 。 老 师 融 让 他 负责 教 给 其 他 孩子 在 玩 儿 积 木 时 如 
何 合作 ， 并 在 该 收 起 积木 时 ， 帮 助 其 他 孩子 。 


作出 弥补 


这 与 将 不 民 行 为 转向 积极 方面 非常 接近 ， 但 让 孩子 们 更 多 地 参与 问 
题 的 解决 过 程 。 当 孩子 们 做 出 了 什么 不 负责 任 或 者 不 导 重 他 人 的 行为 
时 ， 给 他 们 一 个 机 会 做 一 些 能 让 被 他 们 冒犯 的 人 感觉 好 起 来 的 事情 ， 以 
此 作为 弥补 。 当 阿尔 贝 托 扰乱 谍 符 时 ， 他 给 老师 的 正 千 授 课 造 成 了 困 
难 。 老 师 让 他 通过 做 一 些 事情 使 老师 的 工作 轻松 些 ， 这 就 给 了 他 弥补 的 
机 会 。 如 果 大 人 的 态度 是 惩 避 性 的 ， 这 就 不 会 有 效 。 在 大 人 的 态度 友善 
a 
效 。 


朱 迪 和 琳 达 用 松子 砸 一 个 邻居 家 的 汽车 。 妈 妈 和 她 们 一 起 坐 下 来 ， 
以 一 种 友 普 的 方式 用 局 发 式 问 题 进行 了 讨论 。 首 先 ， 她 表示 理解 孩子 的 
想法 :“ 用 橙子 磺 布 伯 特 先生 的 汽车 一 定 是 一 次 让 人 很 开心 的 冒险 。 但 
是 ， 我 愿意 先 猜 测 一 下 。 我 敢 肯 定 你 俩 没有 想 过 ， 当 他 看 见 他 的 汽车 被 
弄 成 这 个 样子 会 是 什么 感受 。” 
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姐妹 俩 面 有 一 点 愧 色 了 。 
妈妈 继续 说 :“ 你 们 认为 他 会 怎么 想 ? 如 果 有 人 往 你 的 汽车 上 扔 橙 


， 你 俩 会 是 什么 感觉 ?” 


两 个 小 寻 女 承认 她 们 会 很 不 乐意 。 

妈妈 然后 问 :“ 想 想 看 ， 你 俩 能 对 希 伯 特 先生 做 些 什么 来 弥补 呢 ?” 
两 个 小 寻 女 惫 了 管 肩 ， 说 她 们 不 知道 。 

妈妈 继续 说 :“ 姑 奶 们 ， 这 不 是 要 给 你 俩 找 嘛 烦 。 我 们 都 会 犯错 


这 是 要 从 错误 中 学 习 ， 并 尽 可 能 弥补 过 失 。 你 俩 都 是 解决 问题 的 能 
如 果 你 们 有 辆 车 ， 别 人 用 橙子 磺 了 你 的 车 ， 他 们 要 怎么 做 才 会 让 你 





俩 感 沉 好 一 些 呢 ? ” 


ne 


琳 达 说 :“ 我 猪 我 希望 他 们 说 对 不 起 。” 

妈妈 说 :“ 还 有 了 呢 ? ” 

朱 迪 说 :“ 我 希望 他 们 把 我 的 车 洗 干 论 。” 

妈妈 说 :“ 这 听 起 来 履 是 好 主意 。 你 们 愿意 为 希 伯 特 先 生 这 么 做 








两 个 小 姑 女 有 些 不 情愿 ， 但 同意 这 是 应 该 做 的 事情 。 
妈妈 说 :“ 我 知道 这 有 点 儿 难 ， 我 还 知道 你 们 做 完 之 后 会 感觉 


好 。 你 们 是 要 妈妈 和 你 俩 一 起 去 ， 还 是 你 们 想 自 己 去 找 希 伯 特 先生 说 ?” 


两 个 小 寻 女 都 一 致 表示 她 们 自己 去 找 希 伯 特 先生 。 
很 幸运 ， 硕 伯 特 先生 赞赏 她 俩 的 行为 。 他 说 ， 对 于 她 们 来 说 ， 要 承 





认 目 己 的 错误 并 且 做 出 弥补 是 需要 勇气 的 。 假 如 希 们 特 先生 发 牢 又 ， 妈 
妈 仍 然 应 该 支持 姐妹 俩 去 弥补 。 即 使 别人 不 那么 亲切 地 接受 她 俩 的 弥 


补 ， 


员 通 


也 很 容易 想像 ， 朱 迪 和 琳 达 以 后 做 事情 会 多 考虑 一 下 后 果 。 


在 一 所 小 学 里 ， 五 个 小 男孩 正在 教室 的 门 上 乱 男 时 被 抓 住 了 。 管 理 
过 让 他 们 帮助 他 给 门 刷 油漆 来 做 出 弥补 。 这 位 管理 员 对 答 孩 子 的 态 

















度 非 常 尊重 ， 使 得 这 几 个 孩子 不 但 对 他 们 的 工作 感到 很 自豪 ， 而 且 还 阻 
止 其 他 孩子 损坏 公物 的 行为 。 


做 出 弥补 是 或 励 ， 因 为 它 教 给 孩子 社会 贡 任 感 。 孩 子 们 在 帮助 别人 
时 ， 会 对 目 己 感 党 更 好 。 以 非 惩罚 性 的 方式 让 孩子 们 做 出 弥补 是 豆 励 ， 
因为 孩子 们 经 历 了 一 个 从 错误 中 学 习 并 且 改 正 所 造成 的 任何 后 果 的 机 
会 。 做 出 弥补 是 喜 励 ， 因 为 孩子 们 因此 知道 了 他 们 能 够 为 目 己 的 行为 承 
担 责任 ， 而 不 必 担 令 受 到 责难 、 考 辱 和 痛 舌 。 


让 人 痛心 的 是 ， 有 些 大 人 认为 ， 让 孩子 们 为 自己 的 所 作 所 为 而 感受 
到 责难 、 闫 辱 和 痛苦 ， 比 做 出 弥补 并 体验 到 那 种 能 激励 他 们 停止 不 良 行 
为 的 鼓励 更 为 重要 。 实 际 上 ， 这 些 人 大 都 错误 地 相信 ， 帮 助 一 个 孩子 感 
觉 好 起 来 就 是 在 奖赏 其 不 良 行为 ， 并 且 会 鼓励 孩子 做 出 更 多 的 不 良 行 
为 。 重 要 的 是 要 注意 到 ， 当 孩子 受到 鼓励 做 出 弥补 时 ， 他 们 并 没有 “ 逃 
和 
和 行为 负责 。 


避 开 社会 压力 


当 大 人 感到 社会 压力 时 ， 要 使 用 有 效 的 步 又 处 理 孩 子 的 问题 就 会 有 
因 难 。 当 朋友 、 邻 导 、 杀 戚 或 其 他 老师 在 一 劳 观看 你 如 何 对 符 行 为 不 恨 
的 孩子 时 ， 你 可 能 会 觉得 ， 自 己 作 为 一 个 家 长 或 老师 的 有 效 性 ， 束 取决 
于 你 对 此 事 处 理 的 好 坏 。 在 这 种 情况 下 ， 就 很 容易 觉得 这 些 劳 观 者 期 符 
痢 芯 竿 见 影 的 完美 一 -这 就 是 压力 。 你 可 能 会 受 此 诱惑 而 使 用 惩 吉 来 满 
足 旁 观 者 ， 因 为 惩罚 看 起 来 能 最 快 奏效 。 


在 有 社会 压力 时 ， 要 保持 头脑 清醒 并 且 去 做 最 有 成 效 的 事情 ， 是 需 
要 相当 大 勇气 的 。 一 年 夏天 ， 我 们 和 几 个 朋友 一 起 背包 徒步 旅行 。 我 们 
10 罗 的 儿子 马 死 很 善 长 运动 ， 背 着 背 包 跨 涉 了 10 公 里 ， 到 达 一 个 山谷 。 
SON ATE AC TIO BENE AY FTE IN, Sy eA TR IS tH 
和 爸爸 开玩笑 地 说 :“ 你 能 受 得 了 。 你 可 是 海军 陆 战 队 队 员 的 儿子 。” 


马克 太 痛 百 了 ， 一 点 儿 也 不 觉得 这 句 话 好 玩 ， 但 他 还 是 开始 擎 登 
了 。 他 在 我 们 前 面 没 走出 多 远 ， 我 们 束 听 到 他 的 背包 从 山上 了 稍 我 们 深 了 
下 来 。 我 以 为 他 摔 倒 上， 关切 地 问 他 怎么 了 。 马 死生 气 地 喊 逢 :“ 没 什 
么 ! 疼 ! MENA CINE, ARETE EME. AAR GEA XM BUA 
x Feo MEH ASMA. Fee OAR  —--M, BA 
写 过 一 本 论述 正面 管教 的 书 ， 更 带 来 了 额外 的 社会 压力 。 
























































我 很 快 战胜 了 目 己 的 虚荣 心 ， 知 道 最 重要 的 事情 是 以 一 种 能 使 马克 
感到 豆 励 和 负责 任 的 方式 来 解决 这 个 问题 。 我 先 请 其 他 人 继续 往 前 走 ， 
好 让 我 们 能 私下 里 处 理 这 个 问题 。 然 后 ， 我 们 运用 了 第 2 章 描述 过 的 “局 
得 合作 的 四 个 步骤”。 


我 对 马 殉 说 :“ 我 敢 衣 定 你 一 定 非常 生气 ， 你 在 开始 肘 山 之 前 就 想 
告诉 我 们 你 碚 得 很 疼 ， 可 是 我 们 并 没有 给 予 认真 的 关注 。” 


马克 说 :“ 是 啊 。 我 不 想 再 背 那 个 背包 了 。” 


告诉 他 ， 我 不 会 责怪 他 ， 而 且 在 那样 的 情况 下 我 的 感 党 可 能 会 和 
他 的 一 模 一 样 。 


他 爸 多 加 他 说 了 对 不 起 ， 并 让 他 再 给 区 区 一 次 机 会 来 解决 这 一 问 











题 。 

马 死 的 你 气 转眼 间 就 消退 了 。 他 变 得 能 够 合作 了 。 他 和 多 和 爸 想 出 了 
一 个 办 法 ， 把 他 的 外 套 窄 在 他 酸 疼 的 地 方 当 护 垫 。 马 元 背 着 背包 走 完了 
全 程 ， 只 有 很 少 的 几 次 小 小 的 抱怨 。 


当 处 于 社会 压力 之 下 时 ， 要 离开 劳 边 的 观众 。 你 目 己 走 开 ， 或 者 以 
尊重 的 方式 请 其 他 人 离开 ， 以 便 你 们 能 在 私下 里 解决 问题 。 


SABRE AMIN SG 


SCRE BEATZ FAN ES AGES ibe rE ES TF 
享受 特别 时 光 。 你 可 能 已 经 在 孩子 身上 花 了 大 量 时 间 。 然 而 ,“ 计 划 好 
的 特别 时 间 ”， 与 “不 得 已 的 时 间 ”“ 随 意 的 时 间 ” 相 比 ， 大 不 一 样 。 


两 岁 以 下 的 孩子 需要 父母 的 大 量 时 间 ， 而 且 他 们 还 没 到 能 够 理 
解 “ 特 别 时 区 ”的 年 龄 。 只 要 孩子 能 感受 到 你 和 他 们 在 一 起 的 乐趣 ， 就 没 
必要 安排 特别 时 光 。 在 2-6 岁 之 间 ， 孩 子 需 要 保证 每 天 至 少 有 10 分 钟 的 
特别 时 光 。 尺 管 时 间 越 多 越 好 ， 但 是 哪怕 你 每 天 只 能 从 繁忙 的 日 程 中 抽 
出 10 分 钟 来 ， 你 都 会 惊讶 地 发 现 其 效果 有 多 么 神奇 。 


在 6-12 风 期间， 孩子 们 可 能 不 需要 每 天 都 有 特别 时 光 〈 由 你 判 
断 )， 但 他 们 仍 希 望 至 少 能 保障 每 周 半 小 时 。 不 同 家 星 的 特别 时 光 的 时 
段 和 时 间 长 短 可 根据 自己 的 情况 而 定 。 特 别 时 光 可 以 是 在 孩子 放学 后 和 



































孩子 一 起 分 享 一 些小 点 心 和 牛奶 ， 也 可 以 是 每 星期 六 的 一 个 小 时 。 重 要 
的 是 ， 孩 子 们 要 确切 地 知道 ， 这 段 时 间 是 特别 为 他 们 设立 的 。 


特别 时 光 之 所 以 能 如 此 具有 或 励 效 果 ， 有 下 面 几 个 原因 : 


1. 当 孩子 们 能 期 每 和 你 的 特别 时 光 时 ， 他 们 会 感受 到 归属 感 和 价值 
感 。 他 们 会 感觉 到 他 们 对 你 很 重要 。 


2. 安 排 好 的 特别 时 光 是 对 你 的 一 个 提醒 ， 提 醒 你 当初 为 什么 要 孩子 
一 一 是 为 了 和 他 们 在 一 起 的 快乐 。 


3. 当 你 太 忙 而 孩子 希望 得 到 你 的 关注 时 ， 让 他 们 接受 你 当时 没有 时 
bee ee ere te 
THIET IG. ” 


要 和 孩子 一 起 计划 特别 时 光 的 安排 。 用 头脑 风暴 法 把 你 们 想 在 特别 
时 光 做 的 事情 列 个 清单 。 在 第 一 次 为 列 清单 做 头脑 风 骏 时 ， 不 要 对 清单 
中 的 事项 做 评估 或 剔除 。 稍 后 ， 你 们 可 以 一 起 审核 并 作出 分 类 。 如 采 茶 
些 事情 太 费 钱 ， 就 把 它 列 到 等 斤 够 了 钱 再 做 的 事情 的 清单 上 。 如 果 东 些 
内 容 需 要 的 时 间 超 过 了 你 们 计划 的 10-30 分 钟 时 间 ， 就 把 它 列 人 可 以 有 
更 长 娱乐 时 间 的 家 许 娱 乐 日 历 上 。 


我 常 第 建议 父母 们 摘 挥 电话 听 简 ， 以 强调 特别 时 光 是 不 受 打扰 的 特 
殊 时 间 。 然 而 ， 有 一 位 妈妈 却 在 陪 她 3 岁 的 女儿 侍 受 特别 时 光 时 不 摘 听 
简 。 如 果 电 话 啊 了 起 来 ， 这 位 妈妈 会 接 电话 ， 并 且说 :“ 对 不 起 ， 我 现 
在 不 能 和 你 通话 。 这 是 我 和 区 和 莉 的 特别 时 光 。” 区 和 莉 听 见 


妈妈 告诉 别人 她 的 特别 时 光 是 如 此 重要 ， 总 会 不 由 得 露 雌 一 笑 。 


老师 们 或 许 会 对 每 天 放学 后 花 两 、 三 分 钟 和 一 个 孩子 在 一 起 并 且 不 
谈论 这 个 孩子 的 问题 的 做 法 会 多 么 有 效 而 感到 惊讶 。 老 师 可 以 问 一 些 这 
样 的 问题 :“ 你 最 喜欢 做 的 好 玩 儿 的 事 是 什么 ? Aa, UMA SRE 
欢 做 的 事 。 当 一 个 老师 和 学 生 分 享 他 做 为 一 个 普通 人 所 做 的 事情 时 ， 学 
生 们 就 会 感到 非常 特别 。 许 多 老师 都 说 ， 放 学 后 只 要 伦 几 分 钟 作为 给 一 
个 孩子 的 特别 时 光 ， 就 能 帮助 这 个 孩子 感受 到 足够 的 吾 励 停 止 其 不 民 行 
为 ， 尽 管 在 这 段 时 间 里 并 没有 提 到 不 良 行为 。 


人 彼 得 森 老 师 很 担心 她 班 上 一 个 以 寻求 权力 为 目的 的 孩子 。 伐 比 第 第 























拒绝 做 作业 ， 并 且 以 冷 哺 热 商 和 满 脸 尾 苞 来 公开 地 表达 政 意 。 一 天 ， 彼 
得 森 老 师 让 伪 比 放学 后 留 下 来 。 倪 比 留 了 下 来 ， 看 上 去 她 好 像 已 经 准备 
好 了 要 进行 一 场 战 斗 。 彼 得 森 老 师 没 有 提 伐 比 的 任何 行为 问题 ， 却 问 伪 
比 是 否 愿 意 告 诉 老 师 昨 天 晚上 她 做 过 什么 最 好 玩 儿 的 事情 。 伪 比 不 予 理 
踩 。 彼 得 秩 老 师 想 , “ROBO”, (HARE DEI: “WE, BSR EE URIS 
昨 晚 我 做 了 什么 好 玩 儿 的 事 吧 。? 然 后 ， 她 说 了 目 己 昨 晚 和 家 人 一 起 做 
的 - 些 事 。 和 做 比 还 是 拒绝 回应 。 彼 得 牺 老 师 告 诉 繁 比 ， 她 可 以 走 卫 ， 但 
和 
儿 的 事 。 


彼得 条 老师 有 些 灰 心 ， 沉 得 这 次 交流 好 像 没有 什么 帮助 。 然 而 ， 第 
二 天 ， 她 注意 到 伪 比 不 再 那么 好 生气 了， 并 且 没 有 表现 出 任何 敌意 。 放 
学 后 ， 代 比 给 彼得 森 老 师 看 她 画 的 一 幅 和 一 个 朋友 骑 上 自行 车 的 画 。 她 解 
释 说 ， 这 残 是 她 昨天 晚上 做 的 最 好 玩 儿 的 事 。 彼 得 森 老 师 也 讲 了 自己 男 
外 一 件 好 玩 儿 的 事 。 


如 果 你 分 析 一 下 ， 你 就 会 明白 为 什么 这 么 简短 的 一 次 交流 竟然 有 如 
此 神奇 的 效果 。 首 先 ， 这 个 孩子 觉得 受到 了 特别 关注 。 孩 子 开始 时 可 能 
会 拒绝 这 种 特别 关注 ， 因 为 她 怀疑 那 会 是 兄 一 场 指 贡 和 说 教 的 序幕 。 第 
二 ， 老 师 不 提 她 的 行为 问题 出 乎 她 的 意料 之 外 。 第 三 ， 大 人 往往 只 对 让 
孩子 说 出 做 了 什么 事 感 兴趣 ， 但 他 们 不 会 把 自己 的 事 说 出 来 与 孩子 分 译 
以 示 相 互 草 重 。 当 你 和 和 孩子 们 谈论 你 自己 的 一 


些 事情 时 ， 孩 子 们 就 会 尤其 感到 归属 感 和 价值 感 。 


我 们 建议 老师 们 在 一 学 年 里 对 目 己 班 上 的 每 个 学 生 都 给 予 几 分 钟 的 
特别 时 光 。 要 从 那些 看 上 去 最 没有 信心 的 学 生 开始 ， 但 要 做 好 记录 ， 确 
保 不 漏 挥 任何 一 个 孩子 。 很 多 老师 抱 钨 说 自己 没有 时 间 可 用 于 特别 时 
光 。 确 实 ， 老 师 们 为 帮助 学 生 通 过 各 项 学 业 考 核 已 经 感到 了 很 大 的 压 
力 。 然 而 ， 那 些 理解 豆 励 与 学 业 同 样 重 要 其 至 更 加 重要 的 老师 ， 总 能 在 
谍 符 作业 时 间 、 读 间 体 妃 或 放学 后 找到 几 分钟 用 于 特别 时 认 。 


父母 可 以 把 特别 时 光 作 为 孩子 晚上 融 究 程序 的 一 部 分 〈 尽 管 不 能 以 
此 来 代 丛 白天 的 特别 时 光 〉 。 当 布 鲁 娜 太太 在 孩子 们 上 床 后 帮 他 们 掖 被 
富 时 ， 她 会 让 孩子 们 先 说 说 他 们 白天 最 伤心 和 最 开心 的 事 ， 之 后 她 也 会 
说 利己 最 伤心 和 最 开心 的 事 。 起 初 ， 孩 子 会 因为 有 了 机 会 可 以 诉说 伤心 
事 而 过 于 激动 ， 甚 至 会 只 起 来 。 她 就 耐心 地 等 孩子 平静 下 来 ， 然 后 
说 :“ 我 很 愿意 听 你 把 心事 告诉 我 。 等 明天 你 不 那么 伤心 时 ， 我 们 再 来 






































多 谈 谈 ， 看 能 否 找到 个 解决 办 法 。 现 在 ， 说 说 你 最 开心 的 事 吧 。” 如 果 
孩子 想 不 出 开心 的 事 ， 布 鲁 娜 太太 就 说 说 她 的 开心 事 。 在 孩子 们 渐渐 习 
惯 了 这 个 惯例 之 后 ， 就 以 一 种 束 事 论 事 的 方式 来 说 伤心 事 了 ， 随 之 还 会 
提出 如 何 解决 或 今后 如 何 避 免 类 似 问 题 的 想法 。 孩 子 们 很 快 就 更 乐意 分 
孚 他 们 的 开心 事 而 不 是 伤心 事 了 。 








或 励 与 赞扬 
多 年 以 来 ， 一 场 运动 一 直达 受 烈 烈 ， 宣 扬 赞 扬 对 于 帮助 孩子 获得 积 





极 的 自我 概念 以 及 改善 孩子 行为 的 好 处 。 这 又 是 我 们 必须 “当心 是 什么 
在 起 作用 ”的 时 候 了。 赞扬 可 能 会 促进 一 些 孩 子 改 善行 为 。 问 题 在 于 ， 

这 些 孩子 可 能 会 变 成 “讨好 者 ”和 “总 是 寻求 别人 的 认可 ”。 这 些 孩 子 (长 
大 后 就 是 成 年 人 〉 可 能 会 形成 一 种 完全 依赖 于 别人 的 观点 的 日 我 概念 。 
其 他 孩子 会 乙 恶 并 反抗 赞扬 ， 因 为 他 们 不 想 








或 励 与 赞扬 之 间 的 不 同 

赞扬 或 励 

词典 里 的 定义 1. 表 达 令 人 满意 的 评价 

2. 美 化 ， 尤 其 是 通过 将 完美 归 因 于 被 赞扬 的 人 

3. 表 示 认 可 1. 豆 起 对 方 的 勇气 

2. 油 励 ， 促 进 

指向 做 事 的 人 :“ 好 丫头 。” 行 为 :;“ 王 得 好 。” 

认可 只 针对 完成 了 的 、 完 美的 结果 :“ 你 做 得 正确 。” 努 力 以 及 改 





:“ 你 尽 了 力 。? 或 者 “你 对 你 的 成 果 感 觉 怎 么 样 ? ” 





态度 摆 架 子 ， 操 纵 性 的 :“ 我 喜欢 苏 姬 坐 着 的 姿势 尊重 的 、 砍 党 


: 谁 可 以 让 我 看 看 我 们 现在 该 怎么 坐 ? ” 


“我 .…..” 式 句 评 价 式 的 :“ 我 言 欢 你 的 做 法 。” 目 我 指 癌 :“ 我 感谢 


和 合作。 5?? 


最 钊 用 于 的 对 象 孩子 们 :“ 你 真是 个 好 了 头 。” 成 年 人 :“ 谢 谢 你 的 


帮助 。 »9 


例子 剥夺 人 的 自我 成 就 :“ 我 为 你 得 了 个 A 而 骄傲 。” 承 认 对 方 的 成 
束 及 其 努力 中 的 员 任 感 ;:“ 那 个 A 反映 了 你 的 辛勤 努力 。” 


导致 孩子 们 为 他 人 而 改变 : 总 是 寻求 别人 的 认可 。 孩 子 们 为 自己 而 
改变 : 内 省 。 


控制 点 外 在 的 :“ 别 人 会 怎么 想 ? ”内 在 的 :“ 我 是 怎么 想 的 ? ” 
教 给 孩子 该 想 什 么 。 
依赖 于 别人 的 评价 。 如 何 想 。 自 我 评价 。 


目的 遵从 ; “你 做 得 正确 。" 理 解 : “你 想到 了 、 学 到 了 、 感 觉 到 了 
什么 ? 


对 目 我 价值 感 的 彩 啊 当 得 到 他 人 的 认可 时 ， 觉 得 自己 是 有 价值 的 。 
觉得 自己 有 价值 ， 无 需 他 人 的 认可 。 


长 期 效果 依赖 于 他 人 。 自 信 ， 上 自立 。 


去 符合 别人 的 期 望 ， 或 者 因为 他 们 害怕 自己 比 不 过 那些 好 像 轻 易 就 
能 得 到 赞扬 的 人 。 既 使 赞扬 可 能 看 上 去 挺 管用 ， 但 我 们 必须 考虑 其 长 期 
i eae eee emer 
inn : 


正如 前 面 讨论 过 的 那样 ， 成 年 人 对 赞扬 的 男 一 个 错误 看 法 是 ， 他 们 
能 “给 予 " 孩 子 目 章 。 目 章 既 不 能 被 给 予 也 不 能 被 接受 ， 目 章 是 塔 养 出 来 
的 ， 是 从 应 对 失望 、 解 决 问题 以 及 由 错误 中 学 习 的 大 量 机 会 中 获得 的 目 
信和 能 力 感 中 培养 出 来 的 。 要 成 功 地 运用 或 励 ， 需 要 大 人 具有 尊重 孩 
子 、 对 孩子 的 观 扣 感 兴趣 的 态度 ， 以 及 为 孩子 们 提供 能 够 使 该 子 培养 出 
不 为 别人 的 负面 观点 所 左右 的 上 自信 而 培养 孩子 的 生活 技能 的 愿望 。 赞 扬 
和 工 励 的 特点 在 上 页 的 表格 中 作 了 概括 。 


对 于 那些 相信 赞扬 并 且 看 到 了 其 即时 效果 的 人 来 说 ， 赞 扬 与 鼓励 之 
间 的 不 同 可 能 难以 理解 。 他 们 看 见 过 孩子 得 到 赞扬 时 满 脸 的 光彩 。 然 
而 ， 他 们 没有 想 过 依赖 于 他 人 的 观点 的 长 期 效果 。 即 使 是 那些 想 把 赞扬 
改 为 或 励 的 人 ， 要 把 张口 就 来 的 老 习 惯 调 整 为 说 话 前 移 要 好 好 思考 一 



































下 ， 也 还 是 件 满 别扭 的 事 。 


如 果 你 对 要 对 孩子 说 的 话 是 赞扬 还 是 或 励 感到 困惑 ， 想 想 下 和 面 的 问 
题 可 能 会 有 帮助 : 


.我 是 在 激励 孩子 目 我 评价 ， 还 是 依赖 于 别人 的 评价 ? .我 是 在 尊重 
孩子 ， 还 是 在 摆 家 长 的 架子 ? 


.我 是 看 到 了 孩子 的 观点 ， 还 是 只 看 到 了 我 目 己 的 观点 ? .我 会 对 朋 
友 这 么 说 话 吗 ? 


我 发 现 最 后 一 个 问题 尤其 有 帮助 。 我 们 对 朋友 说 的 话 通常 都 能 符合 
或 励 的 要 后。 


或 励 与 批评 


认为 帮助 孩子 做 得 更 好 的 最 佳 办 法 就 是 对 他 们 做 错 的 事 进行 批评 ， 
是 一 种 错误 的 想法 。 很 多 人 会 争辩 说 ， 建 设 性 的 批评 是 有 益 的 。 英 德 . 
西蒙 对 “建设 性 的 批评 ”有 个 绝妙 的 定义 :“ 束 缚 性 的 漆 浪 "。 外 你 仔细 想 
一 下 束 会 及 现 , “建设 性 的 批评 "是 一 个 目 相 矛盾 的 词 。 “建设 ”是 指 " 建 
人造"。“ 批 评 " 意 味 着 “拆毁 "”。 这 并 不 是 说 你 不 应 该 让 孩子 们 知 站 还 有 改 
进 的 余地 。 而 是 意味 看 你 不 必 为 了 使 孩子 们 做 得 更 好 而 让 他 们 感觉 
糟 。 讨 论 有 竺 改善 之 处 的 一 个 有 效 方法 是 问 孩子 :“ 你 沉 得 上 自己 哪些 地 
方 做 得 好 ? 哪些 地 方 需要 改进 ? ”孩子 往往 不 用 你 告诉 就 知道 ， 而 且 当 
孩子 们 目 己 承认 需要 改进 之 处 时 ， 效 果 会 更 好 。 你 可 以 问 孩 子 :“ 你 打 
算 怎 么 改进 ? 你 需要 做 什么 来 实现 你 的 目标 ? ”然后 ， 你 可 以 和 孩子 一 
起 做 头脑 风暴 ， 想 出 各 种 可 以 帮助 他 们 改进 的 办 法 来 。 这 种 做 法 能 够 教 
给 孩子 设立 目标 并 做 出 目 我 评价 的 价值 。 

或 励 自 我 评价 

三 年 级 的 科 丽 把 写 满 了 字母 g 的 作业 纸 交 给 了 她 的 塔 图 老师 。 塔 图 
老师 看 着 她 的 作业 ， 并 且 让 科 丽 指出 目 己 喜欢 的 g。 在 科 丽 癌 她 指 了 几 
个 之 后 ， 塔 图 老师 说 :“ 我 也 可 以 指出 我 喜欢 的 吗 ? ” 科 丽 得 快 地 点 点 
头 。 老 师 指 出 了 另外 一 个 写 得 很 漂亮 的 g。 然 后 ， 塔 图 老师 指 独 一 个 有 
两 条 小 尾巴 的 g， 问 科 丽 是 怎么 回 事 儿 。 


科 丽 惊讶 地 用 手 揪 住 了 自己 的 小 跨 ，“ 啊 ”了 一 声 。 塔 图 老师 问 科 丽 


























古 要 自己 改正 ， 还 是 需要 帮助 。 科 丽 说 自己 能 做 ， 然 后 回 到 座位 上 去 修 
改 了 。 


塔 图 老师 没有 只 是 指出 错误 。 她 先 关 注 好 的 地 方 ， 然 后 让 科 丽 上 自己 
去 评价 自己 的 错误 。 如 果 我 们 问 孩 子 哪 些 地 方 需要 改进 ， 他 们 通常 目 己 
就 能 知道 ， 而 不 需要 我 们 告诉 他 们 。 这 个 例子 包括 了 要 以 


QD 前 者 是 constructivecriticism, 后 者 是 constrictivecrudicism。 两 个 词 
组 完全 请 首 ， 形 成 一 种 透 着 幽默 的 批判 。 译 者 注 优点 为 基础 而 不 能 
以 缺点 为 基础 的 概念 。 当 你 指出 哪 钱 做 得 好 时 ， 孩 子 们 往往 会 希望 继续 
做 好 ， 或 者 做 得 更 好 。 


作为 家 长 和 老师 ， 我 们 有 贡 任 帮助 孩子 学 习 并 且 改 进 学 业 和 社会 技 
能 。 然 而 ， 辟 励 往往 是 激发 一 个 孩子 上 进 的 最 好 方式 。 如 果 还 要 采用 其 
他 一 些 办 法 一 -诸如 下 面 介 绍 的 办 法 一 一 如 采 我 们 先 通 过 误 励 “ 顾 得 "了 
孩子 ， 使 孩子 们 更 善于 接受 ， 这 些 方法 将 会 发 挥 出 其 最 大 效果 。 


化 一 些 时 间 训 练 孩 子 


这 似乎 不 像 响 上 去 那么 显而易见 。 大 和 人们 往往 期 每 孩子 们 去 完成 那 
些 未 经 过 适当 训练 的 任务 。 这 种 情形 在 家 里 比 在 学 校 里 更 为 普 届 。 父 母 
们 可 能 指望 孩子 收拾 好 目 己 的 房间 ， 但 从 来 不 教 孩子 怎样 收拾 。 孩 子 们 
回 到 自己 乱 糟 粮 的 房间 后 ， 会 感到 不 知 所 措 。 如 果 一 个 家 长 说 :“ 把 干 
净 衣 服 放 进 抽 屠 里 ， 脏 衣服 放 进 洗衣 篮 里 。 然 后 我 再 告诉 你 下 一 
步 。” 就 会 很 有 帮助 。 下 一 步 ， 他 们 可 以 把 玩具 放 到 架子 上 或 玩具 箱 
里 。 为 了 使 收拾 起 来 更 好 玩 儿 ， 可 以 建议 孩子 先 收 有 轮子 的 玩具 ， 然 后 
收 小 人 儿 玩 具 ， 再 收 动物 玩具 。 


史 带 芬 . 格 伦 在 他 的 讲演 中 指出 ， 父 母 们 往往 只 告诉 孩子 自己 的 期 
盼 ， 而 不 愿意 费事 准确 地 说 明 这 些 期 盼 如 何 才能 达到 ， 于 是 双方 之 间 往 
往 出 现 一 个 很 大 的 误区 。 花 时 间 训 练 孩子 能 消除 这 些 误区 。 格 伦 用 下 面 
的 对 话 来 生动 地 表明 了 沟通 的 误区 : 

妈妈 : 吉尔 ， 把 你 的 房间 收拾 干净 ! 

吉尔 : 我 收拾 好 了 。 《意思 是 : 我 有 地 方 放 脚 了 。) 


妈妈 : 你 没有 收拾 好 。 (意思 是 : 地 板 还 没 干净 到 能 当 和 餐桌 用 的 程 




















度 。) 
杰 时 间 训 练 ， 意 味 着 你 的 用 词 和 期 望 要 非常 明确 。 有 一 位 妈妈 


花 了 几 年 的 时 间 教 孩子 收拾 床铺 。 她 会 给 孩子 们 说 的 很 明白 ， 例 
如 : “如 果 你 拉 这 里 ， 会 怎么 样 2”( 会 把 裙子 拉平 。)〉 她 买 的 床单 都 是 
市 格子 或 线条 的 ， 以 便 孩 子 们 学 会 怎样 顺 着 床 沿 把 床单 铺 得 横 平 竖 直 。 
到 孩子 们 6 岁 的 时 候 ， 他 们 的 床铺 已 经 整齐 得 能 通过 军队 的 检查 了 。 


当 你 要 求 孩子 收拾 厨房 时 ， 一 定 要 让 孩子 明确 知道 你 的 要 求 。 对 孩 
子 们 来 说 ， 收 拾 厨 房 可 能 就 是 简单 地 把 用 过 的 碗 碟 放 进 洗 碗 池 里 。 很 多 
父母 因为 孩子 家 务 做 得 很 糟 料 而 生气 ， 尺 管 他 们 从 来 没有 人 花 时 间 教 过 孩 
子 。 人 花 时 间 训 练 孩 子 并 不 意味 着 孩子 就 会 做 得 达到 你 的 满意 。 改 善 是 中 
穿 一 生 的 过 程 。 而 且 ， 要 记 住 ， 你 想 让 他 们 做 的 事 ， 不 见得 就 是 他 们 认 
为 “优先 重要 ”的 事 ， 除 非 等 到 他 们 目 己 也 做 了 父母 并 且 有 了 目 己 的 孩子 
的 时 候 。 我 们 会 把 生活 中 “优先 重要 ”的 事 做 得 更 好 。 尽 管 整 河和 礼仪 对 
孩子 来 说 不 见得 “优先 重要 ”， 但 他 们 仍然 再 要 学 习 这 些 品格 。 然 而 ， 大 
人 们 需要 记 住 ， 孩 子 总 归 是 孩子 。 


一 旦 你 认为 给 孩子 的 训练 已 经 足够 了 ， 就 要 通过 问 孩 子 来 检查 一 
下 : “要 收拾 干净 厨房 ， 你 认为 该 做 哪些 事 ? ”如 果 孩 子 说 :“ 把 碗 碟 放 
进 洗 碗 机 。” 你 就 问 :“ 地 板 呢 ? 灶 台 呢 ?” 你 应 该 做 些 什么 把 这 些 地 方 收 
拾 干净 呢 ? ”孩子 可 能 转 着 眼球 ， 嘲 讽 地 回答 :“ 扫 地 ， 擦 灶 台 。” 你 应 
该 无 视 那些 举动 并 且 承 认 :“ 很 好 。 我 很 高 兴 我 们 的 理解 一 致 。” 


化 时 间 训 练 可 以 是 一 件 充 满 乐趣 的 事 ， 例 如 ， 每 星期 选 一 个 晚上 来 
练习 和 餐 架 礼仪 。 可 以 让 每 个 人 都 夸张 地 说 :“ 请 一 一 圳 给 我 贡 油 ， 等 
等 。 你 也 可 以 做 互相 揪 错 的 游戏 ， 揪 出 诸如 谁 的 腹 膊 肘 放 在 加 上 上 了、 只 
里 赛 独 食物 说 话 了 、 打 扰 别 人 了 、 人 发 年 又 了 或 把 手 伸 到 蝎子 的 对 面 去 
了 。 你 不 妨 规定 ， 揪 出 最 多 错 的 人 可 以 选 餐 后 游戏 。 


人 花 时 间 训 练 孩子 还 包括 ， 当 你 要 改变 做 法 的 时 候 ， 要 告诉 孩子 。 罗 
伯 兹 太太 听 了 我 天 于 让 孩子 自己 穿 衣 服 有 多 么 重要 的 讲课 。 她 的 女儿 康 
妮 正 在 上 三 年 级 。 她 已 经 不 再 疹 女 儿 罕 衣服 了 ， 但 每 天 晚上 仍然 要 葵 康 
妮 把 衣服 放 好 。 她 决定 目 己 不 再 这 么 做 ， 并 且 相 信康 妮 能 目 己 做 好 。 然 
而 ， 她 没有 把 她 的 新 决定 告诉 康 妮 。 第 二 天 早上 ， 


她 昕 到 康 妮 恼怒 地 大 叫 妈妈 ， 我 的 衣服 在 哪儿 ?” 












































罗 伯 效 太太 以 很 尊重 的 态度 回答 :“ 在 衣 橱 里 ， 杀 爱 的 。 我 相信 你 
能 目 己 找到 。” 


康 妮 反 驶 道 :“ 妈 妈 ， 当 你 决定 要 这 么 做 时 ， 能 人 否 请 你 告诉 我 - 声 ?” 


康 妮 是 对 的 。 在 实行 新 做 法 之 前 ， 以 尊重 的 态度 与 涉及 到 的 人 一 起 
讨论 将 要 发 生 的 变化 ， 是 一 个 很 好 的 主意 。 


日 常 惯例 表 


孩子 越 能 自我 照料 ， 就 越 觉 得 自己 能 千 ， 越 能 受到 鼓励 。 能 避免 晚 
上 就 寝 争 斗 以 及 早上 起 床 争 斗 的 一 个 最 好 的 办 法 ， 就 是 让 孩子 参与 制作 
日 常 惯例 表 ， 然 后 让 他 们 按照 自己 的 惯例 表 行 事 ， 而 不 是 由 你 来 告诉 他 
们 该 做 什么 。 可 以 先 让 孩子 列 出 他 们 晚上 就 寝 前 应 完成 事项 的 清单 。 这 
个 清单 或 许 包 括 : 收 玩具 、 吃 点 心 、 洗 澡 、 换 睡衣 、 刷 牙 、 为 第 二 天 早 
上 选 好 衣服 、 晚 间 故 事 、 拥 抱 。 把 这 些 内 容 抄 到 《〈 如 果 孩 子 年 龄 足够 
大 ， 就 让 他 们 自己 抄 ) 一 张 表 上 。 了 孩子 们 会 很 喜欢 自己 做 这 些 事 的 时 候 
你 替 他 们 逐一 拍照 ， 以 便 他 们 把 照片 贴 到 表 上 每 个 项 目的 后 面 。 然 后 ， 
把 这 张 表 挂 到 孩子 能 看 得 到 的 地 方 。 让 日 常 惯例 表 说 了 算 。 你 不 需要 再 
告诉 孩子 该 做 什么 ， 而 应 该 问 他 们 :“ 按 你 的 惯例 表 ， 下 面 该 做 什 
AA? ”通常 ， 你 不 是 必须 要 问 。 孩 子 会 自己 告诉 你 。 


当 孩 子 们 遵循 早上 的 惯例 表 〔 你 们 可 以 另 做 一 份 早上 的 惯例 表 ) 
时 ， 头 天 晚上 选 好 第 二 天 要 穿 的 衣服 ， 束 能 消除 第 二 天 早上 的 一 些 及 
烦 。 如 果 他 们 头 天 晚上 惑 把 目 己 要 罕 的 衣服 摆好 ， 他 们 就 不 会 因为 最 后 
一 分 钟 还 找 不 到 衣服 而 发 脾气 。 男 一 项 应 该 在 就 洲 前 完成 的 任务 ， 是 让 
孩子 头 天 晚上 就 把 要 带 去 学 校 的 午饭 准备 好 ， 这 会 让 早上 更 顺利 一 些 。 


记 住 ， 目 的 是 让 孩子 党 得 上 自己 能 和 干 ， 觉 得 受到 或 励 。 由 此 带 来 的 一 
项 额外 好 处 是 你 可 以 不 必 再 啼 明 ， 并 且 会 至 受到 平和 的 晚上 和 早晨 。 


教 孩 子 把 犯错 误 看 作 学 习 的 好 时 机 

即使 孩子 没有 生活 在 责难 、 闭 辱 和 痛 苗 之 中 ， 他 们 似乎 仍然 会 从 别 
的 地 方 学 到 上 自 员 。 通 常 ， 他 们 会 自己 认定 自己 “应 该 ”更 完美 。 我 们 应 反 
复 地 教 给 孩子 把 犯错 误 看 作 学 3 的 好 时 机 。 

纪 药 .斯 金 斯 基 是 “正面 管教 研讨 会 ”的 一 名 学 员 ， 她 创作 了 下 面 这 首 





















































歌词 和 大 家 分 享 。 你 可 以 自己 谱 曲 ， 教 给 你 的 孩子 或 学 生 们 。 
一 点 点 的 不 完美 
纪 匡 .斯 金 斯 基 作 词 
一 点 点 的 不 完美 并 不 太 糟 糕 。 
一 点 点 的 不 完美 不 致 让 你 心 碎 了 。 
它 能 让 你 更 真实 接近 那些 不 那么 完美 的 人 就 像 我 一 样 。 
一 点 点 的 不 完美 并 不 太 难 耐 。 


你 再 来 一 点 点 不 完美 就 已 经 够 能 耐 。 它 让 你 再 次 脚踏实地 且 让 人 们 
保持 自我 的 价值 。 


一 点 点 的 不 完美 其 实 恰到好处 。 
让 不 那么 完美 的 世界 更 容易 面 对 。 
假如 我 们 能 学 到 

再 来 一 点 不 完美 

更 多 的 我 们 就 会 找到 正确 之 路 。 
一 点 点 的 不 完美 并 不 太 糟 糕 。 

一 点 点 的 不 完美 不 致 让 你 心 碎 了 。 
它 让 你 接近 到 真实 
接近 那些 就 像 我 一 样 

不 那么 完美 的 人 。 

局 发 式 问 题 

前 一 草 我 们 讨论 过 ， 可 以 利用 启发 式 问 题 来 帮助 孩子 探讨 他 们 的 选 








择 导 致 的 后 果 。 这 也 可 以 用 来 作为 “ 花 时 间 训 练 ” 过 程 的 一 部 分 。 如 果 你 
用 局 及 式 问 题 而 不 是 对 孩子 说 (往往 是 对 孩子 提要 求 或 说 教 ) ， 你 就 能 
够 达到 让 孩子 更 多 地 参与 、 更 好 地 理解 的 效果 ， 并 且 能 营造 出 更 具有 鼓 
励 性 和 尊重 性 的 氛围 。 只 有 当 你 真正 对 孩子 的 回答 感 兴趣 时 ， 局 发 式 问 
题 才 会 有 效 一 一 也 就 是 说 ， 不 要 希望 孩子 会 给 出 你 想 要 的 答案 。 


当 孩 子 回 答 你 的 问题 时 ， 他 们 是 在 积极 参与 。 当 你 向 孩子 说 时 ， 他 
们 是 在 被 动 地 参与 。 当 孩子 回答 问题 时 ， 你 就 有 了 机 会 去 听 他 们 的 理解 
和 你 的 理解 是 否 一 样 。 例 如 ， 你 不 要 告诉 孩子 去 收拾 厨房 ， 而 是 
问 :“ 在 厨房 变 干净 之 前 ， 你 看 到 有 哪些 事情 应 该 做 ?” 


孩子 可 能 说 :“ 洗 碗 。” 
你 可 以 接着 问 :“ 架 子 上 的 东西 怎么 办 ? ” 
孩子 可 能 会 承认 :“ 噢 ， 呢 ， 我 猪 应 该 收拾 起 来 吧 。” 


你 可 以 回答 :“ 对 。 还 有 炉子 上 的 东西 呢 ? 等 东西 部 收拾 起 来 后 ， 
桌子 、 灶 台 、 炉 盘 上 还 需要 你 做 些 什么 ? ” 


通过 运用 这 个 方法 ， 你 也 是 在 花 时 间 训 练 、 引 导 和 孩子 思考 并 且 让 孩 
子 积极 参与 解决 问题 ， 这 些 都 是 很 具有 豆 励 性 的 。 有 时 候 ， 给 予 葡 励 的 
最 好 方式 束 是 一 个 简单 的 拥抱 。 


试 试 抱 一 抱 


在 很 多 情况 下 ， 当 大 人 不 再 针对 孩子 的 不 民 行 为 ， 而 是 处 理 孩子 行 
为 背后 的 原因 -一 丧失 了 信心 一 一 时 ， 他 们 就 能 帮助 孩子 改变 行为 。 一 
位 年 轻 的 父 杀 为 目 己 4 光 儿子 总 是 突然 大 发 脾气 而 深 感 诅 丧 和 困扰 。 比 
责 和 惩 避 只 是 使 其 愈 演 剑 烈 。 这 位 苞 爸 从 他 的 家 长 培训 班 了 解 到 ， 一 个 
TAR ANE Fe TRE MAS, ii A Seah ce MEAS BT AA eh 7 
法 。 在 这 位 爸 色 看 来 ， 这 个 主意 似乎 是 反 的 一 一 倒是 有 点 像 在 奖励 不 展 
行为 。 不 过 ， 这 种 当 孩 子 感觉 更 好 时 会 做 得 更 好 的 观念 ， 仍 然 激 起 了 他 
很 大 的 兴趣 。 他 决定 试 一 试 。 


当 他 的 小 家 伙 又 一 次 突然 大 发 脾气 时 ， 这 位 爸爸 单 膝 跪 了 下 来 ， 向 
孩子 大 喊 : “我 需要 一 个 拥抱 ! ” 









































他 的 孩子 一 榜 ， 抽 泣 着 问 道 : “什么 ? > 
爸爸 再 次 喊 道 : “我 需要 一 个 拥抱 ! ” 


他 儿子 停止 抽泣 好 长 一 会 儿 ， 才 不 地 相信 地 问 道 : “现在 ? ”爸爸 
说 :“ 对 ， 现 在 ! ” 


儿子 看 上 去 完全 慌 了 ， 但 他 停止 了 活 闹 ， 并 且 有 点 儿 不 情愿 地 
次 :“ 好 吧 。” 然 后， 他 动作 僵 便 地 给 了 和 区 和 爸 一 个 拥抱 。 很 快 ， 僵 便 就 消 
失 了 ， 父 子 俩 融化 在 彼此 的 怀抱 里 。 


过 了 好 一 会 儿 ， 和 多 和 匈 说 :“ 谢 谢 ， 这 正 是 我 需要 的 。” 
儿子 嘴唇 微微 颤 拌 着 说 道 :“ 我 也 一 样 。” 


注意 ， 拥 抱 也 需要 把 握 时 机 。 有 时 候 ， 拥 抱 不 管用 ， 因 为 孩子 太 气 
愤 而 无 法 给 予 或 接受 拥抱 或 其 他 形式 的 避 励 。 不 过 ， 你 仍然 可 以 试 试 。 
如 果 孩 子 不 愿意 ， 你 可 以 说 :“ 等 你 感觉 好 些 再 说 吧 ， 我 真 的 想 抱 抱 
你 。” 然 后 就 转 呈 走 开 。 父 母 们 告诉 我 ， 当 他 们 这 么 做 时 ， 孩 子 常常 会 
立即 跟 过 来 ， 要 求 抱 一 抱 。 


有 些 人 会 问 :“ 抱 过 以 后 怎么 办 昵 ?对 不 民 行 为 怎么 办 呢 ?” 通 常 ， 
或 励 已 经 足以 中 断 孩 子 的 不 良 行为 ， 因 而 也 就 不 需要 再 做 什么 了 。 为 外 
一 些 时 候 ， 拥 抱 能 营造 出 一 种 或 励 的 气氛 ， 从 而 使 孩子 变 得 愿意 而 且 能 
够 接受 指正 了 。 这 可 以 成 为 最 好 的 时 机 ， 用 来 训练 孩子 、 问 启发 式 问 
题 、 给 出 有 限制 的 选择 、 用 来 娱乐 或 一 起 解决 问题 。 


另 一 个 鼓励 孩子 的 绝 好 方式 ， 是 让 他 们 通过 贡献 来 感到 自己 有 用 。 
证 孩子 以 他 们 的 拥抱 使 你 的 感觉 好 起 来 一 一 这 是 让 孩子 做 出 贡献 的 多 么 
美妙 的 方法 啊 。 当 然 ， 其 附带 好 处 是 他 们 的 感 党 也 会 好 起 来 。 


记 住 ， 一 个 行为 不 当 的 孩子 是 一 个 背 失 了 信心 的 孩子 。 太 多 的 人 认 
为 ， 孩 子 必须 以 受 贡 备 、 差 辱 或 痛 盏 的 形式 为 其 不 民 行 为 付出 代价 〈 换 
句 话说 就 是 惩罚 ) 。 试 试 拥抱 吧 。 


如 果 上 面 的 方法 没有 一 个 有 效 ， 你 可 能 就 是 陷 人 了 一 场 使 人 分 来 愈 
失望 的 权力 之 争 或 报复 循环 。 把 你 的 错误 告诉 孩子 ， 并 且 请 孩子 帮助 你 
重新 开始 。 辐 孩子 承认 你 的 错误 ， 是 你 能 给 予 孩子 的 最 好 的 豆 励 之 一 。 





























一 个 孩子 的 观点 


一 个 帮助 你 记 住 孩 子 的 观点 的 绝妙 办 法 ， 是 回忆 你 目 己 的 童年 时 
代 。 闭 上 你 的 眼睛 ， 让 思绪 回 到 你 的 童年 。 回 想 一 件 你 和 家 里 或 学 校 的 
一 个 大 人 发 生 的 让 你 党 得 受到 了 失败、 误解 、 届 辱 、 不 公平 对 竺 或 这 几 
种 情形 的 任意 组 合 的 事件 。 喘 临 其 境地 再 去 体验 一 次 。 回 顾 当 时 的 具体 
细节 和 你 的 真切 感受 。 重 新 体验 一 下 那些 感受 。 


继续 闭 着 你 的 双眼 ， 回 忆 一 件 你 作为 孩子 和 一 个 大 人 之 间 发 生 的 使 
你 感受 到 鼓励 、 理 解 、 欣 赏 、 激 励 、 另 眼 相 看 或 上 述 情形 的 任意 组 合 的 
事件 。 身 临 其 境地 再 体验 一 次 。 回 顾 当 时 的 具体 细节 和 你 的 真切 感受 。 
重新 体验 一 下 那些 感受 。 


当 你 作为 一 个 孩子 感到 失望 时 ， 你 可 能 会 觉得 受到 了 屈辱 、 误 解 或 
不 公平 对 待 。 你 可 能 感受 到 了 茶 种 形式 的 贡 难 、 考 辱 或 痛 百 。 你 可 能 会 
觉得 自己 毫 无 价值 或 要 反抗 。 大 概 你 很 难 觉得 这 些 让 你 失忆 的 经 历 能 让 
你 得 到 激励 而 有 心 进取 ， 尽 管 这 往往 是 大 人 的 目的 。 你 可 能 因为 从 大 人 
那里 受到 的 令 人 失望 的 批评 而 放弃 努力 提高 和 目 己 在 诸如 钢 芬 、 阅 读 、 书 
法 或 运动 方面 的 技能 。 

当 你 作为 一 个 孩子 感受 到 避 励 时 ， 你 觉得 被 人 理解 、 欣 芝 并 且 男 眼 
相 看 了 。 这 些 体验 也 许 会 激励 你 做 得 更 好 ， 退 求 更 有 价值 的 技能 或 目 
标 。 你 作为 一 个 孩子 所 拥有 的 大 多 数 受到 或 励 的 体验 ， 很 可 能 仅仅 来 自 
一 个 大 人 表示 欣赏 和 认可 的 几 个 字 而 已 。 


在 后 面 两 草 ， 你 会 看 到 让 孩子 们 通过 班会 或 家 许 会 议 积 极地 参与 到 
慌 励 的 过 程 中 来 有 多 么 重要 。 


回顾 

正面 管教 工具 

1. 注 意 把 握 时 机 。 要 等 到 “ 非 冲 突 ? 时 间 〈 也 许 是 在 你 和 孩子 都 做 
和 
励 的 时 候 。 


2. 使 用 “我 .…...” 的 句 式 ， 为 你 的 感受 承担 起 贡 任 。 























3. 从 冲突 中 退出 来 。〔 如 果 可 能 ， 去 做 “积极 的 暂停 ”"。) 


Sees 0 0 eas 
fill 


.让 孩子 把 问题 写 到 家 许 会 议 或 班会 的 议程 上 《或 你 自己 写 ) 。 
6. 倾 听 。 记 住 ， 当 孩子 们 和 觉得 受到 了 倾听 之 后 ， 他 们 才 会 倾听 你 。 
7. 运 用 “局 得 合作 的 四 个 步骤 ”。 


8. 以 优点 而 不 是 缺点 为 基础 。 认 可 并 豆 励 孩子 好 的 一 面 ， 则 好 的 一 
面 的 百分比 就 会 提高 。 


9. 对 于 有 竺 改进 的 地 方 ， 让 和 孩子 参与 寻找 互相 章 重 的 解决 方案 。 
10. 关 注 并 认可 孩子 的 进步 ， 而 不 是 完 


11. 转 移 不 展 行 为。 寻找 不 良 行为 中 显露 出 来 的 天 赋 或 能 力 ， 引 导 
孩子 把 这 些 天 赋 和 能 力 转 回 建设 性 、 有 页 献 的 方 回 。 


TO 
故 出 弥补 。 


13. 避 开 社 会 压力 。 有 了 时候 ， 等 到 有 “私下 时 间 ” 和 孩子 一 起 友善 地 讨 
论 解 决 问题 的 办 法 是 适当 的 ， 这 样 会 使 你 避 开 社会 压力 ， 不 必 担 心 别人 
会 怎么 评价 你 的 做 法 。 

14. 和 每 个 孩子 分 别 安排 特别 时 光 ， 并 做 出 时 间 表 来 。 


15. 晚 上 安顿 孩子 就 复 时 ， 给 孩子 一 点 时 间 ， 听 他 们 倾诉 一 天 中 最 
伤心 和 最 开心 的 事 。 然 后 把 你 经 历 的 事情 也 告诉 孩子 。 


16. 给 予 或 励 ， 而 非 赞扬 。 


17. 避 人 免 批评 ， 要 问 孩 子 :“ 你 打算 怎么 改进 ? 你 应 该 做 些 什 么 来 实 
现 你 的 目标 ? ” 


18. 或 励 孩子 目 我 评价 。 














19. 花 时 间 训 练 孩子 ， 让 孩子 清楚 你 的 要 求 。 
20. 问 :“ 你 对 我 们 的 决定 是 怎么 理解 的 ? ” 

21. 在 你 决定 你 要 怎样 做 之 前 ， 先 要 让 孩子 知道 。 
22. 让 孩子 参与 制定 他 们 的 日 常 惯例 表 。 

23. 教 给 孩 了 把 犯错 误 看 作 学 习 的 大 好 时 机 。 
24. 用 启发 式 问 题 来 代替 啼 明 、 说 教 以 及 提要 求 。 
25. iit — TH 

问题 

1. 什 么 是 一 个 行为 不 当 的 孩子 ? 

2. 不 良 行为 背后 隐藏 着 什么 信息 ? 

3. 德 雷 克 斯 认为 大 人 要 帮助 孩子 所 必须 掌握 的 最 重要 的 技能 是 什 











4. 什 么 是 把 握 时 机 的 重要 性 ? 

5. 什 么 是 “局 得 合作 的 四 个 步 又 ”? 

6. 要 使 “ 顾 得 合作 的 四 个 步骤 ”有 好 的 效果 ， 大 人 必须 具备 哪 
些 态度 ? 

7. 要 做 到 相互 章 重 ， 大 人 必须 具备 哪些 态度 ? 


8. 为 什么 “特别 时 光 ” 有 如 此 强大 的 力量 ， 能 给 予 孩 子 或 励 ， 激 励 孩 
子 改善 自己 的 行为 ? 


9. 赞 扬 的 危险 性 是 什么 ? 
10. 鼓 励 的 长 期 效果 是 什么 ? 





11. 鼓 励 赞 扬 之 间 有 些 什 么 不 同 ? 


12. 当 你 需要 自我 检查 你 对 孩子 所 说 的 话 是 豆 励 还 是 赞扬 时 ， 你 应 
该 问 上 自己 哪些 问题 ? 


13. 让 孩子 参与 制定 日 常 惯例 表 的 好 处 是 什么 ? 
14. 错 误 可 以 有 什么 用 途 ? 
15. 你 还 可 以 想 出 其 他 哪些 方式 来 鼓励 孩子 ? 








第 八 章 : 班会 


正面 管教 方法 是 否 有 效 ， 取 雇 于 大 人 在 对 竺 孩子 时 相互 尊重 的 态 
度 ， 以 及 对 孩子 的 长 期 影响 的 关心 。 可 以 保证 的 是 ， 那 些 体 验 到 本 书 所 
列 出 的 相互 尊重 的 互动 情形 的 孩子 ， 就 肯定 能 学 会 成 为 一 个 品行 优 民 的 
人 所 应 具备 的 自律 、 人 合作、 负责、 坚韧 不 拔 、 机 智 、 善 于 解雇 问题， 以 
及 其 他 社会 和 生活 技能 。 


上 述 所 有 这 些 好 的 结果 和 态度 ， 在 定期 的 班会 和 家 峰会 议 中 能 够 得 
到 最 充分 的 认识 和 体验 。 这 种 会 议 为 大 人 和 孩子 提供 了 最 好 的 环境 ， 让 
他 们 能 够 学 习 和 实践 合作 、 相 互 苇 重 以 及 专注 于 问题 的 解决 方 采 等 民主 
程序 。 班 会 和 家 庭 会 议 是 给 孩子 们 机 会 ， 培 养 第 1 章 中 所 提 到 的 "七 项 重 
要 的 感知 力 和 技能 ”中 的 所 有 优点 的 两 个 最 好 途径 。 这 些 能 力 和 技能 是 
父母 、 老 师 和 孩子 们 通过 家 寿 会 议和 班会 所 能 达到 的 最 有 益 的 长 期 目 
标 。 然 而 ， 有 些 家 长 和 老师 古 受 其 能 够 消除 管教 问题 的 附带 好 处 所 激 
励 。 这 很 好 ， 只 要 他 们 能 理解 消除 或 减少 管教 上 的 问题 是 一 个 附带 的 好 
处 ， 而 不 是 家 庭 会 议和 班会 的 首要 目标 就 行 一 但 这 是 多 么 了 不 起 的 一 个 
附带 好 处 啊 ! 正如 一 位 老师 所 说 :“ 我 是 来 当 老 师 的 ， 不 是 来 当 和 警察 、 
法 官 、 陪 审 员 或 执法 官 的 。 目 从 我 们 开始 定期 召开 班会 以 后 ， 我 的 学 生 
们 开始 懂得 互相 节 重 和 互相 帮助 。 他 们 自己 解决 自己 的 问题 ， 而 我 则 有 
了 更 多 的 时 间 用 于 教学 。” 


在 班会 上 ， 学 生 们 通过 相互 致谢 以 及 通过 头脑 风 骏 来 找到 对 人 章 重 
的 解决 方案 来 塔 养 解决 问题 的 技能 ， 来 学 习 和 实践 怎样 做 一 名 “好 的 发 
现 者 ”( 汤 姆 .彼得 斯 在 其 著作 《追求 卓越 》 中 使 用 的 术语 )， 会 使 孩子 
们 在 今后 人 生 中 的 每 一 个 主要 时 刻 都 受益 菲 浅 。 这 些 能 力 和 学 业 同 样 重 
要 ， 并 且 需 要 天 天 练习 。 我 津津 问 老 师 们 ， 他 们 是否 会 考虑 让 孩子 们 一 
个 星期 只 接触 一 次 阅读 或 算术 。 他 们 总 是 说 “不 ”。 我 问 为 什么 不 ， 他 们 
回答 ， 为 了 让 学 生 们 练习 并 保持 算术 和 阅读 的 技能 ， 丈 必须 天 天 接触 。 
我 于 是 就 问 ， 他 们 是 否认 为 学 生 们 每 星期 只 练习 一 次 ， 就 能 学 会 并 保持 
培养 好 的 品格 所 需要 的 社会 和 生活 技能 《而 且 其 余 时 间 里 只 能 听 老 师 说 
教 ) 。 当 然 ， 他 们 惑 明白 过 来 了 。 


只 要 学 生 有 了 问题 ， 老 师 就 可 以 建议 :“ 你 愿意 把 你 的 问题 放 到 班 
会 的 议程 上 吗 ? "就 这 一 句 话 ， 已 经 足以 带 给 孩子 很 好 的 安慰 ， 足 以 算 
作 一 种 “及 时 解决 "了 ;， 同时 ， 还 提供 了 正式 解决 问题 之 前 的 一 段 冷 静 
期 。 一 位 老师 反驳 我 说 ， 当 她 的 特殊 教育 班 上 的 学 生生 气 时 ， 他 们 需要 


























立即 帮助 。 我 建议 她 试 试 让 学 生 们 把 问题 放 到 议程 上 去 ， 看 看 会 发 生 什 
么 变化 。 她 后 来 告诉 我 ， 孩 子 们 走 过 去 往 议 程 上 写 问题 时 ， 带 着 明显 的 
怒 意 ， 而 当 他 们 写 完 之 后 ， 会 平静 地 离开 。 知 道 自己 的 问题 很 快 会 被 提 
出 来 讨论 ， 对 这 些 孩子 来 说 束 已 经 足够 了 。 


在 讨论 一 个 问题 之 前 ， 至 少 一 天 的 冷静 期 是 必需 的 。 让 孩子 们 等 竺 
超过 三 天 就 太 长 了 ， 会 让 他 们 失望 。 这 就 是 为 什么 每 周一 次 班会 可 能 会 
无 效 的 一 个 原因 (更 短 的 冷静 期 适用 于 年 龄 小 的 孩子 。 在 幼儿 园 ， 一 个 
小 时 通常 就 足够 长 了 ) 。 把 一 个 问题 放 到 议程 上 ， 可 以 起 到 一 个 短 短 的 
冷静 期 的 作用 。 


学 生 们 通 币 能 够 比 老师 更 好 地 解决 问题 ， 因 为 学 生 的 人 数 比 老师 
多 ， 而 且 在 尖 脑 风 其 过 程 中 能 产生 许多 独特 的 想法 。 当 他 们 被 允许 和 或 
励 友 表 见 解 时 ， 他 们 会 有 很 多 杰出 的 想法 。 最 终 ， 许 多 管教 问题 就 被 消 
除了 ， 因 为 ， 当 他 们 被 倾听 并 被 认真 对 得 时 ， 而 且 他 们 的 想法 被 认可 的 
时 候 ， 学 生 们 就 会 感觉 受到 了 鼓励 。 孩 子 们 在 这 一 过 程 中 还 获得 了 主人 
例 感 ， 会 受到 激励 去 体 守 他 们 上 自己 参与 制定 的 规则 或 解决 方 条 。 老 师 们 
发 现 ， 当 孩子 们 参与 了 决定 的 制定 时 ， 就 会 非常 愿意 合作 ， 即 使 最 后 的 
解决 方 采 是 老师 以 前 提出 过 很 多 次 而 坚 无 效果 的 。 


让 孩子 们 参与 班会 还 有 很 多 其 他 的 好 人 处。 老师 们 常常 惊讶 于 孩子 们 
在 班会 上 学 到 的 学 业 知 识 和 社会 能 力 。 由 于 孩子 们 频繁 地 参与 解决 那些 
与 他 们 目 己 相关 的 问题 ， 他 们 惑 学 会 了 正确 的 表达 、 开 阔 的 思路 、 倾 听 
的 技巧 、 记 忆 的 技巧 、 客 观 思考 的 技巧 以 及 上 自己 的 选择 造成 的 多 辑 后 
果 。 他 们 解决 一 些 与 健康 和 安全 相关 的 问题 。 他 们 学 习 并 实践 如 何 解决 
冲突 一 一 包括 当时 的 处 理 方法 以 及 预防 的 手段 。 解 决 冲突 的 更 大 价值 在 
于 ， 它 包括 了 每 一 个 学 生 ， 而 不 只 是 选 出 来 的 儿 个 学 生 。 他 们 还 获得 了 
对 于 学 习 的 价值 和 方法 的 鉴别 能 力 。 在 一 次 班会 上 ， 作 次 被 列 人 了 议 
程 。 孩 子 们 讨论 了 不 该 作 次 的 所 有 理由 (包括 “你 会 学 不 到 真 本 事 ”) ， 
而 以 前 老师 用 这 些 理由 对 他 们 进行 说 教 时 ， 似 乎 忆 古 一 个 耳 泉 进 ， 力 一 


“SEAR HL 
成 功 班会 的 态度 和 指导 原则 
在 班会 上 要 避免 的 一 些 态度 和 行为 : 


1. 不 要 把 班会 当 作 说 教 的 男 一 个 平台 。 最 关键 的 是 ， 老 师 们 要 尽 可 
能 客观 ， 并 且 不 要 评判 。 这 并 不 意味 看 你 不 可 以 提出 看 法 。 你 仍然 可 以 






































把 你 的 问题 放 人 议程 ， 并 表达 你 的 观点 。 


2. 不 要 把 班会 作为 继续 过 上 度 控制 孩子 们 的 手段 。 孩 子 们 会 一 眼看 
穿 ， 而 且 丈 不 会 合作 了 。 


小 学 里 ， 班 会 应 该 每 天 开 一 次 (或 至 少 每 周三 次 ) 。 如 采 班 会 的 次 
数 不 够 ， 孩 子 们 就 会 因为 目 己 放 到 议程 上 的 问题 被 搁置 太 久 ， 而 感到 失 
望 ， 另 外 ， 也 不 能 通过 每 天 的 练习 来 保持 各 种 技能 。 


初中 和 高 中 的 学 生 们 能 够 更 快 地 学 会 班会 的 步 又， 并 且 保 持 这 些 技 
能 的 时 间 也 更 长 ， 可 以 每 周一 次 班会 。 然 而 ， 高 年 级 的 学 生 同 样 会 在 得 
到 倾听 以 及 对 他 们 能 力 的 章 重 时 ， 更 愿意 与 老师 合作 。 因 为 这 个 原因 ， 
有 些 初 中 和 高 中 为 了 班会 而 男 设 一 次 早 会 。 还 有 些 学 校 让 不 同 科目 的 任 
课 老 师 每 周 主持 一 次 班会 ， 比 如 ， 星 期 一 由 英语 老师 主持 ， 星 期 二 是 数 
学 老师 ， 星 期 三 是 历史 老师 ， 等 等 。 一 些 特殊 谍 程 一 一 比如 音乐 谍 
的 老师 们 可 以 在 问题 发 生 时 召开 一 个 简短 的 班会 ， 如 果 学 生 们 对 班会 步 
又 很 熟悉 的 话 。 


在 本 书 的 第 一 版 里 ， 我 曾 建议 最 后 的 决定 根据 “多 数 同 意 ” 的 原则 来 
确定 。 当 议题 涉及 班 里 的 每 个 人 时 , “多数 同 意 ” 是 适当 的 。 这 种 情况 
下 ,“ 多 数 同意 ?不 会 在 学 生 中 造成 分 上 改 。 它 提供 了 一 个 很 好 的 机 会 ， 让 
学 生 们 懂得 每 个 人 的 想法 和 感觉 不 会 都 一 样 。 不 过 ， 有 些 老师 喜欢 继续 
讨论 下 去 ， 直 到 全 体 达 成 一 致 。 


当 议 题 集中 在 一 两 个 学 生 身 上 时 (尽管 全 班 都 很 关心 ， 都 想 提供 帮 
助 )， 应 该 允许 当事人 选择 他 们 认为 对 自己 最 有 帮助 的 建议 。 这 能 或 励 
当事人 因为 自己 能 为 自己 的 错误 承担 责任 而 感觉 更 好 ， 人 懂得 感激 其 他 同 
学 提出 的 建议 ， 明 昌 同学 们 是 在 专注 于 解决 问题 ， 而 不 是 责难 、 考 辱 人 
并 给 他 们 造成 痛 否 。 孩 子 们 很 快 束 会 学 到 ， 最 有 帮助 的 建议 是 那些 章 重 
他 人 并 且 可 行 的 建议 ， 而 不 是 惩 避 性 的 建议 。 


重要 的 是 要 注意 到 ， 在 开始 时 ， 班 会 通常 不 一 定 成 功 。 学 生 们 (以 
及 老师 们 ) 需要 花 时 间 来 掌握 技巧 。 我 习惯 于 告诉 老师 们 ， 在 刚 开 始 开 
班会 时 ， 要 准备 好 经 历 一 个 月 的 痛 苗 ， 但 如 果 他 们 能 理解 其 长 期 好 处 ， 
这 就 是 值得 的 。 之 所 以 会 有 一 个 月 的 痛 百 ， 是 因为 学 生 们 还 不 习惯 于 互 
相 帮 助 ， 而 是 更 习惯 于 惩 吉 。 他 们 还 不 习惯 于 把 错误 看 作 学 习 的 机 会 以 
及 解决 问题 ， 而 是 习惯 于 逃避 责任 ， 因 为 他 们 害怕 受到 责难 、 考 辱 和 痛 
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我 后 来 发 现 ， 如 果 老 师 在 最 初 的 四 次 〈 或 更 多 次 ) 班会 上 ， 人 花 时 间 
把 “有 效 班会 的 八大 要 素 ”" 教 给 学 生 们 ， 可 能 就 并 不 需要 一 个 月 的 痛苦 
Jo “有 效 班会 的 八大 要 素 ” 是 《教室 里 的 正面 管教 》 中 的 主题 。 

有 效 班会 的 八大 要 素 

1. 围 成 一 个 圆圈 

2 .练习 致谢 和 感激 

$ 设 证 一 个 议程 

4. 培 养 沟通 技巧 

.懂得 每 个 人 都 是 一 个 独立 的 存在 

6. 角 色 扮 演 和 头脑 风暴 

.分辨 入 们 之 所 以 做 一 件 事情 的 四 个 理由 8. 专 注 于 非 您 昼 性 的 解决 
方案 

我 们 还 开发 了 《课堂 里 的 正面 管教 教师 指南 》， 里 面 设计 了 一 些 老 
师 和 学 生 参 加 的 活动 ， 用 以 帮助 孩子 们 学 习 “ 有 效 班 会 的 八大 要 素 ” 的 使 
用 技巧 。 在 学 生 们 试图 相互 帮助 解决 “真正 的 ”问题 之 前 ， 如 果 能 预先 学 
习 一 些 技巧 ， 并 培养 出 对 非 惩 昼 性 解决 方案 的 积极 态 上 度 ， 班 会 将 会 更 加 
有 效 。 在 实际 处 理 议程 上 的 问题 之 前 ， 班 会 的 目的 必须 问 学 生 解 释 、 讨 
论 清楚 ， 并 要 通过 实验 性 的 活动 进行 体验 。 

班会 的 @ 的 

1. 同 别人 致谢 

2. 相 互 帮助 

3. 解 决 问题 

4. 筹 划 班级 活动 

有 些 老 师 (特别 是 小 学 低 年 级 的 老师 ) 在 设 定 了 班会 的 两 个 主要 目 





的 是 相互 帮助 和 解决 问题 之 后 ， 会 在 每 一 次 班会 开始 时 ， 问 学 生 们 这 样 
的 问题 :“ 班 会 的 两 个 主要 目的 是 什么 ? ” 


班会 的 几 个 目的 

教会 孩子 们 相互 尊重 

把 相互 草 重 的 含义 教 给 学 生 们 的 一 个 方法 ， 是 与 他 们 讨论 下 面 的 问 
题 : 

1 .为 什么 几 个 人 同时 说 话 是 不 草 重 的 ? 《我 们 无 法 听 清 每 一 个 人 在 
说 什么 。 应 该 说 话 的 那个 人 会 觉得 别人 不 在 意 他 说 的 话 ， 等 等 。) 

2. 为 什么 打 断 别人 的 话 是 不 尊重 ? (他 们 无 法 集中 痒 意 力 ， 并 且 无 
法 从 中 学 到 东西 。) 

3. 为 什么 在 别人 说 话 时 要 注意 听 ? 《这 样 才 能 做 到 互相 学 习 、 表 现 
出 互相 草 重 ， 而 且 我 们 都 愿意 别人 能 够 听 我 们 说 。 ) 

致谢 、 感 谢 以 及 感激 

这 儿 个 词 虽然 不 同 ， 但 概念 是 相同 的 。 初 中 生 和 高 中 生 更 喜欢 
用 “感谢 ”和 “感激 ”这 种 说 法 。 小 学 生 则 对 “致谢 ”感觉 更 好 。 


化 些 时 间 和 学 生 们 一 起 探讨 一 下 "致谢 ”或 "感谢 "和 “感激 ”的 含义 ， 
要 使 用 和 你 的 学 生 们 年 龄 相 适 应 的 说 法 。 这 可 以 利用 第 一 次 班会 顺便 完 
成 ， 不 用 那么 正式 。 要 帮助 你 的 学 生 们 理解 ， 致 谢 、 感 谢 以 及 感激 要 针 
对 别人 在 下 列 方面 所 做 的 事情 : 


.所 做 的 事 
.对 他 人 的 帮助 
.任何 让 人 感觉 好 的 事情 


句子 有 助 于 学 生 们 关注 别人 做 了 什么 ， 而 不 是 别人 的 衣 大 或 外 表 。 我 曾 
经 观察 过 许多 学 校 的 数 百 次 班会 ， 发 现 凡是 没有 采纳 上 述 句 式 的 班级 ， 





致谢 或 感谢 都 很 不 具体 、 很 肤浅 ， 而 且 讨 论 似 乎 也 都 跑题 了 。 


开始 时 ， 很 多 孩子 可 能 会 说 :“ 我 要 疝 吉 尔 致 谢 ， 因 为 他 是 我 的 朋 
Keo "在 最 初 的 学 习 阶 段 ， 姑 且 让 孩子 这 么 说 一 阵 儿 ， 但 最 终 应 该 再 做 





老师 可 以 先 给 出 儿 个 致谢 (可 以 从 自己 当天 注意 到 的 孩子 们 所 做 的 
值得 致谢 的 事情 中 选 几 个 ) 。 很 多 老师 用 这 一 方式 每 天 给 孩子 们 做 致谢 
Fe aa ge tone se igen 
`\ 漏 下 。 


在 第 一 次 班会 上 ， 要 让 每 个 孩子 至 少 向 一 个 同学 致谢 ， 以 确保 他 们 
都 能 学 会 该 怎么 致谢 。 如 有 果 哪 个 孩子 有 困难 ， 老 师 可 以 通过 问 全 班 同学 
那天 是 否 有 谁 注意 到 这 个 学 生 遇 到 了 值得 他 致谢 的 事 ， 像 在 谍 间 陪 他 一 
起 玩 、 帮 他 完成 家 许 作 业 、 借 给 他 铅笔 或 听 他 诉 资 烦恼， 等 等 。 待 老师 
确认 所 有 的 孩子 都 学 会 了 怎样 癌 同 学 致谢 以 后 ， 就 将 发 言 棒 《或 其 他 象 
征 物 ) 传递 下 去 ， 直 到 传 完 一 圈 。 拿 到 发 言 棒 的 学 生 可 以 发 言 向 同学 至 
谢 ， 或 是 传 给 下 一 个 人 。 这 种 致谢 过 程 的 男 一 个 重要 部 分 ， 是 要 教 受 到 
感谢 的 同学 跟着 说 一 句 “ 谢 谢 你 ， 


刚 开始 的 几 次 班会 也 许 全 部 用 来 让 学 生 们 掌握 如 何 致谢 。 很 多 老师 
都 次 ， 仅 仅 回 同学 致谢 这 一 项 ， 惑 已 经 在 班 里 形成 了 一 种 更 积极 的 气 
致谢 。 

专注 于 问题 的 解决 方案 

在 尝试 解决 任何 问题 以 前 ， 要 先 教 会 你 的 学 生 们 专注 于 问题 的 解决 
方案 。 首 先 要 让 孩子 们 做 头脑 风暴 ， 问 他 们 ， 如 条 没有 人 为 干预 ， 下 列 
情形 的 自然 后 果 是 什么 : 

.如 果 你 站 到 雨中 会 怎样 ? (你 会 被 淋 湿 。) 

.如 果 你 在 公路 上 玩 儿 会 怎样 ? (你 可 能 就 会 被 车 碰 到 。) 


.如 果 你 不 睡觉 会 怎样 ? 《你 会 很 疫 倦 。) 











.如 果 你 不 吃饭 会 怎样 ? (你 会 肚子 俄 。) 


通常 ， 帮 助 孩 子 们 学 习 的 最 好 方式 是 让 他 们 去 体验 自然 后 果 ， 而 不 
用 头脑 风 骏 法 寻找 解决 方案 。 如 果 大 人 要 介 人 ， 可 以 是 加 孩子 表达 同 
情 ， 或 者 用 局 发 式 问 题 来 帮助 孩子 们 探讨 他 们 的 选择 所 带 来 的 后 末 。 


在 用 头脑 风暴 法 寻找 解决 方案 时 ， 孩 子 们 似乎 也 像 大 人 一 样 会 混 清 
逻辑 后 果 一 一 经 常会 试图 通过 把 惩罚 叫 作 人 逻辑 后 果 而 把 它 伪装 起 来 。 然 
而 ， 当 要 求 他 们 专注 于 相关 的 、 尊 重 的、 合理 的 、 有 帮助 的 解决 方案 
时 ， 他 们 会 很 快 就 明白 过 来 。 要 癌 孩 子 们 解释 ， 为 找到 解决 方案 而 做 头 
脑 风暴 ， 意 味 着 提出 的 建议 要 能 够 被 别人 用 来 帮助 他 们 为 自己 的 行为 承 
担 责 任 并 能 从 错误 中 学 习 。 要 癌 孩 子 们 解释 第 6 章 中 的 “专注 于 解决 问题 
的 3R1H”( 相 关 的 、 尊 重 的 、 合 理 的 、 有 帮助 的 ) 。 你 可 以 把 3R1H 张 
0 eae eee hala 
BIRT EB: 


.有 人 在 读 昌 上 涂写 .有 人 上 课时 不 写 课 瘟 作业 .有 人 上 学 迟到 了 


开始 时 ， 最 好 通过 讨论 一 些 假设 的 情形 让 学 生 们 得 到 练习 ， 这 样 不 
会 使 学 生 们 夹杂 进 上 自己 的 情绪 并 对 同学 进行 贡 备 。 在 收集 到 尽 可 能 多 的 
建议 并 将 其 写 下 来 之 后 ， 要 对 其 逐一 进行 检查 ， 看 这 些 建议 是 否 符 
合 “ 专 注 于 解决 问题 的 3R1H”* 的 标准 。 要 让 学 生 们 讨论 他 们 认为 每 条 建 
议 是 否 是 相关 的 、 尊 重 的 、 合 理 的 、 有 帮助 的 原因 ， 并 讨论 每 条 建议 是 
如 何 有 益 于 他 人 ， 或 者 如 何 伤害 他 人 的 。 最 后 ， 由 全 班 决定 哪些 建议 应 
该 被 剔除 ， 因 为 它 不 符合 3RIH 的 标准 ， 或 


者 在 茶 种 程度 上 是 有 害 的 ， 或 者 是 不 可 行 的 。 
超越 逻辑 后 来 


正如 我 们 在 第 5$ 草 讨论 过 的 那样 ， 尽 管 思 辑 后 条 能 够 有 效 地 帮助 学 
生 从 错误 中 学 习 ， 并 且 或 励 他 们 做 得 更 好 ， 但 我 担心 的 是 逻辑 后 果 经 党 
被 误 用 。 当 老师 们 试图 通过 把 惩 昼 叫做 馆 辑 后 果 而 将 其 伪装 起 来 时 ， 学 
生 们 也 就 学 会 了 这 么 做 。 很 多 班会 刚 开始 时 让 人 感觉 融 像 是 一 个 私人 法 
姓 ， 因 为 老师 和 学 生 们 所 专注 的 那些 逻辑 后 果 更 多 地 是 让 相关 的 学 生 感 
觉 受到 伤害 ， 而 不 是 能 让 他 们 感觉 受到 帮助 的 。 应 该 让 学 生 们 知道 ， 远 
辑 后 条 关注 的 往往 是 过 去 ， 而 不 是 未 来 。 从 过 去 汲取 教训 以 便 未 来 做 得 
更 好 ， 固 然 是 一 个 好 主意 。 然 而 ， 如 果 关 注 过 去 是 为 了 贡 难 和 者 辱 别 























人 ， 让 别人 痛 兰 ， 那 就 只 能 起 到 相反 的 作用 。 


认为 为 每 个 行为 都 找到 一 个 逻辑 后 果 束 能 解决 问题 ， 这 种 想法 是 错 
误 的 。 即 使 对 逻辑 后 果 的 理解 对 老师 和 学 生 们 有 帮助 ， 专 注 于 问题 的 解 
决 方案 也 更 为 有 效 。 只 要 给 孩子 们 机 会 ， 他 们 就 能 提出 大 量 与 后 果 无 关 
的 解决 万 案 。 要 让 学 生 们 针对 几 个 假想 的 问题 练习 用 头脑 风 替 找 出 解决 
方案 ， 


班会 指南 
使 用 议程 


要 把 议程 介绍 给 学 生 们 。 有 些 老师 会 在 教室 里 的 简报 栏 上 留 出 一 块 
地 方 来 。 力 一 些 老师 会 在 全 班 人 都 能 接触 到 的 地 方 放 一 个 记事 本 。 记 事 
本 的 好 处 是 每 个 学 生 都 可 以 翻 到 前 面 ， 看 看 以 前 问题 是 怎么 得 到 解雇 
的 。 要 向 学 生 们 说 明 ， 你 将 要 教 他 们 解决 问题 ， 而 不 是 由 你 来 丛 他 们 解 
决 全 部 问题 。 从 现在 开始 ， 他 们 有 了 什么 问题 ， 不 需要 再 来 找 你 ， 而 可 
以 把 他 们 的 名 字 写 到 议程 上 。 刚 开始 时 ， 老 师 要 告诉 大 家 ， 不 要 把 问题 
涉及 到 的 其 他 同学 的 名 字 写 上 去 。 要 让 学 生 们 知道 ， 当 他 们 学 会 了 章 重 
并 帮助 别人 时 ， 就 可 以 写 上 其 他 同学 的 名 字 。 这 样 ， 其 他 同学 才 会 对 目 
己 的 名 字 出 现在 议程 上 感到 兴奋 ， 因 为 他 们 知道 自己 很 快 就 会 得 到 同学 
们 有 价值 的 帮助 。 要 提醒 学 生 们 ， 刚 开始 的 时 候 ， 他 们 可 能 会 瑟 记 ， 并 
且 仍 然 会 带 着 问题 来 找 你 ， 但 你 会 提醒 他 们 把 问题 号 到 议程 上 去 。 这 些 
问题 会 在 班会 上 得 到 解决 。 


当 我 在 一 所 小 学 做 心理 辅导 员 时 ， 每 当 有 老师 或 者 家 长 就 他 们 与 孩 
子 之 间 的 问题 来 问 我 时 ， 我 一 贯 的 答案 都 是 把 问题 放 到 议程 上 去 。 我 总 
是 建议 在 班会 上 解决 ， 因 为 孩子 们 会 提出 最 好 的 解决 方案 ， 并 且 最 愿意 
遵守 自己 参与 制定 的 方案 。 


当 解 决 方案 看 上 去 不 管用 时 ， 只 需要 把 问题 再 次 放 人 议程 ， 进 行 更 
多 讨论 。 当 你 有 上 自己 的 问题 需要 放 人 议程 时 ， 要 确保 只 写 问题 ， 而 不 是 
要 指责 任何 人 人。 孩子 们 会 因为 能 帮助 你 解决 问题 而 很 开心 。 


议程 上 的 问题 要 按照 时 间 顺 序 在 你 规定 的 时 间 内 讨论 。 任 何在 班会 
结束 之 前 没有 讨论 完毕 的 问题 ， 都 要 留 竺 第 二 天 的 班会 继续 讨论 。 是 否 
所 有 的 问题 都 立即 得 到 了 解决 ， 其 实 并 不 重要 。 重 要 的 是 解决 问题 的 过 
程 。 经 常 出 现 的 情况 是 ， 到 议程 上 的 一 个 问题 被 提出 来 讨论 时 ， 那 个 把 



































问题 放 到 议程 上 的 学 生 说 问题 已 经 解决 了 。 有 些 老师 说 声 “ 很 好 ”， 就 进 
入 下 一 个 问题 。 男 一 些 老师 会 问 这 个 孩子 是 人 否 愿 音 告 诉 大 家 问题 是 怎么 
解决 的 。 


使 用 冷静 期 


要 回 学 生 们 解释 ， 为 什么 人 在 生气 的 时 候 不 能 解决 问题 。 他 们 很 喜 
欢 昕 你 用 第 7 半 的 “ 扑 行 动物 脑 ” 来 做 比喻 〈 当 人 生气 的 时 候 ， 他 们 会 失 
去 理性 ， 而 且 不 愿意 听 别 人 的 观点 ) 。 对 于 年 龄 大 一 些 的 孩子 ， 你 可 以 
通过 问 为 什么 当 我 们 生气 时 很 难 解决 问题 ， 来 激发 起 他 们 的 讨论 。 对 年 
龄 较 小 的 孩子 ， 要 向 他 们 解释 ， 在 解决 议程 上 的 问题 之 前 等 待 几 小 时 或 
者 一 两 天 的 目的 ， 是 给 人 提供 一 个 冷静 和 平静 下 来 的 机 会 ， 这 样 才 能 以 
尊重 的 态度 解决 问题 。 


Fal aXe Bal Pa 


学 生 们 围 坐 成 一 圈 开 班会 是 很 重要 的 。 让 孩子 们 坐 在 各 目的 座位 
上 ， 不 但 会 造成 干扰 班会 进程 的 身体 隐 碍 ， 而 且 我 还 杀 眼 看 到 过 一 次 坐 
在 课 桌 前 的 班会 ， 学 生 们 不 停 地 把 东西 从 课 桌 里 拿 进 拿 出 而 烦躁 不 安 。 


要 人 花 时 间 训 练 孩 子 们 搬 动 读 昌 时 尽 可 能 减少 品 音 和 混乱 。 有 些 班 花 
儿 天 的 时 间 来 练习 。 我 看 到 过 各 种 搬 动 并 安排 课 果 以便 让 学 生 们 面对面 
7 0 
完成 。 


训练 可 以 包括 几 个 步骤 。 首 先 ， 你 可 以 问 学 生 们 ， 他 们 认为 需要 怎 
么 做 才能 以 尽 可 能 小 的 噪音 和 混乱 来 搬 动 读 昌 。 他 们 通常 会 提出 顺利 搬 
动 所 需要 的 所 有 好 主意 。 然 后 问 他 们 ， 在 有 效 地 实施 他 们 的 好 主意 之 
前 ， 他 们 认为 需要 多 少时 间 来 练习 。 


有 些 老师 喜欢 指定 位 置 。 在 第 一 天 ， 他 们 会 每 次 叫 一 个 学 生 把 目 己 
的 更 椅 搬 到 指定 的 地 方 。 另 一 些 老师 一 次 会 让 一 组 或 一 排 学 生 搬 动 目 己 
的 昌 椅 。 如 宁 他 们 在 搬 动 时 吵 疝 或 于 扰 询 人 ， 就 让 他 们 反复 练习 ， 直 到 
人 




















班会 的 组 织 


在 我 学 会 组 织 班 会 的 程式 以 前 ， 我 主持 的 一 些 班会 是 失败 的 。 当 学 
生 们 未 能 立即 被 我 要 做 的 事情 吸引 住 而 开始 揭 乱 时 ， 我 就 会 放弃 ， 对 学 
生 们 资 :“ 哦 ， 显 然 你 们 现在 不 想 开 班会 。 那 就 等 大 家 准备 好 时 我 们 再 
开 吧 。” 换 句 话 说 整 是 ， 我 不 仅 没有 为 自己 准备 不 充分 而 承担 责任 ， 而 
且 还 癌 混 乱 状 态 投 降 了 。 当 学 生 们 先 学 习 了 有 效 班会 的 要 素 ， 并 运用 下 
面 的 程式 之 后 ， 班 会 的 成 功率 就 提高 


1. 从 致谢 开始 。 用 一 个 小 物件 作为 发 言 棒 ， 顺 着 圆圈 传递 。 想 要 致 
谢 的 学 生 可 以 在 发 言 棒 传 到 自己 手 里 时 发 言 。 发 言 棒 应 传递 一 整 图， 以 
便 每 个 学 生 都 有 向 同学 致谢 的 机 会 或 者 把 发 言 棒 往 下 传 。 重 要 的 是 ， 伟 
递 时 起 点 和 终点 一 定 要 一 致 。 与 老师 随意 点 名 发 言 或 指定 传递 到 谁 停止 
相 比 ， 这 样 做 可 以 避免 学 生 指 责 老师 “不 公平 ”。 


2. 宣 读 议 程 上 的 第 一 个 问题 。 问 那个 把 这 一 问题 写 到 议程 上 的 学 
生 ， 问 题 是 否 得 到 了 解决 。 如 果 这 个 学 生 说 已 经 解决 了 ， 就 进 人 下 一 个 
问题 。 如 果 你 有 时 间 ， 可 以 问 这 位 学 生 是 否 愿 意 癌 大 家 讲 讲 问 题 是 如 何 
解决 的 。 


3. 如 果 问 题 还 没有 人 解决， 就 顺 着 圆圈 传递 发 言 棒 ， 让 大 家 发 表意 见 
和 建议 。 要 从 那个 把 问题 写 到 议程 上 的 学 生 开始 传递 ， 终 点 是 排 在 这 名 
学 生前 的 最 后 一 个 人 。 我 建议 把 发 言 棒 传 递 两 阁 ， 因 为 学 生 们 在 听 过 别 
人 的 发 言 之 后 冲 前 会 有 更 多 的 想法 和 建议 。 第 二 圈 不 会 用 太 长 的 时 间 。 


4. 把 每 条 建议 都 原 汁 原味 地 写 下 来 。 如 果 学 生 的 年 龄 足够 大 ， 这 项 
工作 可 以 由 一 个 学 生来 做 。 如果 孩子 们 的 建议 是 伤 人 的 而 不 是 帮 人 
的 ， 你 可 以 在 本 章 后 面 的 "常见 问题 ?部 分 找到 应 该 怎么 做 的 建议 。) 


S. 宣 读 所 有 的 建议 《或 者 让 一 个 学 生来 宣读 ) ， 然 后 问 问题 涉及 到 
的 学 生 ， 他 认为 哪 一 个 建议 最 有 帮助 。 如 果 涉 及 到 的 学 生 不 止 一 个 ， 就 
让 他 们 各 目 选 择 一 个 。 如 果 他 们 选择 的 不 是 同一 个 建议 ， 但 都 有 帮助 ， 
那 也 很 好 。 如 果 两 个 学 生 选 择 的 建议 相互 冲突 ， 就 让 他 们 私下 里 商 M， 
以 决定 哪个 建议 对 双方 都 有 用 ， 而 又 不 冲突 。 


6. 问 做 出 选择 的 学 生 ， 愿 意 何 时 开始 执行 自己 选 定 的 建议 。 你 可 能 
想 给 出 一 个 有 限制 的 选择 ， 比 如 是 今天 还 是 明天 ， 或 是 在 课 间 休 息 时 ， 
或 是 放学 以 后 。 由 你 给 出 一 个 什么 时 候 执行 建议 的 选择 ， 有 一 些 心理 上 
的 好 处 。 这 会 给 学 生 们 一 种 承担 责任 和 实践 承诺 的 感觉 。 















































这 个 程式 提供 了 一 种 可 供 一 步 一 步 地 遵循 的 程序 。 然 而 ， 它 并 非 是 
不 能 改变 的 ， 老 师 可 以 有 目 己 的 独特 做 法 和 创造 。 


打手 势 是 一 个 很 好 的 办 法 ， 既 可 以 让 别人 知道 他 们 的 观点 ， 又 不 会 
打扰 或 不 导 重 别人 。 有 一 位 老师 教学 生 们 这 样 打手 势 ， 要 表示 不 同意 ， 
a 0 0 
膀 上 下 挥舞 。 


有 一 次 ， 我 邀请 了 一 个 小 组 和 我 一 起 旁听 一 次 班会 。 会 上 ， 一 个 孩 
了 选择 的 建议 是 当 着 全 班 同学 的 面 ， 为 被 放 到 议程 上 的 不 民 行 为 道歉 。 
这 使 一 位 旁听 小 组 的 成 员 感 到 很 担心 。 她 在 问答 时 间 说 ， 她 认为 当 着 全 
班 的 面 道歉 对 那个 孩子 是 一 种 羞 厚 。 我 请 她 去 问 问 那 个 孩子 和 班 里 的 其 
他 学 生 ， 当 着 大 家 的 面 道歉 是 否 会 让 他 们 感到 苦恼 。 全 班 都 表示 ， 这 并 
不 令 他 们 匣 恼 。 这 里 的 关键 是 ， 要 了 解 孩 子 束 要 走 人 孩子 的 内 心 世界 ， 
而 不 是 以 我 们 自己 的 想法 来 损 度 孩子 。 


老师 的 态度 和 技巧 
1. 放 弃 控 制 ， 邀 请 孩子 合作 


《教室 里 的 正面 管教 教师 指南 》 里 面 有 一 些 活动 可 以 帮助 老师 体验 
正面 管教 的 基本 原理 。 有 一 项 活动 名 为 “请 坐 好 ?， 参 加 者 组 成 三 人 小 
组 ， 每 组 中 由 一 个 人 扮演 学 生 坐 在 森 了 于 上， 另外 两 个 人 扮 滨 大 人 站 在 椅 
了 后面， 各自 把 双手 放 在 “学 生 ” 的 肩膀 上 。“ 学 生 ” 的 目标 是 要 努力 从 椅 
子 上 站 起 来 ， 而 “大 人 ”* 则 要 竭力 让 “学 生 ” 坐 在 椅子 上 。 在 活动 过 程 中 ， 
通过 问 每 个 参与 者 是 怎么 想 的 、 有 什么 感受 或 者 打算 决定 将 来 要 怎么 
做 ， 来 讨论 全 部 问题 以 及 控制 所 融 来 的 短期 和 长 期 结果 。 那 些 扮演 学 生 
的 人 部 说 他 们 的 感觉 是 愤怒 、 息 恨 或 彻底 失望 。 他 们 还 说 ， 上 自己 把 整个 
心思 都 放 在 了 思考 如 何 击败 控 制 他 们 的 那个 “大 人 ”或 扯 平 的 办 法 上 ， 或 
CRETE) 以 自我 价值 感 的 极 大 损失 为 代价 放弃 努力 而 驯服 。 扮 演 大 
人 的 则 说 ， 尽 管 他 们 在 控制 着 ， 但 他 们 的 感受 却 是 对 局 面 失去 了 控制 。 
还 有 些 人 谈 到 ， 陷 人 权力 之 争 而 不 考虑 长 期 效果 简直 太 容 易 了 。 他 们 惟 
一 想到 的 就 是 战胜 对 方 ， 或 不 被 对 方 击败 。 没 有 一 个 人 想到 ， 既 使 他 们 


启 了 ， 其 代价 只 能 是 学 生成 为 输家 。 


2. 做 出 榜样 























老师 具备 儿 种 技巧 ， 可 以 大 大 提高 班会 的 效果 。 最 重要 的 是 ， 你 要 
为 你 希望 教 给 孩子 们 做 的 事情 一 一 好 品格 所 需要 的 社会 技能 和 生活 技能 
做 出 榜样 。 老 师 应 该 带头 使 用 礼貌 语言 ， 比 如 “请 ”“ 谢 谢 ” “不 


客气 "等 等 
3. 问 启发 式 问题 (“ 苏 格 拉 底 法 ”) 


第 6 章 介 绍 的 局 及 式 问 题 ， 在 用 于 班会 时 ， 有 一 点 不 同 。 不 论 是 为 
了 做 出 相互 体重 的 榜样 ， 还 是 为 了 让 孩子 培养 对 个 人 能 力 的 感知 力 ， 最 
重要 的 一 项 技能 就 是 问 开放 式 问 题 。 你 想 说 的 任何 一 句 话 都 可 以 使 用 问 
句 的 形式 。 如 果 你 想 让 孩子 们 知道 ， 你 认为 他 们 太 吵 周 了 ， 你 束 
问 : “有 多 少 同学 觉得 现在 太 吵 出 了 2” 如果 你 采用 双 回 提问 ， 会 尤其 有 
效 。 如 果 你 问 了 有 多 少 人 认为 太 吵 周 ， 束 还 要 问 有 多 少 人 认为 不 算 吵 
间 。 你 越 少 表露 你 的 看 法 ， 孩 子 们 就 越 能 做 到 自己 轧 考 。 令 人 惊讶 的 
是 ， 孩 子 们 党 第 会 说 出 与 老师 如 出 一 辐 的 说 教 性 的 话 来 ， 而 这 些 话 以 前 
由 老师 说 出 来 时 ， 孩 子 们 往往 会 抗拒 。 


开放 式 问题 可 以 把 一 种 负面 气氛 转变 为 积极 的 气氛 。 下 面 束 是 一 个 


























网 于 


一 个 老师 来 找 心理 辅导 员 ， 请 求 帮助 解决 史 带 夫 的 问题 ， 因 为 史 带 
夫 在 操场 上 总 是 造成 很 多 及 烦 。 辅 导 员 党 得 处 理 这 个 问题 的 最 好 办 法 是 
召开 一 次 班会 。 这 位 老师 从 来 没有 主持 过 班会 ， 所以， 辅导 员 决 定 利 用 
这 次 机 会 做 个 示范 。 


辅导 员 先 请 史 蒂 夫 离开 教室 到 图 书馆 去 。-- 般 的 原则 是 ， 不 能 谈论 
一 个 不 在 场 的 孩子 ;但 这 件 事 有 点 特殊 ， 她 知道 目前 还 没有 形成 一 种 积 
极 的 气氛 ， 她 不 想 冒 险 让 史 帝 夫 因 为 大 家 提出 的 意见 而 受 


QD 开放 式 问 题 就 像 问答 题 一 样 ， 不 是 一 两 个 词 就 可 以 答 的 ， 而 是 需 
要 解释 和 说 明 。 译 者 注 到 伤害 。 她 在 班会 开始 后 提出 的 第 一 个 问题 
是 ， 问 谁 是 班 上 最 能 车 麻 烦 的 人 。 学 生 们 和 寞 口 同 声 地 说 ;:“ 史 带 夫 。” 她 
又 问 史 带 夫 做 的 哪些 事情 造成 了 麻烦 。 学 生 们 提 到 了 打架 、 藏 球 、 畔 
人 、 起 外 号 ， 等 等 。 这 头 几 个 问题 让 孩子 们 表达 了 他 们 的 想法 和 感受 。 


接 下 来 的 问题 则 给 孩子 们 提供 了 一 个 从 积极 的 角度 来 思考 和 感受 的 
机 会 :“ 你 们 认为 史 带 夫 为 什么 要 这 么 做 呢 ?” 问 答 包 括 “ 他 故意 使 
Ro AWE MIKA. ?诸如 此 类 的 事情 。 后 来 ， 有 一 位 学 生 说 :“ 可 能 














是 因为 他 没有 朋友 ， 男 一 位 学 生 插 话 ， 说 出 了 史 带 夫 是 个 个 寄养 的 孩子 
这 一 情况 。 当 这 些 孩子 们 被 要 求 讨论 一 个 孩子 被 寄养 意味 着 什么 时 ， 他 
们 说 到 离开 家 一 定 非 第 痛 百 ， 要 不 停 地 搬 来 搬 去 ， 等 等 。 他 们 此 时 表达 
的 是 对 史 带 夫 的 理解 ， 而 不 是 敌意 了 。 


当 被 问 到 , “你 们 有 多 少 人 愿意 帮助 史 带 夫 ? ”时 ， 班 串 . 的 每 个 孩子 
都 举 起 了 手 。 黑 板 上 列 出 了 他 们 为 帮助 史 带 夫 提 出 的 一 长 串 建 议 ， 包 括 
a SAE RS, PPE ICT, RESIN Go, AKA 
十 来 条 其 他 建议 。 每 条 建议 后 面 都 填 上 了 上 自愿 帮忙 的 同学 的 名 字 。 


稍 后 ， 辅 导 员 告诉 史 带 夫 ， 全 班 讨论 了 他 在 操场 上 的 问题 。 当 辅导 
员 问 他 党 得 会 有 多 少 同学 愿意 帮助 他 的 时 候 ， 史 带 夫 眼睛 贞 独 地 板 ， 回 
答 道 :“ 可 能 疫 人 吧 。” 当 他 听 说 每 个 同学 都 愿意 帮助 他 时 ， 他 抬 起 头 ， 
眼睛 睁 得 大 大 的 ， 不 敢 相信 地 问 道 :“ 每 个 人 ? ”很 明显 ， 事 情 的 转变 让 
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感受 到 了 强烈 的 归属 感 ， 他 的 行为 因而 出 现 了 戏剧 性 的 改善 。 


在 美国 ， 如 果 父 母 因为 暴力 、 秘 酒 等 原因 被 政府 认定 是 不 称职 的 
父母 ， 政 府 就 有 权力 把 孩子 送 到 寄养 家 庭 去 。 妃 一 种 情况 是 孩子 的 杀生 
父母 不 愿意 抚养 孩子 ， 也 可 以 癌 政 府 申请 把 孩子 送 到 寄养 家 庭 去 ， 比 如 
孩子 的 劣 行 令 父母 实在 无 法 应 付 ， 或 者 家 里 太 分 了 0 KE TFA ER TM 
先 问 政府 申请 愿意 接受 寄养 孩子 ， 而 且 要 通过 政府 的 各 种 审核 。 寄 养 的 
孩子 并 不 算 过 继 给 寄养 家 寿 ， 寄 养父 母 也 只 是 临时 照 闫 和 抚养 这 个 孩 
子 ， 直 到 亲生 父母 有 资格 、 有 意愿 把 孩子 接 回 去 ? 或 者 干脆 把 孩子 过 继 
给 人 家 。 译 者 注 


4. 要 为 一 些 问 题 承担 起 责任 


男 一 项 技巧 ， 是 要 愿意 为 一 些 问 题 承担 起 责任 ， 并 请 求 帮 助 。 一 位 
7 年 级 老师 讲 了 目 己 经 历 的 “ 嚼 牙签 "事件 。 学 生 们 嚼 牙签 让 她 感觉 都 快 
疡 掉 了 ， 不 仅 是 鄙 政 签 的 样子 在 她 看 来 很 讨厌 ， 而 且 她 发 现 教室 内 外 的 
地 上 全 都 是 牙签 。 虽 然 这 对 她 来 说 是 个 问题 ， 但 她 的 学 生 们 并 不 认为 是 
问题 。 她 说 教 并 且 奶 求 过 很 多 次 ， 让 学 生 们 不 要 再 嚼 牙签 。 军 无 效果 。 


最 后 ， 她 把 这 个 问题 放 到 了 班会 议程 上 ， 并 且 承 认 ， 她 可 以 理解 这 
对 学 生 们 不 是 个 问题 ， 但 如 果 学 生 们 能 帮 她 想 出 解决 这 个 问题 的 办 法 ， 




































































她 会 很 感激 。 因 为 每 堂 课 的 时 间 只 有 50 分 钟 ， 他 们 每 天 的 班会 时 间 不 能 
超过 10 分 钟 ， 所 以 他 们 往往 好 几 天 也 提 不 出 对 一 个 问题 的 最 终 解决 广 

案 。 到 他 们 第 三 次 讨论 牙签 问题 时 ， 她 的 开场 白 是: “我 们 还 没 解决 嚼 
牙签 的 问题 。” 


一 个 学 生 问 她 这 几 天 是 否 看 到 过 有 谁 嚼 攻 签 。 她 承认 目 己 没 看 到 
过 。 这 个 学 生 说 :“ 这 个 问题 也 许 已 经 解决 了 。” 
这 位 老师 惊讶 地 说 :“ 也 许 解决 了 。” 


我 们 多 次 看 到 ， 仅 仅 是 对 一 个 问题 进行 讨论 ， 就 足以 让 每 个 人 意识 
到 这 个 问题 ， 并 在 班会 场合 之 外 继续 旨 着 解决 问题 的 方 癌 努力 。 这 就 是 
一 个 极 好 的 例子 。 








5. 要 客观 ， 不 要 评判 
尽量 不 要 评判 。 当 学 生 们 感到 他 们 可 以 不 受 评判 地 讨论 任何 问题 的 








时 候 ， 他 们 就 会 把 很 多 事情 提出 来 ， 让 大 家 公开 讨论 并 从 中 学 习 。 有 位 
老师 担心 ， 如 果 她 谈论 一 些 诸 如 在 卫生 间 吐 次 这 样 的 事 ， 会 提醒 别 的 学 
生 也 想起 来 这 么 去 做 。 经 过 讨论 ， 她 认识 到 ， 学 生 知道 肥 生 了 什么 事 
儿 ， 而 且 她 认识 到 ， 不 公开 谈论 束 不 会 消除 问题 。 


不 要 审查 议程 上 的 项 目 。 有 些 老师 党 得 应 该 审查 那些 在 他 们 看 来 
是 “ 打 小 报告 ”的 项 目 。 在 你 看 来 好 像 是 “ 打 小 报告 的 项 目 可 能 是 孩子 们 
真正 关心 的 问题 。 还 有 些 老 师 想 剔 除 那 些 与 已 经 讨论 过 的 问题 类 似 的 问 
题 。 同 样 ， 对 你 来 说 也 许 是 类 似 的 问题 ， 但 对 孩子 们 来 说 却 是 个 独特 的 
问题 。 要 记 住 ， 解 决 问题 的 过 程 比 问题 的 解决 办 法 更 重要 。 即 使 问题 在 
你 看 来 是 相同 的 ， 但 孩子 们 解决 的 方式 可 能 会 有 所 不 同 ， 或 者 会 因为 他 
们 已 有 的 经 验 而 使 问题 得 到 更 快 解决 。 


6. 寻 找 每 个 行为 背后 的 积极 意图 


最 后 ， 能 够 找到 每 个 行为 背后 的 积极 意图 是 很 重要 的 。 这 能 让 孩子 
们 觉得 受到 了 认可 并 感觉 到 自己 的 价值 ， 这 是 孩子 改变 行为 的 先决 条 
件 。 在 一 次 班会 上 ， 学 生 们 讨论 的 问题 是 作 潍 。 存 在 这 个 问题 的 一 个 小 
寻 女 解释 说 ， 她 在 拼写 测验 之 前 看 单词 是 因为 她 希望 能 够 通过 测验 。 米 
德尔 老师 问 大 家 : “有 多 少 同学 认为 想 要 通过 测验 的 想法 很 好 ? ”大 部 分 
同学 都 举 起 了 手 。 有 一 个 男孩 子 承认 ， 他 曾经 作 浆 被 抓 到 过 ， 不 得 不 补 



































Ro KER EMMA: “这 件 事 对 你 有 帮助 吗 ? ”男孩 子 
说 ;:“ 有 。” 这 是 两 个 从 看 似 只 能 是 负面 的 事件 中 找到 积极 因素 的 例子 。 
全 班 继续 开会 ， 为 改进 这 种 行为 提出 建议 。 


常见 问题 


在 为 北 卡 罗 羔 纳 州 的 一 所 学 校 举办 的 一 次 “教室 里 的 正面 管教 ”研讨 
会 上 ， 与 会 者 提出 的 问题 和 我 们 的 回答 被 记录 了 下 来 并 做 了 整理 。 这 些 
问题 是 很 多 教师 所 普遍 关心 的 。 


问 : 难道 孩子 们 不 需要 立即 得 到 他 们 的 问题 的 解决 方案 吗 ? 我 认 
为 ， 我 的 学 生 们 不 会 为 了 他 们 的 问题 被 放 到 班会 上 讨论 ， 而 等 上 


二 大 < 


答 : 我 和 力 一 位 有 这 种 感觉 的 老师 探讨 过 这 一 问题 。 她 以 前 一 直 是 
在 午餐 后 立即 召开 班会 ,解决 午餐 时 出 现 的 所 有 问题 。 我 豆 励 她 试 试 让 
学 生 们 把 问题 写 到 议程 上 ， 并 且 至 少 要 等 一 天 再 拿 到 班会 上 讨论 。 她 后 
来 说 ， 目 己 非常 惊讶 于 把 问题 写 人 议程 这 一 简单 的 行为 就 让 孩子 们 表现 
出 了 那么 多 的 满足 感 。 这 就 是 孩子 们 的 即时 解决 方案 。 当 孩子 写 好 问题 
离开 的 时 候 ， 他 们 的 身体 语言 表明 了 他 们 如 释 重 仙 。 她 还 告诉 我 ， 当 问 
题 在 一 到 三 天 之 后 拿 出 来 讨论 时 ， 孩 子 们 理智 多 了 ， 提 出 的 建议 也 更 有 
帮助 ， 因 为 他 们 的 情绪 已 经 相当 平静 了 。 


le): 如 果 决 定 了 的 一 个 解决 方案 没有 什么 效果 ， 该 怎么 办 ? 答 : 在 
被 再 次 放 人 议程 之 前 ， 对 一 个 问题 的 决定 应 该 继续 生效 。 有 一 个 班 存在 
的 问题 是 学 生 们 坐 在 椅子 上 时 喜欢 往 后 负 起 来 。 这 个 班 决定 凡是 往 后 普 
的 人 都 必须 站 到 目 己 椅 子 后 面 去 。 这 个 办 法 不 太 管 用 ， 因 为 很 多 孩子 喜 
欢 站 在 自己 的 椅子 后 面 ， 而 这 么 做 是 对 班会 的 打扰 。 老 师 把 这 个 问题 叉 
放 入 了 议程 。 学 生 们 也 认为 这 么 做 会 干扰 班会 ， 并 且 决 定 凡 是 往 后 再 椅 
子 的 人 ， 就 要 离开 班会 现场 ， 以 此 为 提醒 ， 但 当 他 们 和 觉得 自己 能 够 好 好 
坐 的 时 候 ， 可 以 回来 。 


问 ， 如 果 有 人 觉得 一 个 后 果 不 公平 ， 该 怎么 办 ? 
答 ， 如 果 是 学 生 自 己 选择 的 感到 最 有 帮助 的 办 法 ， 这 通常 就 不 是 一 


个 问题 。 力 外 ， 当 你 关注 的 是 解决 问题 的 方法 而 非 后 果 时 ， 这 个 问题 也 
就 可 以 避免 了 。 




















问 : 如 果 学 生 们 建议 的 是 惩罚 而 不 是 解决 方案 ， 该 怎么 办 ? 答 : 把 
所 有 的 建议 都 写 下 来 。 在 孩子 们 刚 开 始 学 的 时 候 ， 一 个 好 办 法 是 让 他 们 
逐一 查看 经 过 头脑 风暴 提出 的 建议 ， 并 删除 那些 他 们 认为 不 章 重 或 没有 
帮助 的 项 目 。 这 就 给 了 学 生 们 更 多 的 时 间 来 思考 长 期 效 末 。 还 有 一 种 办 
法 ， 就 是 让 几 个 自愿 的 学 生 以 角色 扮演 的 方式 来 演示 惩 加 性 建议 。 之 
后 ， 问 那些 在 角色 扮演 中 体验 到 惩罚 的 学 生 当 时 是 怎么 想 的 、 学 到 了 什 
么 以 及 他 决定 今后 该 怎么 做 。 这 是 另 一 种 教学 生 们 认识 惩 避 的 长 期 效果 
的 绝妙 方式 。 


间 ， 如 果 学 生 们 开始 结伙 对 付 某 个 孩子 ， 该 怎么 办 ? 


答 : 有 时 确实 会 出 现 这 种 情况 ， 即 使 是 在 学 生 们 学 会 了 积极 帮助 别 
人 之 后 。 在 一 次 由 弗兰克 . 米 德尔 老师 主持 的 班会 上 ， 他 们 正在 讨论 一 
个 新 来 的 学 生 在 操场 上 说 “ 脏 ” 话 的 问题 。 学 生 们 似乎 正在 结伙 以 伤害 性 
的 方式 对 符 她 。 弗 兰 列 用 有 效 提 问 转 变 了 大 家 的 行为 。 他 问 到 :“ 你 们 
有 多 少 人 知道 新 到 一 个 学 校 的 孩子 有 什么 感觉 ? ”有 几 个 学 生 讲 了 自己 
的 体会 。 然 后 ， 弗 兰 死 问 他 们 :“ 有 多 少 人 花 了 时 间 来 和 新 同学 交 朋 
友 ， 并 告诉 她 学 校 的 一 些 规 矩 。” 没 有 人 举 手 。 弗 兰 死 转 同 那 位 新 来 的 
小 寻 女 并 问 她 ， 她 以 前 的 学 校 里 的 学 生 们 是 否 说 脏话 。 她 承认 是 这 样 。 
弗兰克 于 是 问 ， 有 多 少 人 愿意 和 她 交 有 朋友， 并且 把 学 校 的 规则 告诉 她 。 
好 多 孩子 举 起 了 手 。 然 后 ， 班 会 回 到 了 常规 程式 ， 但 此 时 的 气氛 已 经 变 
得 很 正面 、 很 有 帮助 了 。 学 生 们 认为 这 个 问题 讨论 一 次 就 足够 了 ， 因 为 
这 个 新 同学 不 知道 这 里 的 规 窍 。 


在 一 个 8 年 级 的 班会 上 ， 可 以 明显 地 看 出 来 ， 被 大 家 讨论 的 那个 学 
生 觉 得 自己 被 别人 结 起 伙 来 对 待 了 。 我 问 学 生 们 :“ 如 果 你 们 处 在 比尔 
现在 的 位 置 ， 有 和 多少 人 会 觉得 自己 正在 受到 帮助 呢 ? ”没有 人 举 手 。 我 
又 问 :“ 假 如 你 处 在 比尔 的 位 置 ， 有 多 少 人 会 觉得 别人 在 结伙 对 付 
你 ? ”大 多 数 孩子 举 起 了 手 。 我 然后 问 :“ 对 别人 提 意 见 和 建议 的 时 候 ， 
你 们 有 多 少 人 愿意 设身处地 考虑 对 方 的 感受 ? ”大 家 都 表示 愿意 ， 并 且 
承认 他 们 以 前 没 这 么 想 过 实在 很 可 笑 。 


问 : 如 果 一 个 问题 涉及 到 其 他 班 上 的 学 生 ， 该 上 怎么 办 ? 


答 : 许多 学 校 都 在 同一 时 间 开 班会 ， 所 以 这 时 可 以 邀请 别 的 学 生 到 
另 一 个 班 来 。 在 邀请 其 他 班 的 学 生来 你 们 的 教室 之 前 ， 要 让 学 生 们 讨论 
被 叫 进 男 一 个 教室 会 有 什么 感觉 ， 要 让 他 们 讨论 应 该 怎么 做 才能 让 被 请 
来 的 学 生 觉 得 大 家 是 在 帮助 他 ， 而 不 是 要 伤害 他 。 在 有 些 班级 里 ， 学 生 
































们 会 通过 头脑 风 骏 想 出 那 位 被 邀请 来 的 学 生 做 过 的 积极 的 事情 ， 这 样 ， 
他 们 就 可 以 从 向 这 个 学 生 致 以 敬意 开始 。 


斯 图 亚 特 被 请 到 了 彼得 和 森 老 师 的 班 里 ， 因 为 有 些 学 生 抱 扰 他 踩 毁 了 
他 们 的 沙 代 。 他 们 从 向 他 的 运动 成 绩 和 领导 能 力 致 以 敬意 开始 。 然 后 ， 
彼得 条 老师 问 斯 图 亚 特 ， 他 是 否 知道 自己 为 什么 要 虎 掉 沙 任 。 他 解释 
说 ， 有 一 次 是 因为 不 小 心 ， 男 一 次 是 因为 反正 上 诬 玲 已 经 啊 了 。 老 师 问 
斯 图 亚 特 有 什么 建议 来 解决 这 一 问题 。 他 想 不 出 来 。 有 一 个 学 生 建 议 让 
他 当 沙 堡 巡 逻 员 ， 以 确保 没 人 损坏 沙 堡 。 斯 图 亚 特 和 全 班 同学 一 致 同意 
了 这 个 建议 。 


由 致 以 敬意 开始 ， 会 减少 孩子 们 的 抵触 ， 并 促进 孩子 的 合作 。 有 些 
班级 在 讨论 每 一 个 问题 之 前 ， 都 从 同 与 问题 相关 的 双方 致 以 敬意 开始 ， 
感谢 他 们 做 过 的 让 别人 感激 的 事情 。 


问 : 你 怎么 阻止 学 生 们 在 议程 上 打 小 报告 ? 


答 : 不 要 阻止 。 改 变 你 的 看 法 会 更 有 帮助 。 这 些 问题 对 学 生来 说 往 
往 确实 是 问题 。 要 珍惜 学 生 们 拥有 的 能 锻炼 他 们 能 力 的 每 一 个 机 会 。 如 
果 老 师 审查 议程 上 的 项 目 ， 学 生 们 区 会 对 班会 失去 信任 。 而 且 ， 当 学 生 
们 利用 班会 程序 时 ， 这 些 问 题 束 失去 了 其 “小 报告 ”的 内 涵 ， 因 为 学 生 们 
会 努力 以 帮助 性 而 不 是 伤害 性 的 方式 来 解决 这 些 问题 。 

问 : 如 果 少 数学 生 垄 断 了 议程 ， 该 怎么 办 ? 

答 : 把 它 放 到 议程 上 ， 让 学 生 们 解决 这 个 问题 。 有 位 老师 告诉 过 我 
她 的 经 历 。 汤 米 一 天 最 多 能 往 议程 上 放 10 个 问题 。 我 建议 她 把 这 个 问题 
放 到 议程 ， 但 她 发 现 另 一 个 学 生 已 经 这 么 做 了 。 全 班 决定 每 人 每 天 只 能 
在 议程 上 放 一 件 事 。 这 位 老师 承认 ， 如 采 由 她 目 己 来 解决 这 一 问题 ， 她 
会 允许 每 人 每 天 放 三 至 五 个 问题 ， 但 她 更 喜欢 孩子 们 的 办 法 。 

问 : 学 生 要 是 对 老师 有 了 意见 ， 也 可 以 写 到 议程 上 吗 ? 


答 : 如 有 果 老 师 领情 到 了 班会 的 精神 ， 他 们 应 该 能 够 坦然 地 把 讨论 目 
己 的 错误 当 作 一 次 学 习 的 机 会 。 这 也 会 给 学 生 们 树立 一 个 极 好 的 榜样 。 


弗兰克 . 米 德尔 把 他 的 学 生 带 到 “教室 里 的 正面 管教 "研讨 会 




















上 来 示范 班会 。 议 程 上 要 讨论 的 一 个 项 目 是 弗兰克 在 课 间 休 妃 时 收 
走 了 一 个 学 生 的 一 袋 葛 片 ， 因 为 学 校规 定 不 多 许 在 操场 上 吃 东 西 。 在 回 
教师 办 公 室 的 路 上 ， 弗 兰 死 把 昔 片 吃 掉 了 一 些 。 学 生 们 提出 的 解决 方案 
(也 是 弗兰克 选择 的 ) 是 ， 他 为 这 个 学 生 去 另 买 一 袋 昔 上 请， 但 他 可 以 先 
吃 邱 一 半 ， 因 为 在 他 收 走时 ， 那 袋 昔 片 只 剩 半 袋 了 。 


还 有 一 次 ， 一 位 学 生 把 米 德 尔 老 师 写 进 了 议程 ， 因 为 他 让 一 个 在 上 
体育 读 时 行为 不 当 的 学 生 在 跑道 上 跑步 。 学 生 们 觉得 这 是 惩 天 ， 而 不 是 
解决 问题 的 方法 。 他 们 决定 米 德尔 老师 应 该 沿 厦 跑道 跑 四 疾 。 弗 兰 元 接 
受 了 这 一 决定 ， 但 在 跑 完 之 后 ， 他 把 问题 放 到 了 议程 上 ， 认 为 要 求 他 跑 
四 疾 不 公平 ， 因 为 他 先前 只 要 求 那个 学 生 跑 了 一 疾 。 他 把 这 件 事 当 成 了 
一 个 机 会 ， 让 学 生 们 讨论 在 牵扯 到 惩 避 时 多 么 容易 陷 人 报复 循环 。， 


问 : 当 孩 子 们 不 承认 目 己 做 过 被 别人 指责 的 那些 行为 时 ， 该 怎么 办 
呢 ? 


答 : 一 旦 形成 一 种 信任 和 相互 帮助 气氛 ， 鲜 见 孩子 们 不 为 自己 的 行 
为 承担 贡 任 。 在 这 种 气氛 形成 之 前 ， 你 可 以 间 班 里 是 否 有 其 他 同学 看 见 
发 生 了 什么 事 。 有 些 老 师 会 让 学 生 们 就 发 生 的 事情 做 角色 扮演 。 这 种 角 
色 扮 演 常 种 会 很 幽默 ， 引 得 全 班 大 笑 。 这 有 时 会 鼓励 原本 不 愿意 承认 的 
孩子 把 真实 情况 说 出 来 。 


你 可 以 利用 这 个 机 会 ， 问 几 个 有 关 为 什么 有 些 学 生 会 不 愿意 承认 目 
己 做 过 的 事 的 问题 ， 比 如 :“ 如 果 你 觉得 别人 可 能 想 伤 害 你 ， 而 不 是 想 
帮助 你 ， 你 们 有 多 少 人 会 愿意 承认 是 目 己 做 的 ? “你 们 有 多 少 人 有 过 被 
别人 指责 你 做 了 茶 件 事 ， 而 你 却 认为 自己 什么 都 没 做 昵 ? ”很 多 老师 用 
现 了 一 种 有 效 的 做 法 问 学 生 们 是 否 愿 意 这 次 先 记 下 那个 学 生 说 目 己 没 
做 过 的 话 ， 并 且 ， 如 果 再 发 生 一 次 ， 就 把 它 放 到 议程 上 。 

问 : 如 果 学 生 把 议程 当成 一 种 报复 方式 ， 该 怎么 办 ? 我 的 学 生 们 就 
会 去 看 议程 ， 如 果 看 见 上 面 有 自己 的 名 字 ， 他 们 就 会 将 把 自己 

的 名 字 写 上 去 的 那个 同学 的 名 字 也 写 上 去 。 

答 : 在 学 生 们 了 解 并 且 相 信 议 程 的 目的 是 互相 帮助 ， 而 不 是 互 
相 “ 隶 住 * 之 前 ， 这 种 情况 会 经 第 出 现 。 很 多 老师 通过 用 圣 盒 灾 议 程 来 解 
决 这 个 问题 。 他 们 证 学 生 们 把 每 天 的 问题 写 在 不 同 颜 色 的 纸 上 ， 这 样 就 
可 以 知道 哪些 问题 是 最 早 提 出 来 的 。 同 时 ， 老 师 会 让 学 生 们 讨论 ， 为 增 












































进 相互 间 的 信任 应 该 做 些 什 么 。 另 一 种 做 法 是 让 学 生 们 在 往 议程 上 写 问 
题 时 ， 不 写 任何 人 的 名 字 。 这 样 ， 学 生 们 可 以 专注 于 一 个 典型 问题 的 解 
决 方案 ， 而 不 论 涉及 到 谁 。 这 种 做 法 有 助 于 学 生 们 习惯 专注 于 问题 的 解 
决 方案 。 大 多 数 使 用 鞋 盒 的 老师 会 在 他 们 认为 学 生 已 经 适应 以 后 ， 马 上 
把 议程 改 为 公开 的 形式 。 有 一 些 老师 还 让 学 生 们 把 致谢 条 投 进 盒子 里 ， 
在 口头 致谢 之 前 ， 这 些 致谢 条 会 被 宣读 出 来 。 


问 : 学 生 们 在 课 间 休 息 后 一 进 教室 都 挤 到 议程 本 那里 去 ， 我 该 怎么 
Tp? 


答 : UR A 2 AE 1 — EAS IF PDE AB AS Hn 2 Ee a 
难 ， 可 以 制定 一 条 规则 ， 规 定 只 有 下 谍 离 开 教 室 时 才 可 以 使 用 议程 本 。 
有 时 候 ， 只 是 让 学 生 等 到 下 一 次 课 间 休 奶 就 已 经 是 一 段 足够 的 冷静 期 
了 ， 有 些 学 生 可 能 会 决定 某 些 问题 还 没有 严重 到 要 写 进 议 程 的 程度 。 一 
些 老师 刚 开始 时 会 实行 这 一 规定 ， 等 学 生 都 能 够 把 握 好 时 间 而 不 会 影响 
到 上 谍 时 ， 就 允许 学 生 们 在 任何 时 候 都 可 以 使 用 议程 本 了 。 


问 : 真 的 有 必要 每 天 都 开 班 会 吗 ? 我 没 那 么 多 问题 ， 而 且 不 愿意 占 
用 那么 多 时 间 。 


答 : 每 天 一 次 班会 的 主要 目的 ， 是 让 孩子 们 在 这 个 过 程 中 练习 具备 
好 的 品格 所 需要 的 社会 技能 和 生活 技能 。 如 果 两 次 班会 之 间 的 间隔 长 达 
一 星期 ， 很 多 学 生 惑 无 法 真正 学 会 这 个 过 程 。 很 多 老师 发 现 ， 是 否 每 天 
开 班 会 ， 能 造成 成 功 与 失败 之 间 的 区 别 。 一 位 带 了 一 个 很 难 带 的 班 的 老 
师 甚 至 准备 放弃 班会 了 ， 和 直到 他 每 天 开 一 次 班会 。 他 发 现 ， 当 每 天 开 班 
会 时 ， 他 的 学 生 们 学 会 并 且 信任 了 这 一 过 程 。 他 班 里 的 气氛 也 变 了 ， 因 
为 学 生 们 学 会 了 能 够 用 于 全 天 生活 的 积极 的 技巧 。 


为 一 位 老师 说 ， 她 没有 开 过 班会 ， 因 为 她 的 班 非常 合作 ， 没 有 什么 
问题 。 后 来 有 了 一 个 大 问题 ， 她 想 用 班会 来 解决 ， 却 发 现 学 生 们 因为 没 
学 过 而 无 法 处 理 这 个 问题 。 这 位 老师 没有 理解 班会 作为 一 个 过 程 的 重要 
性 在 于 教 给 孩子 们 在 出 现 问题 时 解决 问题 的 技能 一 一 更 重要 的 是 ， 教 给 
他 们 能 够 用 于 日 常生 活 的 技能 。 


还 有 一 位 小 学 老师 发 现 ， 他 的 学 生 不 在 议程 上 写 问题 的 原因 是 他 们 
的 班会 一 星期 才 一 次 ， 写 上 去 的 问题 要 等 太 久 才 会 拿 出 来 讨论 。 


在 小 学 阶段 ， 最 好 每 天 开 一 次 班会 。 如 果 议 程 上 实在 没有 什么 问 









































题 ， 就 利用 致谢 之 后 的 时 间 计 划 或 讨论 其 他 事情 。 
问 : 如 果 议 程 上 的 一 个 事项 涉及 到 的 学 生 正好 缺 勒 ， 该 怎么 办 ? 


答 : 如 果 缺 勤 的 学 生 是 写 这 个 议题 的 人 ， 那 就 划 掉 这 一 条 ， 并 进 人 
下 一 个 议题 。 如 果 缺 勤 的 学 生 是 航 涉 及 到 的 人 ， 融 跳 过 这 个 议题 ， 但 要 
把 它 留 在 议程 上 ， 作 为 这 个 学 生 回 来 上 课 后 班会 要 讨论 的 第 一 个 议题 。 
这 会 减少 学 生 因 为 逃避 议程 而 缺勤 的 可 能 性 。 然 而 ， 如 果 你 怀疑 学 生 们 
因为 自己 的 名 字 被 写 到 了 议程 上 而 想 缺 勒 ， 应 该 在 班会 上 讨论 这 个 问 
题 ， 让 全 班 决 定 应 该 怎么 做 才能 确保 大 家 知道 ， 他 们 是 想 互 相 帮 助 ， 而 
不 是 互相 伤害 。 


问 : 如 果 家 长 们 反对 ， 该 上 怎么 办 呢 ? 


答 : 六 请 他 们 来 劳 听 。 在 亲眼 见 过 开 班会 之 后 ， 就 很 少 有 家 长 会 反 
对 了 。 有 些 学 生 可 能 觉得 通过 问 父 母 抱怨 目 己 在 班会 上 受到 了 责备 ， 驶 
能 得 到 父母 格外 的 关注 。 即 使 在 学 生 们 想 准 确 地 描述 班会 的 时 候 ， 在 父 
母 听 来 仍然 像 是 私人 法 寿 。 要 问 家 长 们 表明 ， 你 能 够 理解 他 们 的 关切 ， 
而 且 如 果 你 没有 看 见 过 整个 过 程 和 积极 效果 ， 你 的 感觉 或 许 会 和 他 们 的 
一 样 。 有 些 家 长 会 来 。 有 些 家 长 则 会 因为 你 的 理解 和 邀请 而 放下 心 来 。 
我 在 附录 3 中 放 了 一 封 写 给 家 长 的 邀请 信 。 


如 果 家 长 参观 过 后 仍然 反对 ， 或 如 果 他 们 拒绝 来 参观 但 坚持 不 让 他 
们 的 孩子 参加 班会 ， 就 安排 他 们 的 孩子 在 开 班 会 时 到 别 的 班 或 者 图 书馆 
去 。 有 个 学 生 向 他 妈妈 抱怨 班会 ， 结 果 他 刀 妈 冲 到 学 校 来 “过 度 保护 ”她 
的 孩子 ， 坚 持 她 的 孩子 不 参加 班会 。 后 来 ， 她 的 孩子 抱怨 说 他 觉得 自己 
补漏 挥 了 ， 因 为 每 次 开 班 会 时 ， 他 都 不 得 不 去 图 书馆 。 


问 : 如 果 学 生 不 愿意 参加 ， 该 怎么 办 呢 ? 

答 : 学 生 们 对 此 应 该 没有 选择 权 ， 正 如 他 们 无 权 选 择 是 否 要 上 算术 
诬 一 样 。 你 们 可 以 讨论 一 次 ， 为 什么 有 人 会 不 愿意 参加 班会 ， 以 及 如 何 
改进 班会 ， 让 每 个 人 都 愿意 参加 。 

问 : 你 怎么 执行 班会 的 决定 ? 


答 : 没有 必要 由 老师 去 执行 。 不 论 是 全 班 的 决定 还 是 个 人 的 决定 ， 
学 生 们 自己 会 很 清楚 事情 的 进展 ， 而 且 ， BOA Sid’ ys, AAA TA 





























学 去 提醒 ， 或 者 把 它 再 写 进 议程 。 
问 : 由 老师 还 是 学 生来 主持 班会 ? 


答 : 只 要 学 生 们 的 年 龄 足够 大 ， 让 他 们 承担 起 尽 可 能 多 的 责任 就 是 
个 好 主意 。 许 多 老师 让 学 生 轮 流 做 班会 主席 和 秘书 。 一 个 学 生 可 以 担任 
一 个 星期 的 主席 ， 其 职责 是 负责 班会 议程 以 及 会 场 的 设施 。 秘 书 的 职责 
是 记录 所 有 的 建议 以 及 最 终 决 定 。 


问 : 对 于 幼儿 园 和 小 学 一 年 级 的 孩子 们 该 上 怎样 做 呢 ? 


答 : 好 问题 ! 我 曾经 参观 过 很 多 低 年 级 小 朋友 的 班会 ， 他 们 做 的 是 
那么 出 色 ， 以 至 于 我 不 得 不 抬 疼 上 自己， 提醒 上 自己 他 们 并 不 是 六 年 级 学 生 
人 
单 ! 


许多 幼儿 园 现在 让 2-5 岁 的 孩子 参加 班会 。 在 《正面 管教 一 三 到 五 
岁 》 一 书 中 有 一 个 故事 ， 讲 述 了 用 班会 来 解决 小 朋友 天 操场 扔 小 木片 的 
情景 。 年 龄 大 一 点 儿 的 孩子 提出 了 一 些 非常 出 色 的 建议 。 当 发 言 棒 传 给 
两 岁 半 的 死 丽 丝 汀 娜 时 ， 她 说 :“ 我 今天 早上 在 麦 脆 上 加 了 香 人 车。” 老 师 
感谢 了 她 的 发 言 ， 发 言 棒 传 给 了 下 一 个 孩子 。 尽 管区 丽 丝 汀 娜 还 不 能 完 
全 理解 班会 的 目的 ， 但 她 的 参与 得 到 了 认同 ， 她 也 因此 感到 了 上 自己 的 价 
值 。 同 时 ， 她 从 大 孩子 们 号 上 汲取 和 学 习 着 有 用 的 东西 。 


年 龄 较 小 的 孩子 在 将 问题 放 入 议程 时 可 能 需要 帮助 。 有 些 低 年 级 老 
师 让 孩子 们 来 找 老师 或 者 助手 ， 由 孩子 口述 他 们 想 要 讨论 的 问题 。 还 有 
些 老师 让 孩子 们 把 名 字 写 在 议程 上 ， 并 画 一 幅 画 以 提醒 他 们 是 什么 问 
题 。 在 这 些 低 年 级 中 ， 一 半 以 上 的 问题 都 会 目 动 消失 ， 因 为 按 议 程 轮 到 
目 己 时 ， 孩 子 们 已 经 筷 记 是 什么 问题 了 。 这 也 正 是 冷静 期 的 目的 所 在 。 
年 幼 的 孩子 更 容易 筷 记 ， 也 更 善于 原 该 。 


还 有 ， 年 幼 的 孩子 们 也 许 需 要 多 一 点 的 引导 和 指导 ， 所 以 ， 老 师 可 
能 需要 更 主动 地 参与 。 在 每 次 班会 的 开始 ， 亚 特 尔 老师 会 让 她 们 一 年 级 
的 小 同学 背诵 班会 的 目的 : 

1. 要 互相 帮助 


2. 要 解决 问题 






































然后 他 们 还 要 背诵 三 条 规则 : 

1. 不 市 任何 物品 进 人 圆圈 

2 一 坎 具 能 有 一 个 人 议 

3. 六 条 腿 必须 全 在 地 板 上 《两 条 人 腿 ， 四 条 椅子 腿 ) 
其 他 建议 

秘密 好 友 


有 些 老师 喜欢 利用 星期 一 的 班会 让 每 个 学 生 写 下 本 周 秘密 好 友 的 名 
字 。 而 星期 五 的 班会 则 通过 描述 那个 秘密 好 友 所 做 的 好 事 ， 让 学 生 们 来 
猪 谁 是 自己 的 秘密 好 友 。 


要 让 这 一 方法 有 效 ， 需 要 做 些 预备 工作 。 首 先 ， 要 让 学 生 们 对 他 们 
能 为 秘密 好 友 做 些 什 么 进行 头脑 风暴 ， 比 如 ， 留 一 张 善意 的 字条 、 分 吾 
东西 、 帮 助 做 事情 、 一 起 玩 喜 、 每 天 问候 和 微笑 或 在 小 伙伴 的 课 桌 里 放 
一 块 糖 。 等 黑板 上 写 出 一 串 建 议 后 ， 可 以 让 每 个 学 生 抄 下 至 少 五 项 目 己 
愿意 做 的 事 。 孩 子 们 可 以 把 它 贴 到 目 己 的 读 果 上 ， 每 完成 一 项 束 划 反 一 
项 。 这 样 做 会 减少 有 些 学 生 被 忽视 的 可 能 性 。 这 个 活动 在 很 多 班级 里 都 
显著 地 增强 了 孩子 们 对 友谊 的 积极 感觉 。 


找到 可 以 用 来 在 班会 上 感谢 自己 的 秘密 好 友 所 做 的 事情 ， 也 可 以 是 
每 个 学 生 的 任务 ， 这 样 做 可 以 保证 每 个 孩子 都 得 到 一 个 致谢 。 


班级 规则 


有 些 决 定 不 能 让 学 生 参 与 ， 比 如 课程 设置 “除非 你 想 或 励 学 生 们 去 
和 做 出 这 种 决定 的 成 年 人 谈 谈 ) 。 然 而 ， 还 有 很 多 领域 是 学 生 们 可 以 参 
与 决策 的 。 当 学 生 们 被 允许 参 与 并 且 帮 助 诀 策 时 ， 他 们 就 会 在 实施 这 些 
决策 时 以 更 高 的 热情 予以 合作 。 


看 到 有 那么 多 老师 把 这 一 建议 付 诸 实施 ， 我 非常 高 兴 。 大 多 数 班级 
都 将 班级 规则 张贴 在 教室 里 。 在 那些 通过 学 生 们 的 头脑 风暴 制定 的 班级 
规则 上 ， 其 标题 都 是 “我 们 决定 .……” 的 字样 。 这 些 规则 与 那些 完全 由 老 
师 决 定 而 没有 学 生 参 与 制订 的 规则 几乎 完全 相同 。 那 些 对 这 两 种 方式 都 
尝试 过 的 老师 们 注意 到 ， 在 学 生 们 参与 制定 班级 规则 的 情况 下 ， 师 生 间 





























的 合作 与 相互 尊重 得 到 了 很 大 的 改善 。 


很 多 老师 发 现 ， 如 果 事先 经 过 班会 讨论 ， 郊 游 束 会 更 加 成 功 。 让 学 
生 们 讨论 可 能 会 致使 郊游 不 愉快 的 所 有 问题 ， 并 惑 这 些 洪 在 问题 的 解决 
方法 做 出 决定 。 然 后 ， 让 他 们 讨论 为 了 让 郊游 更 愉快 ， 需 要 做 些 什么 。 


班会 还 能 让 代 谍 老师 的 工作 容易 很 多 。 在 第 一 次 回 学 生 们 介绍 班会 
时 ， 我 经 常 以 此 为 话题 。 我 会 问 :“ 大 家 会 做 些 什么 样 的 事情 来 “折腾 代 
PRAY? ? ”他们 束 会 列 出 一 长 串 他 们 干 过 的 事 ， 比 如 换 名 字 、 换 座位 、 约 
好 时 间 一 起 把 书 掉 到 地 上 ， 等 等 。 然 后 我 会 问 他 们 ， 一 个 代课 老师 被 打 
腾 的 时 候 会 有 什么 感觉 。 令 人 惊讶 的 是 ， 有 那么 多 学 生 疯 然 从 来 没有 考 
虑 过 代 诬 老师 的 感受 。 这 时 ， 学 生 们 列 出 的 内 容 包 括 老 师 会 感到 伤心 、 
悲哀 或 生气 。 我 接着 会 让 他 们 想 一 想 怎样 让 代课 老师 的 工作 愉快 起 来 。 
当 学 生 们 得 到 这 个 机 会 之 后 ， 你 听 到 他 们 提出 那么 体贴 代 谍 老师 的 建 
议 ， 真 是 让 人 高 兴 啊 。 然 后 ， 我 会 问 有 多 少 人 愿意 帮助 而 不 是 伤害 代 谍 
老师 。 他 们 全 都 愿意 。 很 多 代 谍 老师 都 说 ， 在 定期 召开 班会 的 班级 里 代 
读 ， 真 是 件 非常 愉快 的 事情 。 


如 何 结束 班会 


如 果 班 会 非常 有 效 ， 学 生 们 往往 非常 投入 ， 到 了 时 间 却 还 意 犹 未 
尽 。 如 果 班 会 是 在 午饭 前 或 谍 间 休 电 前 开 的 ， 这 个 问题 就 不 存在 了 。 学 
生 们 很 少 会 想 在 午饭 或 读 间 休 乱 时 间 还 继续 开会 。 


事情 在 变 好 之 前 ， 往 往 会 变 得 更 精 


学 生 们 和 凋 间 不 相信 大 人 们 会 真 的 愿意 倾听 他 们 并 把 他 们 当 回 事 儿 。 
需要 一 些 时 间 才 能 让 他 们 习惯 。 刚 开始 的 时 候 ， 他 们 可 能 将 此 作为 一 种 
伤害 并 惩罚 别人 的 新 武器 ， 因 为 他 们 已 经 习惯 了 那么 做 。 


要 记 住 你 的 长 期 0 标 ， 并 要 勇于 接纳 不 完美 。 有 哪个 学 生 一 一 不 管 
他 身 处 什么 环境 一 能 对 别人 的 倾听 和 对 其 想法 的 认可 无 动 于 惠 吗 ? 有 哪 
个 学 生 能 从 学 习 寻 找 非 惩 避 性 的 解决 方案 中 不 受 蔓 吗 ” 有 哪个 学 生 能 在 
知道 为 自己 的 错误 承担 贡 任 是 安全 的 ， 知 道 犯 错误 不 会 给 他 们 带 来 贡 
难 、 痢 辱 和 痛 兰 的 惩罚 ， 而 是 他 们 学 习 的 机 会 时 ， 却 仍然 尤 法 学 到 责任 
感 、 义 务 感 和 社会 责任 感 吗 ? 我 不 相信 会 这 样 。 


很 多 老师 在 走 过 崎 虹 之 前 就 想 放弃 。 有 些 可 能 就 那么 放弃 了 。 那 些 























因 ”“ 咬 定 青 山 不 放松 ?而 终于 走 上 坦途 的 老师 ， 表 现 出 来 的 是 为 目 己 和 学 
生 们 从 中 得 到 的 所 有 益处 而 僧 感 欣喜 。 


回顾 

班会 指导 原则 

1. 学 生 围 坐 成 一 财 ， 老 师 和 学 生 同 高 有 度 地 坐 在 圈 中 。 (也 就 是 说 ， 
如 果 学 生 坐 在 地 板 上 ， 老 师 也 要 坐 在 地 板 上 ， 如 果 学 生 坐 在 森 于 上 ， 老 
师 也 要 坐 在 椅子 上 。 这 和 老师 平常 站 着 上 课 不 同 。) 

2. 只 要 有 可 能 ， 就 要 让 学 生来 主持 班会 ， 越 早 越 好 。 

3. 主 持 班会 的 学 生 通 过 让 大 家 传递 及 言 棒 《〈 或 用 于 此 目的 的 其 他 物 
mm) 而 开始 致谢 ， 每 个 同学 都 可 以 致谢 或 要 求 别 人 致谢 ， 也 可 以 直接 把 
发 言 棒 传 下 去 。 

4. 受 到 感谢 的 同学 要 说 声 “ 谢 谢 你 ”。 

S$. 老 师 或 主持 的 学 生 负 责 议题 ， 宣 读 下 一 条 需要 讨论 的 内 容 。 

6. 议 程 宣读 过 后 ， 写 这 条 议程 的 学 生 可 以 做 以 下 三 个 选择 : 1]) 将 他 
的 感受 告诉 大 家 ; 2) 讨论 问题 ， 但 不 做 定论 ; 3) 请 求 大 家 帮助 解决 问 


jel 








7. 如 宁 上 述 学 生 要 求 的 是 第 2) 和 第 3) 个 选择 ， 就 让 发 言 棒 再 次 绕 场 
传递 ， 请 大 家 讨论 ， 或 用 头脑 风暴 法 提 建 议 。 


8. 老 师 不 要 对 学 生 提出 的 建议 进行 评论 (除非 你 是 为 了 提醒 学 生 应 
该 给 别人 提 建 议 一 一 你 可 能 需要 说 :“ 你 怎么 把 它 变 成 一 种 建议 ? ”) 当 
站 
时 。 





和 
来 写 。 


10. 在 大 多 数 情况 下 ， 发 言 棒 要 传递 两 圈 ， 让 那些 听 了 别人 的 发 言 
二 
少 很 多 ) 》 





11. 把 问题 写 入 议程 的 学 生 可 以 选择 自己 觉得 最 好 的 建议 。 如 果 - 力 
一 名 同学 牵涉 其 中 ， 他 也 可 以 选 一 条 建议 。 如 果 俩 人 所 选 的 建议 相 冲 
突 ， 让 他 们 私下 里 讨论 决定 怎么 做 会 对 双方 都 有 帮助 。 当 讨论 的 问题 涉 
及 全 班 同 学 时 ， 可 以 投票 表决 。 

班会 失败 的 六 个 原因 

1. 没 有 半 成 圆 圈 。 

2. 没 有 定期 召开 班会 〈 小 学 生 需 要 每 星期 三 到 五 次 ) 。 

3. 老 师 的 审查 〈 把 学 生 的 担心 看 作 是 搬 弄 是 非 〉。 

4. 没 有 给 学 生 时 间 学 习 非 惩 避 式 解决 问题 的 技能 。 

5. 老 师 小 瞧 〈 贬 低 ) 学 生 ， 而 不 是 信任 学 生 的 能 

6. 没 有 绕 场 传递 发言 棒 给 每 个 学 生 说 话 的 机 会 。 





第 九 章 : 家 性 会 议 


当 吉 姆 和 贝蒂 结婚 的 时 候 ， 他 们 各 自 为 这 个 新 家 带 来 了 三 个 孩子 。 
六 个 孩子 中 最 小 的 6 岁 ， 最 大 的 14 岁 。 显 然 ， 要 做 出 很 多 调整 。 贝 蒂 在 
外 面 有 工作 。 她 真 的 喜欢 这 个 新 家 ， 每 天 下 班 后 都 迫不及待 地 想 回 家 见 
到 家 人 一 一 除了 一 件 事 让 她 头疼 。 回 到 家 ， 首 先 映 人 眼帘 的 就 是 满 屋 的 
次 乱 。 孩 子 们 放学 回 家 后 ， 把 他 们 的 书 、 衣 服 和 土 子 到 处 乱 扔 。 饼 干 
酒 、 空 奶 杯 和 玩具 也 扔 得 到 处 都 是 。 贝 带 就 会 连 路 叫 带 哄 功 :“ 你 们 怎 
么 就 不 能 把 上 自己 的 东西 收拾 起 来 呢 ? 你 们 知道 这 会 让 我 心烦 。 我 愿意 和 
你 们 在 一 起 ， 可 是 一 看 见 这 种 乱 粮 糖 的 样子 我 就 会 生气 ， 哪 里 还 高 兴 得 
起 来 。” 孩 子 们 就 会 过 来 收拾 东西 ， 但 这 时 贝蒂 已 经 变 得 心情 烦躁 ， 对 
孩子 和 自己 都 富 了 一 肚子 火 。 


贝蒂 最 终 把 这 一 问题 放 到 了 他 们 每 星期 一 晚上 的 家 庭 会 议 的 议程 
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的 有 什么 不 受 ， 但 她 问 孩 子 们 是 否 愿 意 在 这 个 问题 上 帮助 她 。 孩 子 们 沉 
得 妈妈 没有 指 贡 他 们 ， 就 提出 了 一 个 “安全 寄存 箱 ” 计 划 。 这 是 他 们 要 放 
在 车 库 里 的 一 个 大 纸板 箱 。 规 定 是 ， 任 何人 都 可 以 把 目 己 看 到 的 扔 在 公 
用 房间 (比如 客厅 、 游 世 厅 、 厨 房 ) 里 的 任何 东西 ， 投 到 这 个 “安全 寄 
存 箱 ” 里 。 他 们 还 规定 ， 必 须 过 一 个 星期 以 后 ， 失 主 才 可 以 取出 被 投 进 
里 面 的 东西 。 这 一 方案 运行 得 很 顺利 。 乱 扔 东西 的 问题 有 人 在 意 
了 ，“ 安 全 寄存 箱 ” 里 也 里 满 了 东西 。 然 而， 这 造成 了 一 些 新 的 问题 ， 让 
这 个 计划 受到 了 考验 。 如 条 他 们 不 坚守 规定 ， 这 个 计划 就 会 无 效 。 例 
如 ，12 岁 的 大 卫 的 校 鞋 不 见 了 。 他 到 处 找 ， 后 来 想起 六 安全 寄存 箱 ”。 
ASAI AN, PEARY HB 


KE i ABR BBE AN EES 2, (AER ED BE AS I, 
了 。 他 没有 别 的 鞋 可 罕 了， 可 是 其 他 几 个 孩子 坚持 他 必须 过 一 个 星期 才 
可 以 把 鞋子 拿 出 来 。 大 卫 去 找 妈 妈 ， 妈 妈 很 明智 地 说 :“ 对 不 起 。 我 不 
知道 你 该 怎么 办 ， 但 我 也 必须 遵守 规定 啊 。” 最 后 ， 他 的 两 个 同胞 帮 他 
想 出 了 罕 他 卧室 里 的 拖鞋 的 办 法 。 大 卫 没 有 更 好 的 办 法 ， 所 以 就 罕 着 拖 
圣 上 了 三 天 学 。 从 那个 星期 以 后 ， 他 再 也 没有 二 过 收 起 目 己 的 鞋子 。 


接 看 ， 大 卫 8 岁 的 妹妹 苏 珊 失去 了 外 套 。 对 于 她 的 妈妈 和 爸爸 来 
说 ， 对 这 件 事 儿 要 做 到 袖手旁观 是 很 困难 的 。 毕 竟 ， 什 么 样 的 父母 才能 
让 孩子 在 天 冷 下 来 的 时 候 罕 着 拖鞋 去 上 学 ， 不 军 外 套 就 到 外 边 去 啊 ! 不 
过 ， 他 们 决定 筷 掉 别人 会 怎么 想 ， 让 苏 融和 大 卫 一 样 ， 自 己 处 理 这 个 问 
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情 是 ， 她 自己 也 有 那么 多 东西 消失 在 了 “安全 寄存 箱 ” 里 。 她 认识 到 ， 与 
看 到 上 自己 乱 扔 东西 相 比 ， 多 么 容易 看 到 别人 造成 的 杂乱 啊 。 


这 个 计划 之 所 以 有 效 ， 是 由 于 以 下 几 点 : 

.问题 在 家 庭 会 议 上 提 了 出 来 。 孩 子 们 想 出 了 解决 方案 。 

.在 实施 全 家 人 的 决定 出 现 问题 时 ， 妈 妈 和 和 苞 爸 不 承担 责任 。 

.因为 父母 置 喘 事 外 ， 孩 子 们 执行 规定 。 

.规定 适用 于 全 家 每 一 个 人 ， 包 括 妈妈 和 和 爷爷。 

劝 一 个 家 许 也 用 了 几乎 一 样 的 方式 解决 了 同样 的 问题 。 在 一 次 和 家庭 
会 议 上 ， 他 们 制定 了 一 个 被 称 为 失踪 箱 ” 的 规定 。 丢 了 东西 的 任何 人 都 
可 以 随时 从 “失踪 箱 ” 里 取 回 ， 但 每 取 一 件 就 必须 往 “ 聚 餐 饶 ?里 投 一 角 硬 
币 。 当 缸 子 装 满 硬币 的 时 候 〈 饶 子 总 是 很 快 就 满 了 ) ， 他 们 就 用 这 些 钱 
去 买 些 冰淇淋、 比萨 饼 之 类 的 回来 一 顿 。 还 有 一 个 家 尾 ， 把 这 样 的 箱 
于 叫做 "黑洞 ”， 六 家 可 以 在 每 周一 次 的 家 庭 会 议 结束 后 取 回 各 日 的 物 
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父母 通过 提议 把 问题 放 到 家 庭 会 议 的 议程 上 去 解决 在 冷静 期 之 后 

能 避免 与 自己 的 孩子 之 间 的 很 多 争吵 。 像 班会 一 样 ， 让 孩子 参与 家 
姓 会 议 能 消除 很 多 管教 上 的 问题 ， 但 这 只 是 附带 的 好 处 。 最 重要 的 好 处 
是 ， 孩 子 们 有 了 机 会 来 培养 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”( 见 第 1 半 〉 中 
的 优点 。 他 们 每 周 都 有 了 机 会 来 学 习 和 练习 解决 问题 的 能 力 ， 而 且 大 多 
数 家 庭 都 发 现 ， 这 种 每 周一 次 的 练习 在 平时 也 在 起 着 作用 。 


家 性 会 议 还 是 加 强 家 人 之 间 的 合作 和 亲密 感 的 好 办 法 。 它 提供 了 强 
化 家 庭 的 价值 观 和 家 庭 传 统 的 机 会 。 当 然 ， 家 庭 会 议 的 成 功 ， 取 决 于 前 
面 几 关中 解释 过 的 大 人 们 的 态度 和 技巧 。 


父母 们 应 该 认真 读 一 下 第 8 章 关 于 班会 的 内 容 ， 因 为 ， 使 班会 成 功 
的 很 多 重要 概念 对 家 庭 会 议 同 样 有 效 ， 而 且 家 许 会 议 的 程式 与 班会 的 也 
基本 相同 ， 除 了 下 面 六 点 区 别 之 外 。 

















家 庭 会 议 与 班会 有 哪些 不 同 


1. 家 寿 会 议 应 该 每 周一 次 ， 而 不 是 每 天 一 次 。 在 确定 了 家 寿 会 议 的 
时 间 之 后 ， 就 要 雷 打 不 动 。 如 琳 有 朋友 打 电 话 来 ， 就 告诉 对 方 你 等 会 儿 
打 回 去 。 (我 家 的 做 法 是 摘 掉 电话 听 简 > ie SAMI TE 
改变 或 取消 一 次 家 庭 会 议 。 孩 子 会 根据 你 的 行为 来 判断 家 庭 会 议 的 重要 
性 。 一 旦 有 效 地 形成 了 惯例 ， 每 个 人 就 都 会 盼望 这 种 全 家 聚 在 一 起 的 机 
会 一 一 直到 孩子 们 成 长 到 十 几 岁 (后 面 有 详细 内 容 〉。 


2. 决 定 应 该 在 全 体 一 至 同音 的 基础 上 做 出 。 如 果 全 家 人 无 法 就 议程 
上 的 一 项 内 容 达成 一 致 的 决定 ， 束 应 该 把 它 放 到 下 次 会 上 再 讨论 ， 到 时 
Oe di 

。 在 家 寿 会 议 上 实行 “多 数 昧 "原则 ， 将 会 凸显 家 庭 的 不 和 。 应 该 在 家 
mies 种 信任 的 态度 一 一 你 们 能 共同 找 出 对 每 一 个 人 都 得 重 的 解 诀 方 














3. 家 庭 会 议 应 该 包括 对 下 周 活动 的 讨论 。 随 着 孩子 们 逐渐 长 大 以 及 
越 来 越 多 地 参与 家 庭 活动 ， 比 如 照料 婴儿 、 运 动 、 约 会 、 上 课 等 等 -一 
这 一 点 就 大 为 时 要 。 协 调 泊 车 的 使 用 时 间 关照 原 到 大 家 的 方便 是 不 可 
少 的 。 


4. 家 性 会 议 结束 前 的 最 后 一 项 ， 应 该 用 来 计划 下 周 的 家 性 娱乐 活 
Bo 


5. 家 庭 会 议 应 该 以 一 个 全 家 人 参与 的 活动 来 结束 。 你 们 可 能 想 一 起 
玩 个 游戏 、 吃 爆 米 花 或 是 每 人 轮流 给 大 家 制作 甜点 并 给 大 家 端 上 来 。 不 
要 看 电视 ， 除 非 有 一 个 全 家 人 都 期 待 的 节目 。 如 果 你 们 确实 看 了 一 个 电 
视 节 目 ， 看 完 后 要 关上 电视 ， 并 且 要 讨论 节目 描述 的 是 什么 价值 观 〈 或 
缺乏 什么 价值 观 ) ， 以 及 如 何 用 于 你 们 的 生活 中 。 


6. 围 大 一 张 干净 的 架子 坐 ， 有 助 于 专心 解决 问题 。 和 班会 不 同 ， 昌 
子 在 家 庭 会 议 中 不 会 成 为 一 道 屏障 。 随 意 坐 在 客厅 里 开会 也 可 以 ， 但 把 
家 姓 会 议 作 为 晚餐 的 一 部 分 似乎 很 难 让 大 家 不 跑题 。 

家 性 会 议 的 “构件 ” 

主席 

















这 项 工作 应 该 大 家 轮流 做 。 孩 子 们 非常 乐意 当主 席 ， 并 且 在 四 、 五 
岁 之 后 就 能 做 得 非常 出 色 。 会 议 主席 的 职责 包括 召集 大 家 开会 、 带 头 开 
始 致谢 、 开 始 解决 问题 、 第 一 个 持 发 言 棒 发 言 ， 并 监督 发 言 棒 逐 一 传 
递 ， 以 确保 每 个 人 都 有 机 会 发 表意 见 或 提出 建议 。 


秘书 


这 项 工作 也 应 该 大 家 轮流 做 ， 只 要 会 写字 就 有 资格 。 秘 书 的 任务 是 
记录 会 议 讨 论 的 内 容 和 做 出 的 决定 。 (看 以 前 的 家 庭 会 议 记 录 和 看 家 里 
的 影集 一 样 有 趣 。 ) 


致谢 


每 次 家 庭 会 议 都 要 以 让 每 个 人 癌 每 一 个 其 他 家 许 成 员 致 谢 为 开始 。 
如 果 孩 子 们 有 互相 考 辱 的 习惯 ， 这 在 初期 可 能 会 有 点 儿 尴 詹 。 如 果 是 这 
种 情况 ， 就 要 先 花 时 间 讨 论 找 出 能 够 相互 致谢 的 一 些 事情 来 。 父 母 可 以 
通过 向 每 一 个 家 人 致谢 来 为 孩子 们 做 出 示范 。 男 外 ， 你 如 果 看 到 孩子 们 
之 间 正 在 发 生 一 些 好 的 事情 ， 束 要 提醒 孩子 记 在 心里 ， 好 用 于 致谢。 你 
甚至 可 以 建议 他 们 把 这 件 事情 记 到 议程 上 ， 以 免 他 们 起 记 。 


史 托 福 太 太 辐 我 们 讲 了 她 们 家 刚 开 始 在 家 许 会 议 上 致谢 时 的 一 件 
事 。6 岁 的 苔 米 自 告 盏 勇 要 先 说 。 她 轻松 愉快 地 向 妈妈 和 区 和 爸 致 了 谢 。 
当 要 向 9 岁 的 哥哥 马 库 斯 致谢 时 ， 她 停 了 一 下 ， 说 :“ 这 真 的 很 难 。” 史 
托福 夫妇 豆 励 她 随便 说 。 她 总 算 想 到 点 儿 什 么 回 哥 哥 致 了 谢 ， 然 后 加 了 
一 句 :“ 但 是 他 还 欺负 我 了 。” 


多 多 妈妈 提醒 她 :“ 不 要 但 是 。” 轮 到 马 库 斯 时 ， 他 对 问 台 米 致 谢 一 
点 儿 也 不 热心 ， 但 还 是 做 了 。 史 托福 太太 说 ， 现 在 兄妹 俩 能 很 轻松 地 相 
互 致 谢 ， 并 且说 :“ 听 着 两 个 以 前 总 是 互相 羞辱 的 孩子 ， 现 在 互相 说 着 
对 方 做 的 好 事 ， 那 感觉 真是 好 极 了 。” 


有 一 年 夏天 ， 我 们 一 家 人 都 特别 忙 ， 结 果 本 应 雷 打 不 动 的 家 许 会 议 
中 断 了 。 这 对 我 们 是 一 个 很 好 的 教训 ， 让 我 们 再 次 领悟 到 了 家 庭 会 议 的 
重要 性 。 争 吵 和 管教 的 困难 急剧 增加 。 孩 子 们 开始 频 或 地 相互 侮辱 。 最 
后 ， 我 终于 "醒悟 ?过 来 ， 召 集 了 一 次 家 庭 会议。 孩子 们 彼此 之 间 已 经 坚 
不 客气 ， 以 至 于 我 觉得 他 们 很 难 相互 致谢 了 。 然 而 ， 前 几 年 的 训练 没有 
日 费 ， 他 们 相互 友善 地 同 对 方 怪 了 谢 。 随 着 我 们 恢复 定期 的 家 姓 会 议 ， 
孩子 们 之 间 的 相互 侮辱 明显 减少 了 ， 























争吵 和 管教 的 困难 也 明显 减少 了 。 
感激 


我 们 可 以 致谢 ， 也 可 以 说 出 自己 的 感激 。 让 每 个 人 说 出 一 件 让 自己 
感激 的 事情 ， 有 助 于 我 们 想到 原来 有 那么 多 我 们 通常 认为 是 理 所 与 然 的 
事情 需要 我 们 感激 。 

议程 

电 冰 箱 好 像 是 最 受 欢 迎 的 放 家 庭 会 议 议 程 的 地 方 ， 用 一 块 磁铁 把 一 
张 纸 贴 在 冰箱 前 面 或 侧面 非常 方便 。 我 很 后 悔 自己 没有 把 那些 纸 保留 起 
来 ， 因 此 我 建议 你 使 用 用 打 孔 机 打 过 孔 的 纸 ， 并 将 这 些 纸 保存 在 家 庭 会 
议 朋 里 

讨论 议程 上 的 问题 要 按 着 时 间 顺 序 来 ， 这 样 就 不 用 考虑 哪个 问题 最 
重要 了 。 

解决 问题 

要 像 第 6 章 介 绍 的 那样 ， 和 孩子 讨论 专注 于 问题 的 解决 方案 。“ 专 注 
于 解决 问题 的 3R1H”* 可 以 用 来 在 家 性 会 议 上 解决 很 多 问题 ， 正 如 在 班会 
上 一 样 。 然 而 ， 在 家 庭 会 议 中 ， 解 决 方案 必须 经 过 全 体 同 意 。 重 要 的 
是 ， 家 庭 会 议 也 不 能 纠缠 于 后 果 。 许 多 家 庭 都 说 ， 当 他 们 专注 于 每 个 问 
题 的 解决 方案 ， 而 不 是 考虑 其 后 果 时 ， 权 力 之 争 明 显 减少 了 。 

计划 家 庭 活动 


证 每 个 人 平等 地 参与 到 计划 大 家 都 喜爱 的 活动 中 来 ， 家 寿 成 员 就 会 
更 乐意 合作 。 当 全 家 人 都 参与 讨论 可 能 出 现 的 冲突 以 及 如 何 避 免 冲 突 
时 ， 每 周一 次 的 家 性 活动 以 及 度假 都 将 会 更 成 功 。 我 丈夫 巴 


QD 我 们 在 网 上 提供 “正面 管教 家 庭 会 议 
册 ”[APositiveDisciplineFamilyMeetingAlbum|]| 电 子 版 ， 网 址 是 
www.focusingonsolutions.com- 作 者 注 


瑞 . 尼 尔 森 写 的 下 面 这 篇 文章 就 提供 了 一 个 非 第 好 的 例子 。 
“BATH PF HEE ARM. REEF 

















“你 在 开玩笑 吧 ? 他 们 会 让 我 们 俩 知 不 堪 言 的 。” 我 回答 道 。 


我 当时 完全 没有 想到 ， 六 个 星期 以 后 ， 我 从 多 年 来 最 让 我 开心 的 一 
次 举 家 出 游 中 回来 了 。 这 次 旅行 成 功 的 原因 束 是 家 峰会 议 。 


我 们 每 个 星期 天 晚上 开 家 许 会 议 。 每 个 家 庭 成 员 都 能 得 到 尊重 的 对 
等， 并 且 每 个 观点 者 能够 被 倾听 和 讨论 。 


在 我 们 去 夏威夷 旅行 之 前 几 个 星期 的 一 次 家 性 会 议 上 ， 我 告诉 孩子 
们 ， 妈 妈 和 我 不 久 要 去 复 威 夷 ， 并 问 他 们 是 否 愿 意 和 我 们 一 起 去 。 顿 时 
就 像 炸 开 了 锅 。 在 我 们 好 不 容易 让 他 们 安静 下 来 之 后 ， 妈 妈 说 :“ 如 末 
要 带 你 们 去 夏威夷 ， 我 和 和 匈 爸 也 要 开心 才 行 。 如 果 你 们 打架 ， 或 者 让 你 
们 做 点 儿 事 就 讨价还价 ， 我 们 束 没 法 开心 了 。” 


孩子 们 发 拆 他 们 会 像 天 使 一 样 ! 这 话 我 昕 过 多 次 ， 知 道光 发 四 是 不 
te ee ee ere 

















“ASE Fe SE? PS oes, RAE LB all DAA a 
你 目 己 联 明 ”， 可 我 丸 住 了 ， 我 们 都 认为 这 是 个 公平 的 问题 。 妈 妈 把 可 
能 出 现 的 问题 列 成 了 两 栏 ， 父母 的 兰 恼 ， 以 及 孩子 的 知 恼 。 


父母 苗 恼 的 事 包括 癌 父 母 要 钱 、 除 了 垃圾 食品 什么 都 不 吃 、 相 互 打 
染 、 和 父母 讨价还价 、 不 收拾 自己 的 东西 、 不 背 自 己 的 包 、 不 告诉 我 们 
一 声 就 自己 跑 开 、 睡 得 太 晚 、 不 愿意 去 我 们 想 去 的 一 些 地 方 。 孩 子 天 恼 
的 事 包括 在 高 档 餐 厅 用 餐 、 罕 讲究 的 衣服 、 两 个 人 合 睡 一 张杰 、 钱 不 够 
伦 、 父 母 干 涉 钱 该 花 还 是 不 该 伦 、 坐 飞机 的 时 候 座位 不 靠 窗 。 大 家 同意 
的 解决 办 法 是 ， 孩 子 尽量 多 存 些 钱 ， 我 们 到 时 再 额外 补助 一 笔 给 他 们 
(不 再 退 加 他 们 要 把 钱 分 成 七 天 用 ， 由 我 们 丛 他 们 保管 ， 每 天 交 给 他 们 
一 份 ， 我 们 不 告诉 他 们 怎么 花 他 们 的 钱 ， 花 完 后 也 不 再 给 他 们 ;他们 同 
意 负 责 各 目的 旅行 包 ， 而 且 只 带 他 们 带 得 了 的 东西 ;马克 带 上 一 个 睡 
袋 ， 如 果 只 有 一 张 床 时 ， 他 可 以 打 地 铺 ;， 当 我 们 去 高 级 点 的 餐厅 用 和 餐 
时 ， 他 们 可 以 去 吃 麦 当 区 ;在 飞机 起 飞 和 降落 时 ， 兄 妹 俩 可 以 轮流 坐 在 
徘 窗 的 位 置 ， 他 们 同意 不 打架 ， 而 且 要 去 哪里 一 定 先 告诉 我 们 。 


我 问 :“ 要 是 你 们 起 了 ， 又 开始 打架 ， 该 怎么 办 ? ” 
“给 我 们 个 秘密 信和 号， 怎么 样 ? ”马克 建议 。 











“好 主意 ”， 妈妈 说 ,， “如 果 我 们 见 你 们 打架 ， 残 拉 拉 我 们 的 耳垂 ， 
给 你 们 一 个 无 声 的 提醒 ， 你 们 说 好 了 不 打架 的 。” 


“和 区 和 爸 ， 对 你 也 一 样 哦 。” 马 元 插话 说 。 
“你 什么 意思 ? ”我 异 愤 不 平地 问 。 


“ 当 你 开始 对 我 或 玛丽 发 火 时 ， 我 拉 拉 我 的 耳 灯 给 你 发 个 信号 可 以 
吗 ? ， 


Ba A ， 你 个 小 鬼 头 。 但 我 然后 想 了 一 下 ， 并 同意 了 :“ 好 主意 ， 








在 我 们 出 发 前 一 个 星期 ， 也 就 是 三 次 家 庭 会 议 以 后 ， 我 们 的 问题 清 
单 叉 加 长 了 。 家 里 洋 洲 着 一 种 激动 而 合作 的 气氛 。 孩 子 们 往 前 赶 着 学 校 
的 作业 ， 并 且 努 力 地 节省 着 钱 。 


当 马 克 想 带 上 滑板 时 ， 第 一 次 冲突 就 开始 到 来 了 。 我 向 他 解释 把 滑 
板 放 在 旅行 包 里 背 着 会 有 多 困难 ， 以 及 在 夏威夷 拥挤 的 “ 稚 哪 哪 大 
街 ”(WaikikiStreets) 上 滑板 会 造成 的 问题 。 由 于 已 经 形成 了 一 种 合作 的 
氛围 ， 他 没有 争辩 就 同意 了 把 滑板 留 在 家 里 。 


去 旧金山 赶 飞机 的 两 小 时 车 程 ， 最 终 用 了 我 们 三 个 小 时 。 当 我 们 被 
堵 在 海湾 大 桥 上 时 ， 玛 丽 开始 哼 嘿 说 她 口 涡 。 马 克 提 醒 她 ， 我 们 大 家 已 
经 谈 到 过 这 类 麻烦 ， 她 很 快 就 决定 自己 可 以 等 到 我 们 到 达 机 场 。 喻 ， 家 
庭 会 议 的 又 一 个 胜利 ! 


火 奴 鲁 鲁 的 旅馆 客房 里 有 两 张 双 人 床 。 我 们 很 高 兴 带 了 马 死 的 睡 
袋 ， 避 免 了 一 次 可 能 的 争论 . 


托 家 帮会 议 的 福 ， 我 们 的 旅行 非常 快乐 ! 有 过 儿 次 小 麻烦 ， 但 一 提 
起 我 们 的 约定 ， 问 题 很 快 就 被 解决 了 。 两 个 孩子 走 丢 了 一 次 。 我 们 开 了 
一 次 家 庭 会 议 ， 讨 论 如 何 避 免 将 来 再 出 现 这 种 问题 。 我 们 决定 ， 一 旦 走 
散 ， 就 回 到 原来 在 一 起 的 地 方 ， 等 其 他 人 回来 找 。 兄 妹 俩 还 要 记 住 旅 饮 
的 名 称 和 地 址 ， 如 果 他 们 再 走 丢 ， 可 以 把 这 些 信 


At UR EER 
我 们 作为 一 家 人 感觉 到 的 亲密 无 间 ， 古 远 比 恬 威 夷 之 旅 本 里 更 加 美 











好 的 体验 。 回 到 家 两 个 星期 之 后 ， 我 们 的 大 儿子 从 佛罗里达 打 来 电话 ， 
说 他 两 个 月 后 要 结婚 。 "我们 要 带 两 个 小 的 一 起 去 ! ”我 说 。 


计划 家 寿 娱 乐 活动 


计划 每 周 的 家 庭 娱 乐 活动 是 家 庭 会 议 的 一 项 重要 内 容 ， 但 这 被 很 多 
家 姓 忽 视 了 。 很 容易 束 能 想到 ， 全 家 人 一 起 做 些 有 趣 而 开心 的 事 对 于 一 
个 扯 福 家 性 来 说 是 多 么 美好 。 问 题 是 许多 家 峰 都 希望 它 会 “ 目 动 出 现 ”， 
而 不 做 任何 努力 。 这 种 事情 不 会 及 生 ， 除 非 你 们 做 些 事情 使 它 发 生 。 要 
让 它 发 生 ， 你 们 必须 “计划 并 行动 ”。 


我 们 家 用 一 张 “ 家 硅 娱 乐 表 ”( 见 第 190 页 ) 来 计划 和 实施 家 庭 娱 乐 
活动 : 我 们 决定 ， 每 个 星期 六 晚上 是 约会 时 间 。 每 个 月 的 第 一 个 星期 
六 ， 妈 妈 和 马克 一 起 做 些 事 情 ， 和 爸爸 和 玛丽 一 起 做 一 些 事情 。 第 二 个 月 
的 第 一 个 星期 六 ， 融 换 成 妈妈 和 玛丽 一 起 渡 过 特别 时 光 ， 和 多 和 交 和 马 死 一 
起 渡 特 别 时 光 。 每 个 月 的 第 二 个 和 第 四 个 星期 六 是 爸爸 和 妈妈 单独 约会 
的 时 间 。 第 三 个 星期 六 则 全 家 一 起 活动 。 


讨论 家 务 事 


要 在 家 庭 会 议 上 讨论 家 务 事 ， 以 便 让 孩子 来 帮助 解决 做 家 务 的 问 
人 
更 愿意 合作 。 


当 我 们 要 一 个 孩子 做 家 务 时 ， 孩 子 总 是 会 说 :“ 怎 么 每 件 事 都 要 我 
做 ?在 一 次 家 性 会 议 上 ， 为 消除 这 种 现象 ， 我 们 列 出 了 妈妈 和 爸爸 做 
的 所 有 家 务 事 〈 包 括 全 日 制 工 作 ) 。 然 后 ， 我 们 让 孩子 们 做 头脑 风暴 ， 
列 出 他 们 认为 孩子 能 够 做 的 家 务 事 。 在 他 们 列 出 的 清单 上 ， 我 们 还 加 上 
了 他 们 起 挥 的 一 些 事情 。 即 使 这 样 ， 他 们 的 清单 也 远 远 没 有 我 们 的 长 。 
当 他 们 看 到 我 们 要 求 他 们 做 的 家 务 事 和 我 们 自己 做 的 家 务 事 之 间 的 比较 
结果 时 ， 他 们 被 感动 了 。 然 后 ， 我 们 把 他 们 能 做 的 家 务 每 一 项 写 在 一 个 
小 纸 条 上 ， 放 进 一 个 缸 子 里 。 每 个 孩子 每 星期 抽出 四 件 家 务 来 做 。 这 些 
和 
Ro 


























这 并 非 一 种 有 魔力 的 解决 方案 。 我 们 发 现 ， 做 家 务 的 问题 每 个 月 至 
少 有 一 次 要 放 到 家 庭 会 议 的 议程 上 。 我 称 之 为 三 周 综合 症 ”。 第 一 周 ， 
孩子 们 通常 都 热情 高 涨 地 遵守 由 他 们 参与 制定 的 家 务 事 计划 。 第 二 周 ， 





他 们 继续 做 该 做 的 家 务 ， 但 热情 大 减 。 到 第 三 周 ， 他 们 会 开始 抱 忽 。 这 
就 是 我 们 应 该 把 家 务 事 再 次 放 人 议程 的 讯号 了 。 

有 一 次 ， 我 的 讲演 结束 以 后 ， 一 位 女士 过 来 对 我 说 :“ 我 们 试 着 开 
了 一 次 家 性 会 议 ， 孩 子 们 做 了 大 约 一 个 星期 的 家 务 事 束 不 做 了 。 所 以 ， 
我 不 党 得 家 庭 会 议 能 有 多 大 作用 。” 


我 问 她 :“ 你 找到 或 励 孩子 们 做 满 一 星期 家 务 的 其 他 什么 办 法 了 








吗 ? 
她 说 : “i, 没有 。 sd 


我 说 :“ 在 我 看 来 这 就 是 成 功 了 。 我 建议 你 坚持 下 去 。” 然 后 ， 我 跟 
她 说 了 我 家 的 “三 周 综合 症 ?。 尽 管 我 们 需要 不 断 地 把 做 家 务 的 问题 提 到 
家 性 会 议 的 议程 上 来 ， 但 我 们 觉得 通过 家 性 会 议 处 理 这 个 问题 比 我 们 尝 
试 过 的 任何 其 他 方式 能 得 到 孩子 们 更 多 的 合作 。 孩 子 们 一 段 时 间 内 会 承 
a te 














我 家 孩子 们 经 第 会 提出 一 个 新 的 方案 。 有 一 段 时 间 ， 他 们 喜欢 
用 “家 务 事 转盘 "。 这 是 他 们 用 一 个 圆 形 纸板 做 成 的 ， 边 上 男 着 需要 完成 
的 家 务 ， 中 间 用 大 头 针 钉 了 一 个 指针 。 他 们 每 周 用 转动 指针 的 方式 挑 出 
儿 样 家 务 来 做 。 后 来 ， 他 们 叉 饶 有 兴致 地 做 了 个 带 n 袋 的 “家 务 表 *， 上 
面 一溜 口 袋 装 着 “未 做 的 家 务 "， 下 面 一 溜 L4 袋 痛 独 “完成 的 家 务 "。 当 他 
I 
一 种 成 束 感 。 


每 三 四 个 星期 处 理 一 次 家 务 事 的 问题 ， 比 起 每 天 都 要 为 家 务 事 而 争 
执 ， 要 好 不 知 多 少 倍 。 我 最 小 的 两 个 孩子 〈 我 总 共有 七 个 孩子 ) 曾经 提 
出 过 一 个 被 使 用 了 六 个 月 的 方案 ， 而 不 只 是 三 个 星期 。 当 他 们 在 六 个 月 
后 开始 抱怨 时 ， 他 们 又 想 出 了 一 个 方案 ， 这 个 方案 使 用 了 一 年 多 。 


他 们 决定 ， 我 应 该 把 他 们 每 个 人 应 承担 的 两 项 主要 家 务 写 到 电话 机 
旁边 的 日 板 上 。 讨 论 的 时 候 ， 我 希望 规定 他 们 一 放学 就 立即 做 这 些 家 
务 。 他 们 想 上 自己 掌握 时 间 ， 只 要 在 晚上 睡 党 前 完成 任务 就 行 。 我 问 
道 :“ 如 有 条 你 们 睡觉 之 前 没有 做 家 务 怎么 办 ?7 ”他 们 认为 ， 合 理 的 做 法 是 
由 我 把 他 们 的 名 字 在 白 板 上 圈 出 来 ， 被 峰 到 名 字 的 人 第 二 天 必须 在 放学 
之 后 立即 做 当天 和 前 一 天 留 下 的 全 部 四 项 家 务 。 这 个 方法 在 六 个 月 之 内 














一 直 执行 的 很 好 。 我 有 那么 几 次 在 白板 上 奖 出 了 一 个 名 字 ， 第 二 天 ， 他 
们 在 放学 后 就 立即 开始 做 该 做 的 四 项 任务 。 


然而 ， 在 六 个 月 之 后 ， 兄 妹 俩 都 开始 抱怨 起 来 ， 问 我 :“ 他 《或 
她 ) 怎么 就 老 是 做 些 轻松 的 家 务 呢 ? "我 已 经 伦 了 大 量 时间 通 过 调换 家 
务 来 保持 公平 了 ， 但 没有 从 他 们 的 角度 来 考虑 。 我 对 目 己 感到 非常 目 
肾 ， 因 为 我 没有 疝 他 们 说 教 我 的 公平 观 ， 而 是 简单 地 把 问题 写 入 了 议 
程 。 他 们 提出 的 方案 既 简 单 义 深刻 ， 我 不 知道 目 己 怎么 没有 早点 儿 想 到 
这 么 好 的 办 法 。 那 样 可 以 少 费 多 少 脑筋 ! 马克 说 :“ 你 干 呆 不 在 日 板 上 
写 四 项 家 务 ， 谁 先 到 谁 先 挑 。” 这 再 一 次 提醒 我 ， 只 要 给 孩子 们 机 会 ， 
他 们 能 想 出 的 办 法 会 多 么 伟大 。 


第 一 个 星期 ， 他 们 各 目 调 好 曾 钟 ， 痢 想 抢 先 一 步 挑 选 自 己 认为 容易 
的 家 务 。 不 过 ， 这 没有 持续 多 长 时 间 。 他 们 很 快 就 决定 ， 睡 觉 要 比 一 件 
轻松 的 家 务 重要 得 多 ， 所 以 晚 到 的 人 也 就 能 优雅 地 接受 目 己 的 运气 了 。 


一 些 特殊 的 挑战 
年 幼 的 孩子 


有 些 家 性 发 现 ， 年 龄 小 于 4 岁 的 孩子 会 在 家 性 会 议 上 讨论 解决 方 膝 
时 造成 干扰 。 在 我 自己 家 里 ， 我 们 会 等 到 贤 儿 和 刚刚 会 走路 的 孩子 睡觉 
以 后 才 开 家 性 会 议 。 


一 旦 孩子 的 年 龄 足够 大 时 ， 我 们 残 会 让 他 们 参加 家 性 会议 的 茶 些 音 
分 。3 岁 的 孩子 喜欢 参加 结尾 部 分 的 藏 扣子 和 捉迷藏 游戏 以 及 随后 的 甜 
扩 分 享 。 他 们 甚至 可 以 学 着 向 别 人 致谢 了 。 到 了 4 岁 的 时 候 ， 他 们 就 能 
提出 很 有 创意 的 解决 方案 ， 完 全 可 以 全 程 参 加 家 姓 会 议 了 。 


十 几 岁 的 孩子 


在 很 多 家 性 里 ， 到 孩子 十 几 岁 的 时 候 ， 权 力 之 争 和 报复 循环 已 经 根 
深 斋 固 了 。 家 许 会 议 能 够 极 大 地 改变 这 种 状况 ， 但 需要 做 一 些 特 殊 的 基 
础 工作 。 首 移 需 要 的 就 是 ， 父 母 要 谦虚 地 承认 目 己 的 做 法 (控制 过 多 或 
过 于 娇 纵 ) 不 管用 。 第 二 步 是 向 孩子 承认 这 一 点 。 


羔 吊 先生 讲 了 他 是 如 何 万 得 自己 的 十 几 岁 的 孩子 的 。 他 告诉 他 
们 :“ 我 一 直 在 用 错误 的 方法 对 竺 你 们 。 我 朝 你 们 大 吼 大 叫 ， 要 你 们 合 




















作 ， 其 实 真正 想 的 是 :“ 照 我 说 的 做 。 "难怪 你 们 不 情愿 。 我 很 侯 服 你 们 
在 这 方面 的 洞察 力 。 我 真 的 想 重新 开始 ， 我 需要 你 们 的 帮助 。 我 听 说 家 
帮会 议 很 有 效 ， 全 家 人 一 起 坐 下 来 ， 章 重地 对 待 每 个 人 的 观点 ， 来 解决 
人 





莱 昂 先生 的 几 个 十 几 岁 的 孩子 ， 被 他 们 父 杀 的 这 个 前 所 未 有 的 举动 
震惊 得 说 不 出 话 来 了 。 业 郧 先生 又 赶快 很 明智 地 加 了 一 句 :“ 我 知道 这 
对 你 们 是 前 所 未 有 的 。 这 样 好 不 好 ， 你 们 先 想 想 看 ， 明 天 再 来 告诉 我 ， 
你 们 是 否 愿意 试 试 这 个 新 办 法 。” 


羔 郧 先生 陶醉 地 对 家 长 学 习 小 组 的 同学 说 :“ 他 们 怎么 可 能 拒绝 
We? ”是 的 ， 他 们 没 法 拒绝 。 他 又 和 大 家 分 享 了 自己 在 家 庭 会 议 上 的 美 
人 
烦 。 





























有 趣 的 是 ， 孩 子 们 常常 想得到 与 自己 已 经 拥有 的 相反 的 东西 。 羔 吕 
先生 的 孩子 们 很 蜗 兴 有 了 家 性 会 议 ， 因 为 那 是 新 的 东西 。 而 当 我 的 孩子 
们 长 到 十 几 岁 时 ， 则 开始 抱 忽 家 性 会 议 。 家 性 会 议 对 他 们 已 经 是 老 新 闻 
了 。 我 们 把 他 们 对 家 帮会 议 的 息 言 一 一 比如 时 间 太 长 -一 放 到 了 议程 
上 。 结 果 ， 大 家 决定 家 庭 会 议 占 用 的 时 间 不 能 超过 15 分 钟 。 


一 天 ， 玛 丽 在 朋友 家 住 了 一 夜 之 后 回 到 家 来 ， 这 位 平常 对 家 寿 会 议 
怨言 最 多 的 人 居然 说 :“ 妈 呀 ， 那 个 家 姓 有 问题 。 他 们 应 该 开 家 峰会 
议 。” 玛 丽 上 了 大 学 以 后 ， 在 她 的 宿舍 里 也 和 室友 开 家 峰会 议 。 


尽管 我 在 社区 大 学 教 了 10 年 的 儿童 发 展 谍 程 ， 但 我 筷 反 了 个 性 化 
ORO) 过 程 对 于 十 几 尹 的 孩子 来 说 是 正常 而 健康 的 。 除 了 考验 目 己 父 
母 的 全 部 价值 观 之 外 ， 他 们 难道 还 有 其 他 途径 来 发 现 目 己 想 成 为 什么 样 
AMS? 我 瑟 控 了 这 个 正常 的 考验 期 ， 因 为 我 最 小 的 两 个 孩子 在 正面 
管教 下 长 大 的 ) 在 十 几 岁 之 前 是 那么 的 可 爱 。 他 们 已 经 养 成 了 上 自律、 负 
责 的 品格 ， 掌 握 了 解决 问题 的 技能 。 尽 管 他 们 不 完美 《我 也 一 样 ) ， 但 
非常 乐于 合作 ， 正 如 我 们 能 从 错误 中 学 习 一 样 。 


当 我 最 小 的 孩子 长 到 十 几 岁 ， 开 始 他 们 的 个 性 化 过 程 时 ， 我 惰 了 。 
(我 应 该 提 一 下 ， 那 些 学 会 了 自信 和 自立 的 孩子 们 ， 往 往 会 夸 兆 自己 的 
反叛 ， 而 不 会 偷偷 措 措 地 反叛 。) 我 不 得 不 承认 ， 我 很 担心 别人 会 怎么 
看 待 我 。 我 都 准备 好 要 把 《正面 省 教 》 扔 出 窗外 ， 回 到 对 孩子 控制 和 和 从 




















加 的 老路 上 去 了 。 实 际 上 ， 我 那么 做 了 一 段 时 间 ， 并 造成 了 权力 之 争 和 
相互 伤害 的 真正 混乱 。 万 笠 的 是 ， 我 清醒 了 过 来 ， 并 认识 到 我 的 孩子 们 
比 我 的 目 我 更 重要 。 也 正 是 从 那 时 起 ， 我 和 沫 恩 . 丈 特 CLyrmLott) a 
作 ， 致 力 于 《对 十 几 尹 孩子 的 正面 管教 》 的 写作 。 这 使 我 回 到 了 正轨 
上 ， 寻 找 和 善 、 坚 定 、 间 重地 对 竺 我 的 十 几 岁 孩子 的 方法 ， 并 且 在 这 个 
过 程 中 寻求 给 他 们 一 -以 及 我 目 己 一 一 力量 的 方法 。 


FER RE 
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同 的 机 会 。 在 我 们 的 《 单 杀 家 许 的 正面 管教 》 一 书 中 ， 我 们 呼吁 人 们 不 
要 再 把 单亲 家 庭 看 作 “ 破 碎 的 家 庭 "。 单 亲家 庭 并 不 是 破碎 的 家 庭 ， 只 是 
不 同 的 家 性 。 


单亲 家 长 的 态度 非常 重要 。 如 果 你 因为 你 的 孩子 们 只 有 一 位 全 时 家 
长 而 感到 内 次 ， 孩 子 们 就 会 感觉 到 悲剧 正在 发 生 ， 并 且 会 作出 以 此 相应 
的 行为 。 如 果 你 接受 现实 ， 认 为 你 在 这 种 环境 下 正在 尽 自 己 的 最 大 努 
eee eee ee ee 
现 出 来 。 


家 性 会 议 在 单亲 家 姓 中 也 同样 有 效 。 一 个 家 性 可 以 是 一 个 家 长 和 一 
个 孩子 ， 或 者 一 个 家 长 和 几 个 孩子 。 家 庭 会 议 是 向 孩子 传递 积极 的 感 
党 ， 并 让 他 们 参与 解决 问题 而 不 是 去 操纵 别人 的 好 方法 。 


AR Aa ie A I FY ze A AR SS, ETE i, A KF 
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们 在 每 周一 次 的 家 庭 会 议 上 谈论 并 解决 一 些 室友 间 、 杀 子 间 以 及 兄弟 姐 
妹 间 的 常见 问题 。 

为 家 性 会 议 增添 趣味 

对 于 很 多 家 庭 来 说 ， 每 周一 次 的 家 庭 会 议 是 一 个 传统 ， 提 供给 孩子 
们 的 是 幸福 感 、 自 信 感 、 自 我 价值 感 和 归属 感 。 家 庭 会 议 还 能 提供 家 庭 
娱乐 、 相 互 章 重 、 解 决 问题 的 体验 和 幸福 的 回忆 。 


你 的 家 许可 能 喜欢 用 下 面 这些 活 动 为 家 庭 会 议 增 添 乐趣 。 用 一 个 三 
孔 文件 夹 做 一 个 家 姓 会 议 及 ， 最 好 带 个 透明 的 塑料 封皮 ， 可 以 插 一 张 全 





















































家 福 在 里 面 。 这 个 会 议 册 可 以 用 来 保存 所 有 的 议程 、 头 脑 风 骏 提 出 的 建 
议和 选择 的 解决 方案 ， 以 及 下 面 这 些 活动 的 记录 。 


家 庭 格言 

讨论 家 庭 格言 可 以 让 家 人 共渡 一 段 美好 时 光 ， 并 使 家 人 彼此 更 加 亲 
密 。 你 或 许 想 每 个 月 选 一 条 不 同 的 格言 ， 并 通过 我 们 推荐 的 家 庭 活动 使 
0 Me erie, hear 

格言 示例 

1. 我 为 人 人 ， 人 人 为 我 。 

2. 互 爱 互助 。 

3. 行 动 的 价值 在 于 成 就 中 的 快乐 。 

4. 即 使 只 能 帮 上 一 人 ， 也 值得 尝试 。 

5. 犯 错误 是 学 习 的 大 好 时 机 。 

6. 我 们 善于 发 现 。 

7. 我 们 善于 解决 问题 。 

8. 要 办 法 ， 不 要 责备 。 

9. 我 们 有 一 颗 感恩 的 心 。 

10. 每 一 天 都 值得 祝福 。 

家 庭 会 议 中 的 格言 活动 

1. 让 全 家 人 为 本 月 选 一 个 格言 。 

2. 第 一 周 : 给 每 个 人 一 张 白 纸 。 让 大 家 想 一 想 本 月 格言 在 这 一 周 的 


意义 ， 并 且 把 它 对 自己 意味 着 什么 的 想法 写 下 来 。 (要 找 时 间 帮 还 不 会 
写字 的 小 孩子 写 下 来 。) 

















3. 第 二 周 : 留 出 家 庭 会 议 的 一 部 分 时 间 ， 让 大 家 分 享 自己 写 下 来 的 
东西 。 然 后 ， 都 放 到 家 庭 会 议 册 里 。 给 每 个 人 再 发 一 张 白 纸 ， 请 大 家 在 
本 周 找 些 时 间 把 格言 对 自己 的 意义 画 成 一 幅 画 。 可 以 再 安排 一 个 时 间 ， 
让 大 家 在 一 起 夯 。 

4. 第 三 周 : 留 出 家 庭 会 议 的 一 部 分 时 间 ， 请 每 个 人 介绍 自己 的 画 。 
把 画 贴 到 冰箱 上 或 其 他 地 方 ， 方便 大 家 欣赏 。 同 时 ， 证 每 个 人 都 留心 他 
们 在 下 一 周 是 如 何 把 格言 付 诸 行动 的 。 


5. 第 四 周 : 留 出 家 庭 会 议 的 一 部 分 时 间 ， 请 每 个 人 说 出 目 己 把 格言 
付 诸 行动 的 一 个 事例 。 然 后 ， 请 大 家 思考 下 个 月 的 格言 。 


6. 下 个 月 的 第 一 周 : 把 上 个 月 的 格言 画 放 进 家 峰会 议 肌 里 。 选 定 力 
一 条 格言 。 然 后 重复 上 述 过 程 。 


感激 纸 


感激 的 态度 不 会 自然 产生 ， 而 是 需要 学 习 。 定 期 的 练习 和 分 享 会 帮 
助 全 家 人 培养 出 感激 的 心态 来 。 


家 姓 会 议 中 的 感激 活动 

LEBER AER MERI, AREA RR AERA, BIA 
人 把 这 张 纸 放 在 容易 拿 得 到 的 地 方 ， 并 且 写 下 他 们 要 感激 的 事情 。 

2. 在 家 性 会 议 ( 或 上 晚饭) 时 留 出 时 间 ， 让 大 家 说 说 各 目 认为 值得 感 
激 的 事情 。 

3. 会 后 把 这 些 感 激 纸 收集 起 来 ， 放 到 家 星 会 议 朋 中 。 

致谢 纸 


= TA Ae ao TCHS SEPALS eR RN 家 里 就 会 
造 出 一 种 积极 的 气氛 。 不 要 期 待 完美。 孩子 间 的 一 些 口角 是 正 利 的 。 和 
而 ， 当 孩子 们 《〈 以 及 家 长 ) 学 着 致谢 并 接受 致谢 时 ， 负 面 情绪 就 会 大 大 
减少 。 当 然 ， 在 那些 定期 召开 家 许 会 议 来 解决 问题 的 家 庭 里 ， 积 极 的 家 
庭 气氛 增加 得 更 多 。 


家 许 会 议 中 的 致谢 活动 














1. 在 冰箱 上 《或 别 的 地 方 ) 放 一 张 空 日 的 “致谢 纸 >， 以 便 大 家 每 天 
都 能 写 下 对 别人 的 致谢 《年 幼 的 孩子 可 以 请 家 人 帮忙 写 下 来 ) 。 


2. 当 你 看 见 有 谁 值得 致谢 以 ， 就 写 下 来 ， 或 者 问 一 个 也 目睹 了 这 件 
事 的 孩子 :“ 你 愿意 把 它 写 到 ‘致谢 纸 * 上 吗 ? "一旦 孩子 养 成 了 回 他 人 和 致 
谢 的 习惯 以 后 ， 就 不 再 需要 你 的 提醒 了 。 

3. 在 每 次 家 庭 会议 开始 时 ， 家 人 可 以 读 一 读 他 们 的 致谢 。 

4. 问 问 有 没有 设 写 下 来 的 口头 致谢 。 

5. 要 确保 每 个 人 都 至 少 得 到 一 条 致谢 。 


6. 把 “致谢 纸 ” 放 人 家 庭 会 议 册 ， 夯 放 一 张 空 日 的 "致谢 纸 ” 在 冰箱 上 
供 大 家 在 本 周 填 写 。 


AVEDA LE 

很 多 家 许 没 有 把 足够 的 时 间 用 在 全 家 人 一 起 娱乐 上 。 我 们 往往 

有 民 好 的 意愿 ， 却 没有 花 时 间 去 计划 和 安排 具体 的 时 间 。 

做 计划 的 第 一 步 ， 是 给 每 个 家 庭 成 员 一 张 表 ， 表 的 内 容 如 下 :家 寿 
娱乐 表 

全 家 人 一 起 爸爸 和 妈妈 个 人 活动 

人 免费 活动 需要 费用 

家 性 会 议 中 的 “家 性 娱乐 ”讨论 


1. 在 家 性 会 议 上 ， 全 家 人 一 起 头脑 风暴 ， 讨 论 “家 星 娱 乐 表 ” 中 的 “全 
家 人 一 起 ”活动 栏 ， 看 大 家 能 想 出 多 少 全 家 人 一 起 参与 的 集体 活动 ， 包 
括 免 费 的 活动 和 需要 费用 的 活动 。 


2. 给 每 个 人 一 张 表 ， 以 便 大 家 在 本 周 继 续 列 出 目 己 想 到 的 活动 ， 不 
仅 是 全 家 活动 ， 还 包括 个 人 活动 。 和 苞 爸 和 妈妈 也 可 以 填写 属于 他 们 目 己 
的 栏目 。 让 全 家 人 把 这 张 表 保留 至 少 一 个 星期 ， 以 便 有 充足 的 时 间 来 加 
上 他 们 能 够 想到 的 每 一 项 活动 。 














3. 如 果 家 里 有 很 多 杂志 ， 可 以 让 大 家 从 杂志 上 甬 些 图 片 下 来 ， 贴 到 
目 己 的 表 上 。 


4. 在 接 下 来 的 几 次 家 许 会 议 上 ， 把 每 个 人 的 表 都 拿 出 来 让 大 家 挑选 
活动 项 目 。 挑 选 好 以 后 ， 大 家 再 来 讨论 本 星期 或 本 月 的 哪 天 或 哪个 晚上 
安排 哪 项 活动 ， 什 么 时 候 可 以 安排 免费 活动 ， 什 么 时 候 可 以 安排 需要 费 
用 的 活动 ， 能 给 出 多 少 预算 。 然 后 ， 就 未 来 3 个 月 以 内 在 哪 一 天 想 做 哪 
一 件 事 情 达 成 一 致 。 最 后 ， 把 一 臻 通过 的 决定 写 到 日 历 上 。 


5. 近 日历 进行 各 项 活动 。 

家 庭 会 议 中 的 “我 从 错误 中 学 到 的 .………" 活 动 

要 教 给 孩子 把 犯错 误 看 作 学 习 的 大 好 时 机 。 每 隔 一 段 时 间 ， 给 每 个 
家 许 成 员 发 一 张 “ 我 从 错误 中 学 到 的 .……" 表 ， 让 每 个 人 用 这 张 表 记 下 一 
个 错误 ， 以 及 他 们 从 中 学 到 了 什么 ， 并 准备 好 在 下 次 家 性 会 议 上 宣读 。 

《四 岁 以 上 还 不 会 写字 的 孩子 ， 由 你 来 帮 他 们 写 ; 四 岁 以 下 的 孩子 还 太 

小 ， 不 必 参 加 这 项 活动 “我 从 错误 中 学 到 .…...” 表 的 样式 如 下 : 

我 从 错误 中 学 到 的 .…… 

错误 我 所 学 到 的 我 今后 的 做 法 


一 定 要 把 这 些 用 过 的 表格 都 收 到 家 庭 会 议 册 里 。 你 能 想像 得 到 等 孩 
子 们 长 大 成 人 以 后 再 来 看 这 些 表 是 一 件 多 么 快乐 的 事情 吗 ? 


FEWEST XU 

家 姓 晚 餐 为 教 寻 孩子 合作 与 页 献 提 供 了 一 个 绝 好 的 机 会 。 即 使 小 孩 
子 也 都 可 以 轮流 做 些 简 单 的 东西 ， 比 如 汤 、 烤 三 明治 、 蔬 菜 、 生 沫 沙拉 
和 果冻 。 

家 性 会 议 中 的 “晚餐 计划 ”活动 

1. 把 几 本 刊登 着 菜谱 的 杂志 拿 到 家 许 会 议 上 来 。 让 孩子 们 《〈 以 及 家 
长 挑选 各 自 想 尝试 的 菜谱 。 把 这 些 亲 谱 和 图 片 驴 下 来 放 到 一 个 夹子 
里 一 定 很 有 趣 。 大 家 可 以 来 评论 这 些 末 谱 ， 然 


后 把 最 受 好 评 的 攀 贴 起 来 。) 




















2. 用 3X5( 英 寸 ) 的 卡片 来 做 家 寿 沫 谱 。 在 卡片 的 背面 号 上 需要 从 商 
店 购买 的 所 有 配料 。 这些 卡片 可 以 收集 起 来 放 到 一 个 单独 的 检索 盒 
里 ， 方 便 重 复 使 用 。) 

3. 在 家 性 会 议 上 ， 用 一 张 “家 星 晚 餐 计 划 表 ”让 大 家 一 起 计划 本 周 的 
食谱 安排 。 在 “厨师 "一 栏 下面 ， 填 上 每 天 负责 做 饭 的 人 的 名 字 。 这 位 后 
师 要 负责 决定 主 菜 、 蔬 妆 、 沙 拉 、 研 点 的 内 容 。《〈 当 然 ， 这 张 表 可 以 按 
照 你 家 的 特 反 来 修改 。) 

家 性 晚餐 计划 表 

Jeg VI ESA eS Ti A 

星期 一 

星期 二 

星期 三 

星期 四 

星期 五 

星期 六 

星期 天 

4. 买 业 的 那天 ， 全 家 人 一 起 去 商店 。 年 龄 足够 大 的 孩子 可 以 上 自己 拿 
者 购物 篮 ， 按 照 菜 谱 卡 背后 的 内 容 去 搜集 所 有 配料 。 年 龄 较 小 的 孩子 可 
以 帮 着 哥哥 姐姐 或 色 爷 妈妈 寻找 配料 。 

回顾 














家 夺 中 最 值得 做 的 事情 ， 就 是 定期 公开 家 庭 会 议 。 为 什么 呢 ? 因为 
家 性 会 议 给 孩子 提供 了 学 习 具 备 好 品格 所 需 的 有 价值 的 社会 搁 能 和 生活 
技能 的 机 会 。 孩 子 将 会 从 中 学 到 : 


.倾听 技能 .头脑 风暴 技能 .解决 问题 撤 能 .相互 草 重 








.解决 问题 前 首先 要 冷静 下 来 的 意义 .关心 他 人 .互相 合作 
.在 友善 的 气 筑 下 承担 责任 

.如 何 选择 对 每 个 人 的 需要 都 尊重 的 解决 方案 

.获得 归属 感 和 价值 感 

.社会 责任 感 

.错误 是 学 习 的 大 好 时 机 

而 且 ， 家 性 会 议 还 给 家 长 提供 了 机 会 ， 来 : 

.避免 权力 之 争 ， 以 相互 尊重 的 态度 共同 控制 局 面 
.避免 事 事 千 预 孩 子 ， 让 孩子 学 会 自律 

.以 一 种 能 让 孩子 倾听 的 方式 ， 倾 听 孩 子 

.以 相互 尊重 的 态度 和 孩子 分 担 责任 

.形成 一 个 好 的 传统 ， 给 大 家 留 下 美好 的 记忆 

.为 孩子 树立 榜样 ， 实 践 那些 你 希望 孩子 能 掌握 的 技能 











如 末 家 长 真正 理解 了 家 性 会 议 的 价值 ， 这 还 将 成 为 他 们 最 有 价值 的 
管教 工具 。 因 此 ， 他 们 一 定 会 竭尽 全 力 安 排出 每 周 15-30 分 钟 的 时 间 来 
名 集 家 庭 会 议 。 


正面 管教 工具 
1. 家 帮会 议 
2. 关 注 于 解决 问题 


3. 对 付 凌 乱 的 “安全 寄存 箱 ” 
4. 让 孩子 参与 解决 问题 、 制 订 家 性 规则 


5. 坚 守 家 庭 规则 ， 避 免 把 问题 找到 自己 身上 

6. 表 现 出 对 孩子 有 能 力 解决 问题 的 信心 

7. 家 庭 会 议决 议 必须 全 体 通 过 

8. 在 日 历 上 计划 好 家 庭 娱乐 时 间 

9. 和 孩子 一 起 就 一 些 常 见 问题 预先 讨论 解决 方案 

10. 当 某 个 解决 方案 不 起 作用 了 ， 那 就 再 次 写 人 会 议 议程 
11. 用 各 种 方式 激励 孩子 承担 家 务 

12. 坚 信 十 几 岁 的 孩子 一 定 能 顺利 度 过 他 们 的 个 性 化 过 程 
13. 让 家 庭 会 议 丰 富 多 采 的 工具 

14. 定 期 谈论 各 自 的 错误 ， 以 及 每 个 人 能 从 中 得 到 的 收获 
15. 计 划 并 轮流 承担 做 饭 以 及 清洁 的 责任 

问题 


家 许 会 议 成 功 ， 哪 些 基 本 概念 非常 重要 ? 大 人 必须 具备 哪些 
LA ? 








2.4% F WIE FRE WOR oF BM LEG BE ? 

会 议 与 班会 的 六 点 区 别 是 什么 ? 为 什么 会 有 这 些 区 别 ? 
4. 让 全 家 每 个 人 逐一 癌 其 他 人 致谢 的 价值 是 什么 ? 
5. 让 孩子 分 圣 他 们 觉得 值得 感激 的 事情 的 价值 是 什么 ? 


6. 要 确保 “安全 寄存 箱 ” 措 施 成 功 ， 我 们 需要 掌握 的 四 个 概念 是 什 
“Aa? 


TEETER) Ax BE ESL Fe” ER AEG A? 





8. 让 孩子 承担 家 务 的 最 好 办 法 是 什么 ? 
9. 家 庭 会 议 为 什么 对 单亲 家 庭 也 同样 重要 
10. 你 觉得 “家 庭 娱 乐 时 间 活 动 ”会 带 来 哪些 好 处 ? 请 讨论 。 


11. 丰 富家 庭 会议 的 活动 项 目 有 哪些 ? 你 最 喜欢 哪些 项 目 ? 这 些 活 
动 会 给 你 的 家 许 带 来 哪些 好 处 ? 


12. 家 许 会 议 将 如 何 帮助 孩子 和 家 长 达成 第 193 页 列 出 的 那些 目标 ? 





第 十 章 : 你 的 性 格 对 孩子 性 格 的 影响 


在 第 4 章 ， 我 们 了 解 了 孩子 的 错误 目的 。 成 年 人 也 有 错误 目的 。 我 
们 称 之 为 “生活 态度 取向 ”(lifestylepriorities)。 正 如 孩子 们 并 不 能 明确 地 
意识 到 自己 的 错误 目的 一 样 ， 大 人 也 可 能 意识 不 到 自己 的 生活 态度 取 
同 。 这 种 隐藏 的 取 回 会 导致 大 人 行为 不 当 ， 并 对 孩子 造成 影响 。 在 对 成 
年 人 的 生活 态度 取 回 做 更 详细 的 讨论 之 前 ， 我 们 先 来 看 几 个 家 庭 ， 看 看 
人 
Hq] 。 


现在 是 页 斯 珀 家 的 承 究 时 间 。 给 孩子 们 建立 惑 究 习惯 对 于 页 斯 珀 太 
太 来 说 太 麻 烦 了 ， 她 宁愿 等 到 孩子 们 在 地 板 上 睡 着 之 后 ， 再 把 他 们 抱 到 
床上 去 ， 也 不 愿意 因为 与 孩子 争执 而 给 目 己 造成 压力 。 她 在 生活 中 更 喜 
人 
= 


然而 ， 页 斯 旬 先生 则 不 一 样 。 他 的 生活 态度 取 回 是 控制 ， 他 相信 ， 
孩子 们 有 一 个 日 程 安 排 很 重要 ， 而 且 也 愿意 为 此 承担 起 自己 的 责任 。 当 
他 照料 孩子 的 时 候 ， 会 让 孩子 按 部 束 班 ， 确 保 他 们 穿 上 了 睡衣 ， 人 和 仔细 刷 
干净 了 牙 ， 并 且 要 在 7:30 准 时 上 床 。 他 相信 ， 把 握 住 自己 、 把 握 住 局 面 
或 其 他 人 ， 才 能 避免 羞辱 和 批评 。 


页 斯 珀 夫妇 在 一 些 情形 中 的 不 同 做 法 ， 会 给 他 们 造成 潜在 的 挑战 。 
他 们 的 不 同方 式 给 孩子 们 造成 了 困扰 ， 并 且 经 各 会 茎 励 孩子 们 做 出 试探 
行为 和 不 民 行 为 。 以 安逸 为 生活 态度 取 辐 的 父母 总 想 避 免 痛 否 和 压力 ; 
在 这 种 逃避 过 程 中 ， 这 些 父母 无 法 让 孩子 了 解 到 还 有 限制 和 条 理 。 他 们 
的 孩子 可 能 会 认为 自己 可 以 随心 所 欲 ， 并 且 不 需要 遵守 任何 社会 贡 任 感 
的 规则 。 以 控制 为 生活 态度 取 癌 的 父母 则 相信 ， 他 们 可 以 通过 保持 控制 
一 一 有 时 候 是 对 局 面 的 控制 ， 有 时 候 是 对 目 己 的 控制 ， 有 时 候 是 对 别人 
的 控制 一 一 来 避免 批评 和 羞辱 。 他 们 可 能 会 过 于 严 历 ， 也 不 会 花 时 间 和 
孩子 一 起 制订 规则。 有 些 孩 子 会 觉得 受到 了 阻挠 ， 并 且 决 定 反 抗 。 力 一 
些 孩 子 可 能 退让 ， 并 且 决 定 要 以 讨好 来 得 到 别人 的 爱 。 


什么 是 生活 态度 取 癌 ? 它 是 怎么 来 的 ? 它 与 养育 方式 有 什么 关系 并 
且 对 孩子 有 什么 影响 呢 ? 在 回答 这 些 问题 之 前 ， 我 们 先 到 桑切斯 家 看 
看 ， 并 且 了 解 一 下 为 外 两 种 主要 的 生活 态度 取 问 。 









































桑切斯 家 也 到 了 就 复 时 间 。 桑 切 斯 太太 相信 和 孩子 应 该 按时 上 床 ， 并 
且 试 图 通过 向 孩子 们 说 教 应 该 做 “正确 ”的 事 来 让 孩子 们 相信 这 一 点 。 她 
AAR AA FAT I BEBO ASB SSE AFAR 
她 说 。 真 是 一 种 侮辱 ! 桑切斯 太太 的 生活 态度 取 回 是 力争 优秀 。 无 意义 
是 她 想 在 生活 中 避免 的 事情 ， 并 且 她 相信 , “正确” 地 做 事 是 使 生活 更 有 
意义 的 一 种 方式 。 


桑切斯 先生 非常 不 同 。 他 只 想 让 孩子 快乐 ， 并 且 在 就 逆 时 轻松 。 他 
的 生活 态度 取 问 是 取悦 ， 并 且 为 了 让 事情 轻松 愉快 ， 他 会 把 孩子 
们 “ 爱 ” 到 床上 去 。 他 跟 孩 子 们 玩 游戏 ， 让 孩子 们 在 游戏 中 穿 上 睡衣 并 去 
刷牙 。 他 给 孩子 们 读 故 事 、 给 他 们 一 杯 接 一 杯 地 拿 水 喝 、 给 他 们 没完 没 
了 的 “最 后 一 个 ”拥抱 。 他 觉得 ， 目 己 可 以 通过 让 就 究 时 间 充 满 乐 趣 以 及 
做 他 认为 能 够 取悦 孩子 们 的 事情 ， 来 慑 得 孩子 的 爱 并 避免 孩子 们 抗拒 。 


桑切斯 夫妇 之 间 也 有 很 大 差异 ， 并 且 也 招致 了 孩子 们 的 大 量 试探 行 
为 。 以 力争 优秀 为 生活 态度 取 回 的 父母 们 没有 认识 到 ， 他 们 为 了 避免 无 
意义 和 无 足 轻重 而 凡事 要 求 “正确 ”， 会 让 他 们 的 孩子 党 得 


目 己 能 力 不 足 。 他 们 怎么 能 够 符合 父母 的 高 期 望 呢 ? 这 些 孩 子 可 能 
会 变 得 很 消沉 并 且 会 放弃 或者， 他们 也 可 能 以 抛弃 自己 拥有 父母 无 条 
件 的 爱 的 感觉 为 巨大 代价 而 决定 要 出 类 拔 茜 。 取 悦 型 的 父母 希望 避免 遭 
到 拒绝 。 但 是 ， 这 可 能 会 使 孩子 占据 优势 ， 以 为 “只 有 当 别 人 照顾 我 、 
满足 我 一 切 愿 望 时 ， 我 才 有 所 归属 ”。 


这 是 一 些 极端 的 例子 。 然 而 ， 大 部 分 父母 可 以 从 中 看 到 上 自己 的 一 些 
倾向 。 家 性 中 每 个 人 都 具有 不 同 的 性 格 、 理 念 和 自己 的 逻辑 ， 要 搞 清 楚 
所 有 家 性 成 员 的 行为 及 其 互相 影响 是 一 个 多 么 大 的 挑战 啊 。 知 识 和 清醒 
的 认识 会 有 所 帮助 。 


前 面 几 半 中 ， 我 们 花 大 量 篇 幅 讨 论 了 孩子 们 的 一 些 决 定 如 何 塑 造 他 
们 的 行为 。 这 一 章 ， 我 们 根据 以 色 列 心理 学 家 尼 拉 . 贞 弗 提出 的 “生活 态 
度 取 问 ? 理 论 ， 重 点 讨论 大 人 的 抉择 和 行为 是 如 何 影 响 孩 子 的 。 对 于 父 
母 和 老师 们 来 说 ， 非 常 重 要 的 是 ， 要 了 解 目 己 的 生活 态度 取 辐 对 目 己 养 
育 风格 和 教学 风格 的 影响 ， 及 其 对 孩子 选择 生活 态度 取向 的 影响 。 


每 一 种 生活 态度 取向 对 我 们 与 孩子 之 间 互 动 的 影响 都 各 有 利 次。 有 
了 对 生活 态度 取向 的 了 解 ， 我 们 就 能 学 会 对 自己 的 取向 扬长 避 短 (至 少 
是 在 一 些 时 候 ) 。 





















































什么 是 生活 态度 取向 ? 

你 从 孩提 时 代 开 始 ， 就 积累 着 大 量 潜意识 的 决定 ， 这 些 决定 共同 形 
成 了 你 的 生活 态度 取向 。 现 在 ， 你 的 孩子 也 正在 形成 他 们 的 生活 态度 取 
向 。 生 活 态度 取向 并 不 描述 你 是 谁 。 它 们 代表 着 你 在 生活 中 做 出 的 以 何 
种 方式 找到 归属 感 和 价值 感 的 决定 。 

实际 上 ， 成 年 人 既 会 形成 一 种 基本 生活 态度 取 癌 ， 又 会 形成 一 种 次 
级 生活 态度 取 癌 。 这 一 章 会 帮助 你 识别 你 的 基本 生活 态度 取 问 〈 当 你 感 
到 目 己 的 归属 感 和 上 自我 价值 感受 到 威胁 或 不 安全 时 ， 所 采取 的 行为 ) ， 
以 及 你 的 次 级 生活 态度 取向 〈( 当 你 有 安全 感 时 所 采取 的 通常 行为 〉。 

表 10.1 四 种 生活 态度 取 同 :安逸 、 控 制 、 取 悦 和 力争 优 秀 


取 回 最 担心 的 相 倍 以 下 办 法 能 避免 最 担心 的 事情 出 现 优点 缺点 来 目 
他 人 的 意 想 不 到 的 反应 造成 的 结 


安逸 情感 和 号 体 上 的 痛 否 与 压力 ; 他 人 的 期 望 ， 受 人 胁迫 退 求 安 
逸 ; 寻求 别人 的 关照 ， 让 别人 感到 舒适， 怎么 容易 就 怎么 做 随和 ;很 少 
索 求 ;只 求 管 好 自己 ; 圆 熟 ;同情 》 容 易 预 测 ;和 事 佬 不 能 发 展 自己 的 才智 ; 
效率 不 高 ; 不 仍 求 个 人 成 长 厌烦 

厌倦 ; 

TS 

不 耐烦 效率 越 来 越 低 ; 没有 耐心 ; 缺乏 自我 成 

控制 羞辱 1 批评 ， 意 外 把 握 自 己 ， 把 握 局 势 ， 把 握 周 围 的 人 领导 能 
A; 组 织 能 力 ; 坚持 不 懈 ， 高 效率 ;遵守 规则 价 化 ;没有 创造 力 ; 冲动 
或 与 社会 隔离 反叛; 

抗拒 ; 

挑战 ; 

诅 形 别 人 不 愿 与 之 交往 或 太 靠近 ; 感到 拘谨 

取悦 拒绝 ; 



































抛弃 ， 

争吵 讨好 他 人 ; 

积极 型 一 要 求 别人 认可 ; 

消极 型 一 博取 怜 岗 友善， 折 训 ， 谦 和 ;体谅 ， 自 愿 不 考虑 别人 是 否 
想 意 他 去 讨好 ;不 关心 自己 开始 挺 愉快 ， 侍 后 来 要 求 认可 和 回报 对 自己 
和 他 人 都 缺乏 尊重 ， 怨恨 

力争 


优秀 无 意义 ; 无 关 紧 要 做 得 更 多 ; 做 得 比 别人 好 ;要 保持 正确 ; 让 
目 己 更 有 价值 ， 更 有 竞争 力 有 见识 ; 


理想 主义 ; 坚持 不 懈 ;， 社会 责任 感 ， 能 把 事情 做 好 工作 狂 ; 





超 负 答 ; 
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求 ?" 搬 说 以 避免 评判 招架 不 住 ， 时 间 不 够 用 ; “我 不 得 不 做 所 有 的 事 。” 


大 多 数 人 痢 希 望 能 拥有 每 一 种 取 癌 的 优点 ， 而 去 除 其 缺点。 例如 ， 
大 多 数 人 者 希望 对 目 己 的 生活 能 有 一 定 程 度 的 控制 ， 而 不 喜欢 批评 和 者 
辱 。 然 而 ， 以 控制 为 生活 态度 取 同 的 人 比 其 他 取 癌 的 人 更 难以 妨 受 批评 
和 项 辱 。 这 是 一 个 程度 的 问题 。 以 控制 为 取向 的 人 人 相信， 能够 避免 批评 
和 羞辱 的 最 好 办 法 就 是 保持 控制 。 记 住 ， 这 是 一 种 个 人 的 信念 ， 而 不 是 
事实 ;在 具有 控制 取 癌 的 人 看 来 是 批评 和 者 辱 的 情形 ， 另 一 个 人 可 能 会 
付 之 一 笑 。 这 是 一 个 感觉 问题 。 需 要 特别 注意 的 是 ， 控 制 别 人 通常 不 是 
以 控制 为 生活 态度 取向 的 人 关注 的 焦点 。 他 们 想 要 控制 的 是 自己 和 局 
面 ， 以 获得 安全 感 。 然 而 ， 孩 子 们 却 容易 将 此 理解 为 对 他 们 的 控制 ， 并 
且 可 能 会 反抗 。 在 一 次 “正面 管教 研讨 会 "上 ， 一 位 妈妈 拍 痢 目 己 的 脑门 
说 :“ 现 在 我 明日 我 的 孩子 们 一 直 想 要 对 我 说 什么 了 ， 明 日 他 们 为 什么 
那么 ‘不 顺从 ， 了 。” 


很 多 人 都 想 力 争 优 秀 〈 章 越 ) ， 不 愿意 目 己 是 个 无 意义 和 无 足 轻重 
的 人 。 然 而 ， 以 力争 优秀 为 生活 态度 取 同 的 人 会 不 惜 一 切 代价 避 免 目 己 























无 足 轻重 和 无 意义 。 还 有 很 重要 的 一 点 要 注意 ， 那 些 以 力争 优秀 为 己任 
的 人 ， 极 少 想 要 比 别 人 优越 。 他 们 只 是 有 一 种 错误 信念 ， 认 为 如 有 果 目 己 
不 是 出 类 拔 鞋 ， 目 己 就 不 够 好 ， 这 往往 导致 孩子 感到 目 己 无 能 。 另 一 位 
家 长 在 研讨 会 上 醒悟 道 :;“ 我 的 老 天 。 我 老 也 弄 不 明日 我 儿子 为 什么 对 
目 己 那么 灰心 。 我 不 断 对 他 说 ， 只 要 他 肯 努 力 ， 就 能 做 得 更 好 。 现 在 我 
才 知 道 ， 越 这 样 越 让 他 觉得 自己 无 能 。 我 要 学 习 ， 帮 助 他 摆脱 这 种 状 
况 ， 要 让 他 受到 豆 励 而 不 是 丧失 信心 。” 


每 个 人 都 想 要 安逸 的 生活 ， 孝 希望 能 远离 情感 上 、 刁 体 上 的 痛 兰 和 
压力 。 然 而 ， 避 免 痛 示 和 压力 成 了 以 安逸 为 生活 态度 取 同 的 人 最 在 意 
的 、 诀 定 着 他 们 的 行为 的 事情 。 其 他 取 癌 的 人 当然 也 不 会 为 痛 否 和 压力 
而 狂喜 ， 但 他 们 不 会 把 避免 痛苦 和 压力 当 作 生 活 的 第 一 要 务 。 这 种 取 问 
可 能 会 寻 致 孩子 被 宠 坏 ， 变 得 让 人 费心 费力 。 正 如 一 位 妈妈 说 的 那 
样 :“ 天 哪 ! 现在 我 才 明白 为 什么 我 老 有 那么 大 的 压力 。 我 从 没 教 过 孩 
子 们 如 何 目 己 照料 自己 ， 从 没 教 过 他 们 帮 我 做 事 。 原 来 我 把 事情 弄 颠 倒 
了 。” 很 少 有 人 襄 欢 被 拒绝 和 孤立 。 然 而 ， 以 取悦 为 生活 态度 取 辣 的 人 
在 感到 不 安全 时 ， 会 把 免 遭 拒绝 当 作 其 行为 的 主 由 和 基础 。 这 会 导致 别 
人 占据 优势 ， 或 被 他 们 的 不 安全 感 搞 得 不 胜 其 烦 。 正 如 一 位 爸爸 所 
Ub: “难怪 我 的 孩子 一 点 儿 也 不 感激 我 为 他 们 的 付出 。 我 根本 就 没 问 过 
他 们 的 想法 。 我 只 是 想 他 们 不 领情 、 不 体谅 。 现 在 我 才 知 道 ， 真 正 不 体 
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有 趣 的 是 ， 由 每 一 种 取 同 促成 的 行为 往往 造成 与 初衷 相反 的 结果 。 
例如 ， 一 个 试图 取悦 孩子 的 人 可 能 讨 不 到 好 ， 因 为 他 筷 了 查证 这 是 否 符 
合 孩 子 的 最 大 利益 。 想 要 安逸 的 人 可 能 造成 更 多 的 压力 ， 因 为 他 们 在 当 
时 避 开 了 一 些 似乎 会 使 他 们 不 舒服 的 措施 ， 但 因为 孩子 只 会 提要 求 而 不 
懂得 合作 ， 这 些 父 母 在 将 来 会 遇 到 更 大 的 麻 燃 和 压力 。 那 些 认 为 目 己 必 
须 控制 的 人 ， 往 往 会 在 孩子 反 淑 时 招致 批评 和 羞 辱 ， 那 些 为 了 避 邻 无 意 
义 的 生活 而 力争 优秀 的 人 ， 可 能 得 到 最 无 意义 的 结果 : 他 们 的 孩子 已 经 
| 





不 论 哪 种 生活 态度 取向 ， 关 键 在 于 其 主要 动力 是 为 了 找到 归属 感 和 
价值 感 。 然 而 ， 正 像 那些 为 了 得 到 归属 感 和 价值 感 而 做 出 错误 努力 的 孩 
子 会 选择 错误 目的 一 样 ， 大 人 也 会 因为 选择 了 “错误 ”的 方式 而 适 得 其 
反 。 我 们 “行为 不 当 ”， 并 且 会 在 我 们 与 孩子 的 关系 中 造成 疏远 ， 而 不 是 








归属 感 和 价值 感 。 清 醒 的 意识 和 良好 的 情绪 能 帮助 我 们 超越 这 种 适 得 其 
反 的 信念 和 行为 。 这 样 一 来 ， 我 们 就 能 更 有 效 地 对 答 我 们 的 孩子 -一 以 
及 我 们 的 生活 。 


搞 清楚 你 的 基本 生活 态度 取 问 


当 孩 子 们 感知 他 们 的 世界 ， 对 其 做 出 决定 ， 并 得 出 一 些 包 括 “ 因 
此 ， 我 必须 .…...” 的 信念 的 基本 结论 时 ， 性 格 取向 就 形成 了 。 下 面 的 例 
子 说 明了 孩子 们 在 相同 的 环境 下 可 能 做 出 的 不 同 决 定 。 


我 小 ， 别 人 人大。 因此， 我 必须 让 别人 照顾 我 。”《〈 安 逸 ) 


我 小 ， 别 人大。 因此 ， 我 必须 控制 自己 和 局 面 ， 这 样 我 才 不 会 党 
得 受到 了 羞辱 。”( 控 制 ) 


“我 小 ， 别 人 人大。 因此， 我 必须 讨好 .别人 ， 这 样 别 人 才 爱 
我 。”( 取 悦 ) 


“我 小 ， 别 人 大 。 因 此 ， 我 必须 更 努力 地 赶 上 ， 其 至 做 得 更 
好 。”( 力 争 优秀 ) 


这 些 幼 年 时 的 决定 造成 的 结果 影响 着 未 来 。 想 到 你 一 生 行为 的 蓝图 
是 由 一 个 3 岁 的 孩子 绘 成 的 ， 你 会 不 会 悚 然而 慰 ? 


你 的 人 生效 图 


你 会 雇 一 个 3 岁 的 孩子 来 设计 你 梦 呆 以 求 的 新 家 的 蓝图 吗 ? 你 可 能 
会 嘲 关 这 听 起 来 有 多 么 死 详 。 可 是 ， 你 的 生活 束 建 立 在 你 还 是 小 孩子 的 
时 候 给 目 己 绘制 的 一 个 蓝图 之 上 。 实 际 上 ， 你 一 生 下 来 融 开 始 描绘 蓝图 
了 ， 但 是 ， 像 大 多 数 人 一 样 ， 你 不 记得 自己 在 福 禄 中 或 是 中 跌 学 步 时 做 
出 的 决定 。 然 而 ， 这 些 早期 的 决定 在 你 长 到 3 岁 、4 岁 、5 岁 的 时 候 得 到 
你 的 确认 《仍然 是 在 潜意识 里 ) 。 到 6-10 岁 时 ， 你 在 潜意识 中 增加 了 一 
些 忠 告 ， 继 续 插 绘 你 的 蓝图 。 到 十 几 风 时， 那 束 更 好 玩 儿 了， 凶猛 的 荷 
尔 蒙 等 等 使 你 再 加 上 一 些 决定 、 思 想 、 感 受 以 及 态度 之 类 的 东西 来 完成 
你 的 珀 图 。 因 此 ， 你 的 人 生 葛 图 有 一 些 缺 陷 难道 还 奇怪 吗 ? 一 个 小 孩子 
或 者 甚至 是 一 个 十 几 岁 的 孩子 ， 没 有 受过 绘制 人 生 葛 图 的 训练 ， 也 没有 
年 长 者 所 具备 的 足够 的 生活 阅历 来 客观 地 理解 生活 ， 你 还 能 指望 怎么 样 
呢 ? 
































理解 你 的 人 生 蓝图 〈 你 的 生活 态度 取向 ) ， 给 你 提供 了 一 个 做 出 一 
些 修正 的 机 会 。 它 还 能 帮助 你 辨认 出 你 的 孩子 正在 开始 使 用 哪 幅 蓝图 
并 且 能 使 你 更 好 地 理解 他 们 在 感到 不 安全 时 的 反应 。 如 果 你 还 确定 不 了 
你 自己 属于 哪 一 种 生活 态度 取向 ， 就 从 下 面 四 条 中 看 看 哪 一 条 最 符合 


你 : 

















. 当 我 和 目 己 周围 的 人 都 舒适 的 时 候 ， 我 对 目 己 感 党 最 好 。 当 出 现 
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. 当 事 情 井然 有 序 而 且 很 有 条 理 ， 并 且 我 能 控制 目 己 和 局 面 的 时 
候 ， 我 对 目 己 感觉 最 好 。 当 我 因为 我 认为 目 己 应 该 知道 或 应 该 完成 的 事 
情 而 感到 灼 炊 并 被 差 屠 或 被 批评 的 时 候 ， 我 对 自己 感觉 最 个 好 。 《控制 
型 ) 


. 当 我 能 取悦 别人 并 避免 冲突 而 使 我 的 生活 充满 快乐 而 不 是 困难 
时 ， 我 对 目 己 感觉 最 好 。 妆 我 感到 被 拒绝 、 被 孤立 或 者 不 被 人 欣赏 时 ， 
我 对 目 己 感觉 最 不 好 。《 取 悦 型 ) 


. 当 我 获得 成 功 并 做 出 有 意义 的 贡献 时 ， 我 对 目 己 感觉 最 好 。 当 我 
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在 你 有 压力 或 感到 不 安 时 ， 以 上 描述 中 与 你 最 符合 的 ， 就 是 你 的 基 
本 生活 态度 取 癌 。“ 有 压力 时 ?是 理解 生活 态度 取 癌 的 一 个 重要 因素 。 当 
没有 压力 时 ， 我 们 不 担心 羞辱 、 拒 绝 、 无 意义 或 痛 盏 。 当 生活 平静 的 时 
候 ， 我 们 通常 不 会 陷入 童年 时 的 决定 、 行 为 模式 和 信念 中 而 不 能 目 拔 。 
只 有 当 我 们 感觉 到 压力 或 者 不 安全 时 ， 我 们 才 会 陷 人 到 目 己 生活 态度 取 
回 的 消极 行为 中 。 这 些 行为 往往 是 我 们 和 孩子 产生 权力 之 争 的 根源 。 

我 之 所 以 说 “感觉 到 ”压力 ， 是 因为 压力 的 确 是 如 此 。 对 一 个 人 有 压 
力 的 情形 ， 对 力 一 个 人 来 说 可 能 束 不 是 压力 一 一 这 都 是 由 我 们 的 想法 造 
成 的 。 阿 德 勒 说 :“ 你 的 想法 没有 意义 ， 除 了 你 赋予 它 的 意义 之 外 。” 

搞 清楚 你 的 次 级 生活 态度 取 问 


你 也 许 会 次 :“ 是 啊 ， 我 当然 想 避 免考 导 和 难 起 ， 但 我 没 觉得 我 企 
图 控制 别人 或 控制 局 面 。 事 实 上 ， 我 通常 都 很 努力 地 想 要 让 别人 噩 
兴 。” 如 果 这 样 的 话 ， 你 恰巧 发 现 了 6 己 的 次 级 生活 态度 取 问 。 你 平常 的 










































































处 事 方式 或 者 取 回 是 取 怖 型 的 。 这 和 是 你 的 次 级 取 问 ， 因 为 这 是 你 感到 安 
全 的 时 候 的 做 法 。 只 有 当 感 到 不 安全 或 有 压力 时 ， 你 才 会 回 到 “必须 如 
号 的 信念。 然后 ， 你 禹 会 长 半 " 取 他 而 用 以 制 RE Bl OEE 2s 
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我 们 会 选择 一 种 取 辐 作为 目 己 的 处 事 方 式 ， 这 是 我 们 在 日 党 感到 安 
全 的 时 候 所 采取 的 。 当 我 们 感觉 到 压力 、 不 安全 或 威胁 时 ， 我 们 就 会 回 
到 基本 取向 。 也 就 是 说 ， 在 不 同 的 条 件 下 、 不 同 的 情形 中 ， 我 们 会 选择 
不 同 的 取向 ; 但 其 0 的 都 是 为 了 保持 “必须 如 此 ”的 取 同 。 例 如 ， 一 个 以 
控制 为 生活 态度 取 同 的 人 可 能 会 为 了 获得 控制 而 讨好 他 人 ， 为 了 获得 控 
制 而 竭力 出 类 拨 菜 ， 或 者 为 了 获得 一 种 控制 感 而 让 别人 感到 很 舒服 。 


生活 态度 取向 和 养育 风格 、 教 学 风格 


每 一 种 取 问 的 优 缺 点 ， 影 响 着 你 做 为 一 个 家 长 的 行为 。 了 解 目 己 的 
生活 态度 取 回 的 目的 不 是 让 你 给 目 己 套 上 框 枉 ， 而 是 为 了 增加 你 对 目 己 
的 了 解 ， 以 使 你 更 加 合理 地 做 出 选择 ， 而 不 是 成 为 目 己 在 孩 章 时 期 的 感 
知 以 及 所 做 出 的 决定 的 盲目 牺牲 品 ， 并 且 随 后 束 “ 委 了”。 当 你 认识 到 目 
己 生 活 态度 取 辐 中 可 能 存在 的 缺陷 时 ， 你 惑 能 够 找到 方法 元 服 它 。 你 就 
能 够 为 目 己 的 选择 和 行为 承担 起 更 多 的 责任 ， 而 不 是 表现 得 像 个 受害 
者 -- 包 括 孩 子 对 你 造成 的 挑战 。 


表 10.2 生 活 态 度 取 同 对 养育 风格 、 教 学 风格 的 彩 啊 
取 癌 可 能 的 拳 消 优势 可 能 的 养 宵 缺陷 可 能 需要 加 强 的 地 方 


安逸 型 能 让 孩子 看 到 随和 、 圆 熟 、 行 为 可 预测 的 好 处 ， 能 让 孩子 学 
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对 安逸 更 感 兴趣 ， 而 不 是 对 “情形 所 需 ” 更 感 兴趣 。 建 立 日 党 惯例 ， 设 立 
目标 ;共同 解决 问题 ， 教 给 孩子 生活 技能 ， 人 允许 孩子 体验 他 们 的 选择 所 
TORI BARA: FAKES WM 


控制 型 能 教 给 孩子 组 织 能 力 、 领 导 能 力 、 坚 韧 、 和 果断 、 得 重 规则 和 
法 律 ， 以 及 合理 安排 时 间 的 技巧 。 人 优化， 控制 。 可 能 引起 孩子 的 反叛 和 
抗拒 ;也 可 能 让 孩子 变 成 “讨好 者 ”。 放 手 ; 给 孩子 提供 选择 1 启发 式 问 
题 ， 和 孩子 一 起 做 决定 ， 开 家 性 会 议 。 


取悦 型 能 教 给 孩子 友善 、 体 访 、 谦 和 、 折 囊 、 和 事 佬 ， 上 自愿 ， 捍 卫 
































弱者 。 逆 来 顺 受 ; 积怨 现在 你 欠 下 我 的 了 〉。 可 能 令 孩 子 感到 愤怒 、 
泪 形 或 者 想 报复 。 要 相信 孩子 能 自己 解决 他 们 的 问题 ， 和 孩子 一 起 解决 
问题 ， 真 诚 地 表达 自己 的 情绪 ， 学 会 给 予 和 接受 ， 开 家 性 会 议 。 


力争 


优秀 型 为 孩子 树立 成 功 和 成 就 的 榜样 ， 教 孩子 学 会 判断 优 民 品质 ， 
激励 孩子 出 类 拔 荣 。 说 教 ， 期 望 太 高 ， 让 孩子 觉得 力不从心 ， 和 觉得 无 法 
达到 父母 的 “高 标准 ”， 以 “正确 ”与 “错误 ”来 看 行事 情 ， 而 看 个 到 其 他 的 
可 能 性 。 放 莽 目 己 对 “正确 ”的 需要 ;， 走 进 孩 子 的 世界 ， 文 持 孩 子 的 需要 
和 孩子 的 目标 ;无条件 地 爱 孩 子 ， 享 受 努 力 的 过 程 ， 培 养 幽 默 感 ， 开 家 
姓 会 议 ， 导 重大 家 的 想法 。 


安逸 型 


以 安逸 为 生活 态度 取 辐 的 大 人 的 优点 是 能 给 孩子 树立 一 个 榜样 ， 让 
孩子 看 到 随和 、 圆 熟 、 行 为 可 预测 的 好 处 。 他 们 的 孩子 或 学 生 能 学 会 撞 
受 简单 生活 中 的 快乐 ， 并 且 "“ 及 时 行乐 正面 管教 的 技巧 能 够 帮助 这 类 成 
年 人 认识 到 ， 他 们 可 能 会 对 孩子 过 于 宽容 ， 因 为 这 有 时 似乎 更 容易 。 妃 
求 安逸 的 人 第 第 选择 自由 放任 、 娇 纵 的 方式 ， 这 容易 使 孩子 成 为 “个 惯 
坏 的 小 淘气 鬼 ”， 或 者 喜欢 在 教室 里 的 乱 。 安 逸 型 的 大 人 如 宋 能 让 孩子 
们 在 家 庭 会 议 或 班会 上 参与 制订 限制 、 建 立 日 冲 惯 例 、 设 立 目 标 并 且 一 
起 解决 问题 ， 他 们 融 能 更 加 有 效 。 


卡特 太太 就 是 一 个 安逸 型 的 妈妈 。 她 经 常 把 很 多 决定 都 留 给 孩子 们 
去 做 ， 并 且 对 孩子 们 的 要 求 太 快 就 让 步 ， 因 为 这 似乎 更 容易 。 但 奇怪 的 
征 ， 采 取 容 易 的 办 法 并 不 总 是 能 使 生活 更 容易 。 她 开始 遭受 到 了 巨大 的 
压力 和 不 安逸 《她 的 孩子 们 也 是 ) ， 因 为 孩子 们 知道 的 对 付 妈 妈 的 惟一 
方法 束 是 “情感 专制 ”( 哇 嘟 或 友 脾 气 ， 直 到 妈妈 让 步 ) 。 卡 特 太太 的 做 
法 不 但 没有 让 孩子 们 感到 安逸 ， 反 而 在 无 意中人 造成 了 家 里 的 紧张 气氛 。 
了 解 到 对 目 己 取 辐 的 理解 能 帮助 她 发 挥 优点 而 避免 缺点 ， 卡 特 太太 非常 
兴奋 。 她 开始 花 时 间 教 孩子 们 相互 章 重 和 生活 技能 ， 并 给 他 们 提供 机 会 
实践 所 学 的 东西 。 她 给 孩子 们 零花 钱 ， 和 他 们 讨论 怎样 存 钱 、 怎 样 花 
钱 ， 并 让 孩子 们 体验 他 们 的 选择 带 来 的 后 果 。 


当 孩 子 们 提出 要 求 时 ， 她 会 把 这 些 要 求 放 到 家 性 会议 议程 上 ， 稍 后 
进行 讨论 。 在 家 许 会 议 上 ， 她 会 让 孩子 们 就 通过 目 己 的 努力 来 得 到 目 己 
想 要 的 东西 的 各 种 方式 进行 讨论 并 做 头脑 风暴 。 他 们 建立 了 晨 起 及 就 效 


















































惯例 ， 确 定 了 完成 家 务 的 计划 ， 还 安排 了 一 坚 简 单 的 全 家 远足 。 卡 特 太 
太 也 知道 了 她 需要 做 出 很 多 决定 ， 比 如 挑选 合适 的 幼儿 园 、 确 定 孩 子 们 
的 安全 事项 、 为 孩子 们 的 行为 设立 明确 而 一 致 的 界限 和 要 求 。 她 发 现 ， 
像 回 家 时 该 走高 速 公 路 还 是 走 有 点 堵 的 大 街 、 晚 上 孩子 们 要 不 要 洗澡 或 
者 周末 要 不 要 帮 她 妹妹 照顾 小 外 曙 这 样 的 问题 ， 并 不 适合 征求 孩子 们 的 
看 法 。 这 些 都 该 她 目 己 做 主 。 一 旦 她 不 再 把 决定 这 些 问 题 的 贡 任 加 到 和 孩 
子 们 号 上 ， 孩 子 们 感到 更 安全 了 。 明 确 的 要 求 给 了 孩子 们 一 种 安全 感 ， 
而 卡特 太太 以 前 的 做 法 导致 了 孩子 们 的 焦虑 ， 与 她 退 求 的 安逸 正 相 反 。 
卡特 太太 欣喜 地 认识 到 ， 她 现在 更 安 逻 了 ， 家 里 的 紧张 气氛 减少 了 ， 孩 
子 也 更 安逸 了 ， 因 为 他 们 学 到 了 使 目 己 的 需要 得 到 满足 的 技巧 。 


控制 型 


从 好 的 方面 来 说 ， 以 控制 为 取 同 的 家 长 和 老师 们 很 擅长 于 教 给 孩子 
们 组 织 能 力 、 领 导 能 力 、 坚 韧 、 果 断 以 及 对 规则 和 法 律 的 尊重 。 正 面 管 
教 的 养育 方法 能 帮助 这 类 父母 抑制 他 们 对 孩子 过 于 严格 以 及 控制 过 多 的 
倾 问 。 过 度 控制 会 招致 孩子 的 反叛 或 抗拒 ， 而 无 法 豆 励 孩子 学 习 父 母 想 
教 给 他 们 的 技能 。 如 果 这 些 大 人 能 通过 努力 认识 到 目 己 对 过 上 度 控 制 的 需 
要 ， 并 且 练 习 放 手 的 技巧 、 给 孩子 提供 选择 的 技巧 、 问 月 发 式 问题 的 技 
巧 以 及 让 孩子 们 更 多 地 参与 做 出 决 集 的 技巧 ， 他 们 就 会 更 有 效 。 


琼斯 太太 的 生活 态度 取向 是 控制 。 她 习惯 于 告诉 孩子 们 做 什么 、 怎 
么 做 以 及 何 时 做 ， 并 且 绝 对 不 允许 孩子 项 跨 。 而 她 真诚 地 相信 ， 人 负责 任 
的 父母 就 应 该 这 么 做 。 她 的 控制 行为 与 她 的 目标 一 一 教 孩 子 们 学 会 目 
律 、 负 贡 、 合 作 以 及 解决 问题 的 技能 一 一 实际 上 恰恰 相反 。 她 的 三 个 孩 
子 中 有 两 个 一 直 在 反抗 ， 只 要 能 蒙混 过 关 就 尽量 少 干 事 ， 并 且 总 是 试探 
她 设 定 的 限制 ， 直 到 遭 到 惩罚 为 止 。 这 使 琼斯 太太 感到 失去 了 对 孩子 的 
控制 ， 而 这 正 是 她 本 来 要 竭力 避免 的 。 她 和 这 两 个 孩子 陷 人 了 没完 没 了 
的 权力 之 争 中 。 


她 的 另 一 个 孩子 则 正在 变 成 * 讨 好 者 ”。 他 努力 达到 妈妈 的 期 望 ， 并 
且 通 过 讨 得 她 的 欢心 来 得 到 她 的 赞同 。 然 而 ， 他 没有 学 会 成 为 一 个 幸福 
成 功 的 人 所 需要 的 生活 技能 ， 他 对 什么 才能 让 自己 快乐 正在 失去 感 沉 ， 
他 生活 在 对 目 己 永远 无 法 使 别人 足够 开心 的 恐惧 之 中 。 他 正在 变 成 一 
个 “总 是 寻求 别人 的 赞同 的 人 ”。 


对 生活 态度 取 同 的 了 解 ， 帮 助 琼 斯 太太 学 会 了 发 挥 自己 的 优点 而 不 
古 缺 点 。 她 开始 通过 家 峰会 议 让 孩子 参与 问题 的 解决 。 她 学 看 冒险 问 局 















































发 式 问 题 来 帮助 自己 和 孩子 探讨 他 们 的 决定 导致 的 后 果 ， 并 且 在 一 种 无 
条 件 的 爱 的 环境 中 从 错误 中 学 习 。 她 不 再 事 事 都 亲 目 掌控 ， 而 是 要 孩子 
们 讨论 并 提出 解决 问题 的 建议 。 她 认识 到 ， 当 她 放弃 想 要 控制 一 切 的 欲 
望 时 ， 她 和 孩子 们 反而 感到 更 多 的 事情 处 于 自己 控制 之 中 了 。 


取悦 型 


从 好 的 方面 来 说 ， 取 局 型 家 长 和 老师 很 善于 帮助 孩子 们 学 会 友善 、 
体谅 、 互 不 侵犯 的 行为 。 他 们 通常 是 和 事 佬 ， 因 为 他 们 想 让 每 个 人 都 开 
心 ， 他 们 善于 受 协 并 且 经 常会 自愿 帮助 别人 ， 他 们 会 捍卫 弱者 。 遗 憾 的 
是 ， 当 他 们 过 于 艰辛 地 去 讨好 孩子 和 配偶 而 给 自己 造成 负担 时 (并 且 当 
别人 没有 相应 的 回报 时 〉， 他 们 可 能 会 忽 恨 或 泪 丧 。 被 讨好 的 人 可 能 
会 感到 和 候 恨 ， 因 为 别人 期 待 他 们 应 该 为 别人 为 他 们 做 的 事情 而 心 存 感 
激 ， 并 且 和 希望 他 们 做 出 回报 。 正 面 管教 可 以 帮助 这 些 成 年 人 抑制 他 们 过 
于 努力 让 每 个 人 都 开心 的 倾 问 。 


如 采取 悦 型 的 家 长 和 老师 不 再 只 关注 别人 的 需要 ， 并 且 照 顾 到 上 自己 
的 需要 以 使 自己 能 够 给 予 更 多 ， 他 们 就 会 更 有 效 。 他 们 应 该 相信 孩子 有 
能 力 让 自己 快乐 ， 并 且 要 教 给 孩子 们 真诚 地 表达 自己 的 情绪 以 及 共同 解 
决 问题 的 技巧 。 无 论 大 人 还 是 孩子 ， 如 果 能 够 学 会 表达 自己 的 想法 、 感 
党 和 要 求 ， 而 又 不 期 符 别 人 与 他 们 想 的 一 样 、 感 党 一 样 或 者 满足 他 们 的 
要 求 ， 束 会 受益 无 穷 一 一 这 说 起 来 容易 ， 做 起 来 难 ! 学 会 重视 每 个 人 的 
需要 一 一 包括 他 们 自己 的 需要 对 于 培养 相互 导 重 是 至 关 紧 要 的 。 


史密斯 先生 的 生活 态度 取 问 是 取 悦 。 他 花费 大 量 的 精力 和 努力 试图 
让 他 的 孩子 们 相互 之 间 要 好 ， 并 且 对 竺 和 仓 仓 奶奶、 邻 眉 、 教 友和 他 们 的 
老师 和 要好。 他 更 关心 孩子 们 怎样 对 符 别 人 ， 而 不 是 帮助 孩子 处 理 他 们 目 
己 的 感觉 。 在 力 一 些 时 候 ， 当 孩子 们 呼叫 或 尖 亲 时 ， 他 会 给 他 们 过 多 的 
照料 。 例 如 ， 当 孩子 睡觉 前 要 吃 点 心 或 要 听 更 多 故事 的 时 候 ， 他 会 努力 
取悦 孩子 。 然 后 ， 当 点 心 和 故事 还 不 能 让 孩子 们 开心 地 上 床 的 时 候 ， 他 
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都 生 着 气 上 床 。 没 有 一 个 人 被 取悦 ! 

对 于 史密斯 先生 来 说 还 有 一 件 事情 很 重要 ， 作 为 孩子 们 的 父亲 ， 他 
希望 孩子 们 襄 欢 他 、 赞 同人 他。 在 他 看 来 ， 孩 子 们 也 应 该 希望 取悦 他 才 


对 。 当 孩子 们 埋怨 他 不 关心 他 们 的 感受 时 ， 他 无 法 理解 。 这 是 一 个 恶性 
循环 ， 他 也 和 觉得 孩子 们 不 关心 他 的 感受 ， 即 使 在 他 “付出 了 那么 多 ”之 












































后 。 


史密斯 先生 对 生活 态度 取 回 的 说 法 将 信 将 疑 。 但 当 他 开始 和 孩子 召 
开 家 姓 会 议 ， 让 他 们 共同 解决 问题 之 后 ， 他 惊讶 地 发 现 家 里 的 气氛 变 
了 。 史 密斯 先生 和 他 的 孩子 们 都 学 会 了 真诚 地 表达 自己 的 感受 。 他 们 讨 
论 了 “每 个 人 部 是 一 个 独立 的 存在 ”的 道理 ， 以 及 每 个 人 都 会 以 不 同 的 方 
式 来 感知 (没有 绝对 的 对 与 错 ) 、 不 同 的 事情 愉悦 不 同 的 人 、 询 问 而 不 
古 假设 才 是 对 别人 的 尊重 的 事实 。 


他 发 现 ， 考 虑 到 上 自己 的 需要 和 情形 的 需要 是 很 重 k 的 。 他 学 会 了 和 
善 而 坚定 地 回应 孩子 们 束 窗 前 的 要 求 :“ 现 在 该 睡觉 了 。 按 你 的 束 复 时 
间 表 ， 下 一 步 该 做 什么 了 ? ”起 初 ， 他 需要 把 这 人 句 简单 的 话 重复 好 几 
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史密斯 先生 终于 认识 到 ， 当 他 不 首先 了 解 什么 能 让 孩子 们 高 兴 而 试 
图 讨好 孩子 们 时 ， 他 实际 上 没有 讨好 任何 人 。 这 个 家 性 开始 了 互相 倾 
听 ， 互 相 询 问 对 方 需要 什么 ， 并 真诚 地 表达 自己 是 否 愿意 答应 对 方 的 愿 
望 。 当 史密斯 先生 学 了 生活 态度 取向 和 正面 管 教 的 养育 技巧 之 后 ， 他 的 
孩子 们 开始 以 拥有 这 样 一 位 父亲 而 高 兴 ， 他 也 开始 真正 圣 受 为 人 之 父 的 
快乐 。 每 个 人 都 被 取悦 了 《至 少 是 在 大 多 数 时 候 ) 》 


力争 优秀 型 


力争 优秀 型 的 家 长 和 老师 可 能 非常 善于 为 孩子 树立 成 功 和 成 就 的 榜 
样 。 他 们 往往 能 判断 出 并 或 励 优 恨 品质 ， 似 乎 有 一 套 “ 油 励 盾 越 ?的 诀 
寄 。 然 而 ， 孩 子 们 有 时 会 把 这 看 作 “ 完 美的 晓 明 ”， 觉 得 自己 没有 能 力 达 
到 家 长 或 老师 的 高 期 望 。 


正面 管教 技巧 能 玫 助 这 类 成 年 人 抑制 他 们 对 孩子 期 望 过 离 的 倾 癌 。 
家 长 期 望 过 高 ， 会 导致 孩子 产生 无 能 为 力 的 感觉 ， 而 不 是 这 些 大 人 们 想 
或 励 的 成 功 光 望 。 如 果 力 争 优 秀 型 的 人 能 尽力 抛 开 自己 对 凡事 都 要 “ 正 
确 ” 并 “最 好 ”的 要 求 〈 当 然 ， 是 根据 他 们 目 己 的 标准 ) ， 尝 试 走 进 孩子 
的 内 心 世 界 去 发 现 什么 对 孩子 更 重要 ， 记 住 做 事情 的 “正确 ”方法 不 止 有 
一 种 ， 并 且 确 你 将 对 孩子 无 条 件 的 爱 传达 给 孩子 ， 那 么 ， 他 们 束 会 更 有 


效 。 




















他 们 还 应 该 学 会 把 犯错 误 看 作 学 习 的 大 好 时 机 ， 并 给 孩子 做 出 榜 


样 ， 他 们 应 该 学 会 倾听 并 接受 孩子 对 于 如 何 解决 问题 的 想法 。 有 时 候 ， 
力争 优秀 型 的 人 太 注 重 最 终结 果 ， 而 完全 忽略 了 过 程 中 的 喜悦 。 


莱 邯 多 鲁 先 生 是 力争 优秀 型 的 。 他 老 是 向 孩子 们 讲 他 的 杰出 成 就 ， 
以 及 他 对 孩子 们 的 期 望 。 他 相信 ， 这 会 激励 并 促使 孩子 沿 着 他 的 脚步 成 
长 ， 并 且 他 将 目 己 的 价值 投入 到 了 对 孩子 们 能 够 超越 他 的 期 望 中 。 怀 
外 ， 他 是 个 工作 狂 ， 常 常 忽略 家 人 ， 所 以 ， 他 能 够 给 家 人 “提供 最 好 
的 他 不 知道 ， 和 他 在 一 起 才 是 家 人 所 淘 望 的 . 


这 位 和 爸爸 的 性 格 与 其 要 帮助 孩子 成 长 为 出 类 拔 茜 的 人 的 目标 实际 上 
正好 相反 。 他 的 一 个 孩子 变 成 了 学 校 里 的 揭 乱 大 王 《 既 然 无 法 如 多 爸 所 
愿 做 到 “好 中 之 最 ”， 他 至 少 要 成 为 “ 坏 中 之 最 ”) 。 这 个 孩子 也 形成 了 一 
种 力争 优秀 型 取向 ， 只 不 过 把 它 用 在 了 和 他 爷爷 期 望 相反 的 方 同 。 力 一 
个 孩子 则 变 成 了 一 个 完美 主义 者 ， 他 不 能 妨 受 失败 ， 即 使 他 说 了 也 无 法 
ee Em eee 
1 大 等 。 


我 们 鼓励 莱茵 多 和 鲁 先 生发 挥 自己 生活 态度 取 癌 中 的 优点 而 不 是 缺 
扩 ， 成 为 自己 一 直 以 来 想 做 的 那 种 父 亲 。 他 和 全 家 人 在 讨论 犯 的 错误 时 
努力 培养 一 种 幽默 感 ， 并 且 开 始 了 一 起 做 一 些 事情 。 有 了 时候 ， 他 们 其 至 
-起 冒险 犯 一 些 错 误 ， 只 是 为 了 让 大 家 看 到 犯 个 错误 其 实 没 什么 大 不 了 
的 。 莱 苏 多 鲁 先 生 学 会 了 用 家 性 会 议 来 改善 他 和 孩子 们 之 间 的 沟通 。 他 
i eee eer 
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莱 商 多 和 鲁 先 生 不 再 说 教 ， 而 是 让 孩子 对 不 同 的 观点 进行 讨论 。 他 和 
他 的 孩子 们 做 了 一 个 社区 服务 项 目 ， 他 们 一 起 制定 了 计划 。 羔 芮 多 鲁 先 
生发 现 ， 他 能 够 更 好 地 和 孩子 们 沟通 了 ， 并 从 孩子 身上 学 到 了 不 少 东 
西 ， 这 使 他 深 受 玛 舞 。 同 样 ， 孩 子 们 也 表现 出 了 深 受 玛 舞 的 迹象 ;他们 
热情 洋溢 ， 不 论 在 家 里 还 是 在 学 校 里 都 很 愿意 合作 。 


莱茵 多 鲁 先生 还 自愿 去 做 一 个 儿童 足球 队 的 义务 教练 。 开 始 时 ， 他 
只 想 要 那些 技术 好 并 且 想 刻苦 训练 的 孩子 ， 他 尤其 想 要 那些 一 心 要 赢 的 
孩子 。 莱 茵 多 鲁 先生 的 新 观念 使 他 认识 到 ， 只 要 他 肯 鼓 励 孩子 ， 任 何 防 
子 就 都 有 潜力 。 他 开始 和 这 些 孩子 一 起 练习 踢 球 、 带 球 和 传 球 。 他 教导 
他 们 ， 竭 尽 全 力 要 比 赢 球 更 重要 这 也 是 他 自己 正在 学 习 的 一 课 。 


他 们 万 了 很 多 场 球 〈 也 输 了 一 些 ) ， 但 羔 黄 多 和 鲁 先 生发 现 ， 他 最 大 









































的 快乐 在 于 他 的 球 队 表现 出 来 的 态度 。 他 们 齐心 协力 ， 并 且 喜 爱 这 项 活 


动 。 
互相 冲突 的 生活 态度 取 问 


我 们 已 经 讨论 了 当 父 母 和 老师 们 了 解 了 生活 态度 取 癌 和 正面 管教 的 
养育 技巧 之 后 ， 会 出 现 的 巨大 转变 。 对 生活 态度 取向 和 正面 管教 技巧 的 
理解 ， 还 能 减少 大 人 和 孩子 在 生活 与 工作 中 的 冲突 。 还 记得 本 章 开 始 介 
绍 的 那 两 对 夫妇 吗 ? 正如 阿 德 勒 经 常 说 的 那样 : “相反 相 吸 "，m 他 们 生 
活 在 一 起 就 会 有 困难 。” 每 个 人 都 会 被 对 方 届 上 具有 而 目 己 所 缺乏 的 优 
点 所 吸引 。 但 有 时 候 ， 当 初 的 可 爱 、 迷 人 之 处 ， 在 婚 后 却 成 了 最 让 人 入 
火 的 地 方 。 我 们 来 看 看 大 卫 和 苏 珊 娜 夫妇 的 故事 。 


大 卫 和 苏 珊 娜 在 滑雪 场 上 相遇 ， 俩 人 一 见 钟情 ， 很 快 就 定 下 终身 。 
苏 珊 娜 喜欢 大 卫 的 轻松 、 随 和 ， 和 他 在 一 起 感到 非常 千 服 。 即 使 在 他 滑 
雪 的 时 候 ， 他 的 动作 也 显得 轻松 目 如 。 


大 卫 则 被 苏 珊 娜 那 种 充满 了 明快 、 迷 人 、 能 说 会 道 、 富 于 创造 力 的 
气质 所 吸引 一 一 她 是 他 见 过 的 最 成 功 、 最 聪明 的 女人 。 他 们 有 许多 共同 
点 ， 他 们 还 都 喜欢 请 雪 。 他 们 完全 没有 意识 到 ， 滑 雪 场 地 的 起 伏 波 折 ， 
Oe 0 0 
I 养育 风格 。 


大 卫 的 取 癌 是 安逸 型 ， 而 苏 珊 娜 却 是 力争 优秀 型 的 。 我 们 经 党 被 那 
些 具有 我 们 认为 自己 缺乏 的 优点 的 人 所 吸引 。 大 卫 从 不 阻拦 办 丙 娜 的 各 
种 活动 ， 实 际 上 ， 他 喜 励 她 不 断 上 进 。 毕 竞 ， 苏 丙 娜 的 雄心 和 干劲 会 使 
他 的 生活 更 加 容易 。 大 卫 随 和 的 魅力 和 从 容 的 气度 ， 对 于 心 高 气 做 、 精 
力 无 穷 的 苏 珊 娜 来 说 ， 又 是 一 种 完美 的 衬托 。 


然后 ， 他 们 的 第 一 个 孩子 出 世 了 。 没 过 多 和 久 《〈 在 他 们 对 生活 态度 取 
问 完 全 没有 概念 的 情况 下 ) ， 他 们 就 发 现 ， 小 宝宝 好 像 具 有 一 种 不 可 思 
议 的 能 力 ， 既 能 让 大 卫 不 得 安宁 ， 也 能 让 苏 丙 娜 觉得 自己 不 那么 好 。 这 
个 小 宝宝 还 有 一 个 本 事 ， 能 让 他 俩 就 养育 技巧 和 风格 争论 不 休 。 和 苞 爸 太 
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一 些 变 化 。 他 们 一 起 参加 了 一 个 家 长 学 习 班 ， 俩 人 齐心 协力 养育 他 们 的 
小 宝宝 。 他 们 开始 注重 各 上 自 取 向 中 的 优点 (当初 就 是 这 些 优点 让 他 们 走 
































到 一 起 的 ) 。 他 们 达成 协议 ， 各 目 克 服 自 己 取 癌 中 的 缺陷 ， 并 且 要 互相 
文 持 和 理解 ， 而 不 是 互相 批评 。 尤 其 让 他 们 欣喜 的 是 ， 他 们 发 现 ， 新 学 
到 的 正面 管教 技巧 对 他 们 两 个 的 取 同 都 适合 ， 并 且 有 助 于 他 们 实现 最 想 
达到 的 目标 : 建立 一 个 幸福 的 家 性 。 


当 我 们 学 着 把 自己 的 缺陷 变 成 优点 时 ， 我 们 就 会 成 长 。 随 着 我 们 对 
此 认识 和 了 解 得 越 来 越 多 ， 我 们 的 成 长 会 越 来 越 令 人 慑 舞 ， 越 来 越 有 成 
效 。 了 解 我 们 目 己 的 生活 态度 取 同 ， 以 及 它 对 我 们 与 孩子 的 关系 的 影 
啊 ， 能 够 帮助 我 们 通过 时 间 和 耐心 成 为 最 好 的 父母 和 最 优秀 的 人 一 一 我 
们 能 做 到 。 

回顾 

这 一 草 的 回顾 不 采用 正面 管教 工具 和 问题 的 形式 ， 而 是 用 下 面 的 活 
动 来 帮助 你 理解 你 的 生活 态度 取向 。 以 小 组 形式 进行 会 让 你 有 更 大 收 
获 。 大 家 可 以 分 成 生活 态度 取 癌 不同 的 小 组 ， 然 后 就 下 面 的 内 容 做 头脑 
风暴 ， 并 填 在 后 面 的 空 栏 中 : 

1. 做 一 个 小 标语 牌 

2. 你 的 优点 《小 组 中 大 多 数 人 的 共同 点 ) 

3. 你 的 缺点 《〈 小 组 中 大 多 数 人 的 共同 点 ) 

4. 这 种 倾 问 会 对 孩子 产生 什么 影响 


5: 束 如 何 增 加 你 的 生活 质量 、 改 善 你 的 茶 于 关系 ， 提 出 具体 的 改善 
步骤 


少 :} 
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—— 
1. 把 上 面 各 图 框 按 1-4 分 级 ， 把 1 填 在 你 最 不 喜欢 的 方 格 里 。 这 四 个 
方 格 从 左 到 右 分 别 代表 力争 优秀 型 、 控 制 型 、 取 悦 型 、 安 逸 型 。 











2. 我 的 基本 生活 态度 取 癌 和 是 _( 填 1 的 方 框 ) 

3. 我 的 次 级 生活 态度 取 同 是 ( 填 2 的 方 框 ) 

4. 我 的 生活 态度 取 回 的 小 标语 牌 应 写 上 _ 

5. 我 最 大 的 优点 是 : _ 

6. 我 最 大 的 缺点 是 : _ 

7. 我 的 生活 态度 取向 对 孩子 可 能 造成 的 影响 是 : 
8. 改 进 的 具体 步 又 : 





第 十 一 章 : 综合 应 用 


本 书 中 所 说 的 大 部 分 原则 需要 对 几 个 基本 概念 的 理解 和 运用 ， 以 及 
大 人 们 的 正确 态度 。 当 我 们 把 它们 结合 在 一 起 时 ， 我 们 就 有 了 一 个 极 好 
的 管教 工具 箱 ， 可 以 用 来 帮助 孩子 形成 让 他 们 受益 终生 的 品质 。 没 有 哪 
一 种 工具 能 适用 于 每 一 个 孩子 和 每 一 种 情况 ， 所 以 ， 有 多 种 方法 可 供 选 
择 是 令 人 欣慰 的 。 本 章 呈 献 的 很 多 管教 工具 在 前 面 几 章 已 经 讨论 过 。 这 
人 
市 来 的 价值 。 


卫生 间 的 使 用 技巧 


“积极 的 暂停 ?对 于 冷静 期 的 作用 ， 我 们 已 经 提 到 过 几 次 。 记 住 ， 冷 
静 的 目的 是 为 了 让 你 等 到 能 接 通 你 的 “理性 大 脑 "， 以 避免 你 用 “ 息 行 动 
物 脑 "去 解决 冲突 。 所 以 ， 茶 种 形式 的 撤 出 是 有 益 的 。 不 要 只 考虑 比 孩 
子 去 做 一 会 儿 “ 暂 集 "， 父 母 首先 撤 出 冲突 会 更 有 帮助 。 


在 你 撤 出 之 前 ， 要 先 同 孩子 解释 你 打算 做 什么 以 及 为 什么 要 这 么 
做 。《 年 龄 很 小 的 孩子 会 从 你 的 行动 而 不 是 言语 中 了 解 这 一 点 。) 这 种 
解释 可 以 在 家 性 会 议 上 做 ， 也 可 以 单独 进行 。 你 可 以 告诉 孩子 们 :“ 当 
我 生气 的 时 候 ， 我 会 去 找 个 地 方 让 自己 平静 下 来 ， 直 到 我 的 心情 好 起 来 
并 能 和 你 们 一 起 找到 一 个 相互 章 重 的 解决 方案 。” 这 对 你 的 孩子 是 一 个 
很 好 的 榜样 。 


卫生 间 是 家 长 撤离 冲突 的 一 个 好 去 处 。“ 卫 生 间 的 使 用 技巧 ”是 德 雷 
克 斯 提出 来 的 。 他 之 所 以 建议 使 用 卫生 间 ， 是 因为 在 很 多 家 性 只 有 卫生 
间 的 门 有 锁 。 如 果 你 需要 经 常 去 卫生 间 冷 静 ， 你 或 许 应 该 把 卫生 间 收 拾 
得 尽量 舒服 一 点 ， 比 如 放 些 书 、 杂 志 在 里 面 ， 甚 至 放 上 一 台 音 啊 。 呵 
呵 ， 开 个 玩笑 ， 你 明白 意思 就 好 。 


有 些 家 长 早 欢 去 冲 个 深 、 出 去 散步 或 者 到 商店 转 一 趟 ， 如 果 他 们 可 
以 把 孩子 留 给 一 个 朋友 或 配偶 照顾 的 话 。 有 时 候 ， 在 你 和 孩子 之 间 事 先 
约定 一 个 上 暗号 会 很 有 帮助 ， 比 如 夸张 地 揪 你 的 头 友 、 像 蜗 蝠 拍打 翅膀 一 
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不 论 你 采用 哪 种 冷静 方式 ， 最 重要 的 是 草 重 的 态度 。 你 可 以 
说 :“ 我 需要 一 会 儿 ' 暂 停 %% 我 知道 我 情绪 好 起 来 以 后 能 做 得 更 好 。” 要 





















































安奈 孩子 们 ， 你 的 离开 不 是 要 离开 他 们 ， 而 只 是 为 了 照顾 你 自己 的 情 
绪 ， 因 为 你 知道 只 有 3 大 家 的 情绪 都 好 起 来 时 ， 才 可 能 互相 尊重 、 互 相 
合作 地 解决 问题 。 


小 说 的 使 用 技巧 


由 于 老师 不 能 把 孩子 们 留 在 教室 里 独自 走 开 ， 老 师 撤离 冲突 可 以 采 
用 的 一 个 方法 是 坐 下 来 读 一 本 小 说 。〔 试 过 这 种 办 法 的 老师 们 发 现 这 很 
ee rane a inte 
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第 一 步 是 把 你 的 打算 告诉 孩子 们 。 让 他 们 知道 ， 你 的 任务 是 教 ， 他 
们 的 任务 是 学 。 如 果 他 们 不 想 做 他 们 的 工作 ， 你 就 无 法 做 你 的 工 


作 ; 所 以 ， 从 现在 起 ， 只 要 他 们 的 干扰 使 你 无 法 教 ， 你 就 会 坐 下 来 
读 小 次 ， 等 他 们 准备 好 做 好 他 们 的 工作 时 ， 就 来 让 你 知道 ， 那 么 你 也 就 
可 以 做 你 的 工作 了 。 


有 些 老 师 之 所 以 不 豆 欢 这 种 方法 ， 是 因为 他 们 怒 受 不 了 试探 期 
事情 在 好 转 之 前 往往 会 变 得 更 加 理 手 。 孩 子 们 在 试探 新 的 “上 自由” 时， 往 
往 的 乱 得 更 历 害 。 然 而 ， 用 不 了 多 久 ， 孩 子 们 就 会 安静 下 来 ， 并 且 让 老 
师 知 道 他 们 准备 好 好 学 了 。 在 很 多 班级 里 ， 学 生 们 并 不 是 在 试探 目 己 新 
获得 的 自由 ， 他 们 只 是 不 知道 自己 正在 造成 干扰 ， 直 到 他 们 注意 到 老师 
正在 该 小说。 一 旦 他 们 看 到 这 个 无 言 的 提示 ， 就 会 立即 安静 下 来 。 


这 个 办 法 只 对 那些 因为 备 读 认 真 、 上 读 有 方 而 局 得 学 生 们 钦 假 和 章 
重 的 老师 有 效 。 对 于 小 学 的 孩子 们 最 为 有 效 。 如 果 用 于 十 几 尹 的 孩子 ， 
可 能 会 造成 灾难 ， 因 为 他 们 更 在 乎 的 是 同龄 人 的 认同 ， 而 不 是 老师 的 认 
同 。 


拉 斯 木 森 老师 是 四 至 六 年 级 的 特殊 教育 班 的 老师 ， 他 得 到 校长 的 允 
许 ， 可 以 在 学 生 们 扰乱 课堂 时 离开 教室 。 他 首先 问 学 生 们 解释 ， 


当 大 家 不 好 好 上 诬 的 时 候 ， 他 就 会 离开 教室 。 当 他 们 准备 好 上 诬 
时 ， 就 可 以 到 教师 休 奶 室 去 找 他 。 当 天 ， 学 生 们 在 课 闪 上 就 吵 翻 了 天 ， 


根本 不 可 能 听见 他 的 声音 ， 除 非 他 加 大 嗓门 。 于 是 ， 他 和 助理 一 起 
端 起 咖啡 杯 离开 了 教室 。 























拉 斯 木 森 老师 在 教师 休 姑 室 里 如 坐 针 艇 。 他 不 知道 这 样 做 是 否 
效 。 他 开始 胡思乱想 ， 不 知道 学 生 们 会 在 教室 里 怎么 折腾 。 半 小 时 后 ， 
还 不 见 有 学 生来 找 他 ， 他 开始 担心 自己 是 否 会 因此 失去 教 职 。 


45 分 钟 之 后 ， 有 一 个 学 生来 到 教师 休 奶 室 ， 告 诉 拉 斯 木 森 老师 他 们 
和 
到 惊讶 不 已 。 


当 孩 子 们 又 一 次 造成 干扰 的 时 候 ， 拉 斯 木 森 老师 和 他 的 助理 去 拿 放 
在 架 上 的 咖啡 标 。 孩 子 们 号 上 安静 了 下 来 ， 并 且说 他 们 准备 好 了 。 重 要 
的 是 要 注意 到 ， 这 些 学 生 确实 喜欢 拉 斯 木 森 老师 。 他 已 经 局 得 了 学 生 们 
的 尊重 ， 而 且 他 现在 是 在 同学 生 们 表明 ， 他 会 怎样 尊 


HAC. 


听 了 这 个 故事 以 后 ， 男 一 位 特殊 教育 班 的 老师 也 试 了 一 下 。 她 说 ， 
她 的 学 生 们 不 到 20 分 钟 就 来 找 她 了 ， 还 拿 来 一 张 全 班 签名 的 请 求 书 ， 说 
他 们 已 经 准备 好 配合 老师 了 。 


还 有 一 位 老师 筷 了 告诉 她 的 学 生 们 到 哪里 去 找 她 。 结 果 ， 学 生 们 去 
了 教师 办 公 室 ， 并 且 用 学 校 的 内 部 通话 系统 告诉 老师 他 们 准备 好 了 。 


如 末 你 任教 的 学 校规 定 教师 不 得 擅 离 教室 ， 我 就 不 主张 你 这 么 做 。 
有 些 校长 会 允许 老师 冒 这 种 风险 。 


积极 的 “暂停 ” 


如 果 我 们 事先 向 孩子 们 解释 了 冷静 期 ， 如 果 孩 子 们 帮助 设计 了 有 助 
于 让 他 们 感觉 好 起 来 的 一 个 地 方 ， 并 且 在 需要 时 家 长 或 老师 能 这 么 
问 : “你 觉得 去 “积极 暂停 "区 〈 或 者 是 孩子 们 喜欢 的 任何 叫 法 ) 会 不 会 好 
些 ?” 那 么 ， 当 孩子 受到 挫折 时 ， 给 孩子 一 段 冷 静 期 会 非常 有 效 。' 


炭 进 卫生 间 和 读 小 说 的 办 法 有 时 会 更 好 ， 因 为 你 在 决定 你 要 去 做 什 
么 ， 而 不 是 要 求 孩 子 们 去 做 什么 。 但 是 ， 很 多 父母 和 老师 喜欢 用 “积极 
的 暂停 ”因为 他 们 觉得 如 果 自 己 在 忙于 一 件 事 情 一 一 比如 ， 正 忙 着 做 
晚饭 或 正在 上 课 一 - 撤 出 到 卫生 间 里 去 太 不 方便 。 然 而 ， 有 时 候 ， 一 个 
暂时 的 不 便 是 为 了 或 励 孩子 们 学 会 黄 任 感 和 合作 而 付出 的 一 个 小 代价 。 






































我 们 要 重申 一 个 重要 概念 : 我 们 完 竟 从 哪里 得 到 这 么 一 个 这 诞 的 观 
a, Wie BEE FBS UF, AS CE eR it EE? 大 多 数 成 年 人 
都 错误 地 认为 ， 让 孩子 回 他 目 己 的 房间 是 为 了 证 孩子 遭受 痛 兰 :“ 到 你 
自己 屋 里 去 ， 想 想 你 都 做 了 些 什 么 。” 那 语气 通常 暗示 着 :“ 你 要 痛 
苗 。” 有 个 家 长 甚至 抱 仿 说 :“ 把 我 儿子 送 回 他 的 房间 根本 没 任何 好 处 。 
他 在 里 面 自 在 着 呢 。” 


我 说 :“ 太 棒 了 。 那 样 效 果 会 更 好 。” 事 实 上 ， 我 向 父母 们 建议 ， 应 
该 在 平静 、 恰 快 的 时 候 把 “积极 的 暂停 ”( 见 第 6 革 )〉 教 给 孩子 :“ 当 你 感 
到 烦恼 或 生气 时 ， 到 你 自己 的 房间 去 做 些 能 使 你 感觉 好 起 来 的 事情 可 能 
会 有 帮助 。 你 可 以 读 读 书 、 玩 玩具 、 听 听 音 乐 或 睡 一 会 儿 。 然 后 ， 当 你 
心情 好 起 来 了 ， 你 就 可 以 出 来 找 我 ， 虽 俩 再 一 起 想 办 法 解决 问题 。” 对 
于 那些 担心 这 是 在 奖励 孩子 的 不 民 行 为 的 父母 来 说 ， 如 末 他 们 不 在 每 个 
人 的 感觉 都 好 起 来 之 后 继续 解决 问题 ， 那 么 这 种 担心 融会 成 为 现实 。 


3 岁 以 下 的 孩子 还 太 小 ， 不 该 被 送 去 〈 或 目 己 选 择 去 )“ 和 暂停 ”一 哪 
THE AAPA ae”. PAT, PRAY ULAR FA aE, PRA PB 
都 需要 。 吉 姆 斯 太太 在 安娜 14 个 月 大 时 ， 束 开始 在 她 行为 不 当时 带 她 回 
她 目 己 的 卧室 去 ， 她 会 把 安娜 抱 在 腿 上 ， 给 她 读 儿 分 钟 的 书 ， 然 后 再 带 
她 出 来 。 如 果 安 娜 发 脾气 ， 妈 妈 会 静 静 地 坐 在 安娜 的 小 床 边 让 她 及 泄 。 
当 安 娜 最 终 安 静 下 来 时 ， 吉 姆 斯 太太 就 会 问 她 :“ 抱 抱 好 不 好 ? ” 


记 住 ， 这 不 是 在 奖励 不 恨 行为 。 这 和 是 在 同安 娜 示范 一 种 在 生气 时 章 
重地 处 理 自 己 情绪 的 方式 一 一 有 什么 情绪 者 没有 关系 ， 但 不 能 想 做 什么 
就 做 什么 。 这 个 方法 所 依据 的 基本 概念 是 ， 或 励 是 对 行为 改善 最 强 有 力 
的 激励 因素 。 这 也 是 以 可 靠 的 儿童 友 展 理论 为 基础 的 


-个 14 个 月 的 大 的 孩子 还 不 能 真正 理解 因果 关系 ， 还 不 能 在 没 
有 监护 的 情况 下 熟练 地 控制 自己 的 行为 ， 所 以 ， 为 什么 要 惩罚 呢 ? 


SMB RET A, PIQUA, BRET AL, BUTE ZS 
(3 EBRBEIY, Oe A Ais Ae fn ee Hear Ah os a, Be 
她 一 起 坐 着 。 有 时 候 ， 吉 姆 斯 太太 会 让 安娜 和 她 一 起 找 个 计时 器 ， 设 定 
到 她 党 得 安娜 情绪 好 转 可 能 需要 的 时 间 《 转 移 注意 力 ) 。 有 时 候 ， 她 会 
让 安娜 选择 :“ 你 想 要 目 己 去 你 的 房间 ， 还 是 想 要 妈妈 陪 你 一 起 ， 直 到 
你 感觉 好 起 来 ? ” 



































到 安娜 四 岁 的 时 候 ， 她 已 经 很 熟悉 这 一 套 程序 了 。 当 她 需要 时 间 冷 
静 以 便 让 上 自己 情绪 好 起 来 的 时 候 ， 她 或 者 会 目 己 回 目 己 的 房间 去 ， 或 者 
要 妈妈 跟 她 一 起 去 。 有 时 候 ， 在 表明 上 自己 已 经 平静 了 下 来 并 且 感 觉 好 起 
来 之 前 ， 她 会 器 一 会 儿 或 振 一 会 儿 跨 因为 她 已 经 知道 任何 感觉 都 可 
以 ) 。 还 有 些 时 候 ， 她 在 自己 的 房间 里 会 玩 一 会 儿 ， 或 者 睡 一 觉 。 当 她 
出 来 时 ， 她 已 经 准备 好 改变 目 己 的 行为 了 一 一 或 者 找 出 一 个 尊重 的 解决 
方案 。 安 娜 能 够 用 "积极 的 暂停 ?来 控制 目 己 ， 因 为 她 不 觉得 上 自己 必 
须 “ 抗 拒 ? 而 被 * 送 ”去 “暂停 ”。 


当 庆 姆 斯 太太 因为 做 了 个 手术 而 没有 力气 在 安娜 行为 不 当时 陪 安娜 
去 她 房间 时 ， 她 了 解 到 了 卫生 间 的 效力 〈 她 目 己 去 “暂停 >) 》 一 天 ， 安 
GREER Rs, TORT AAS ET, BE AE Ta). ARERR 
Aa MIR, AE II AR: “EBERLE ea, aR 
AAT DLT ee Se A RN, PAST LT teh Ta PR A 
a: “ROAST, MACHR.” 


BAA ORIN Ut: “MOAI ST, KRARM. KE OAR 
起 。 这 样 好 不 好 ， 咀 们 把 你 的 器 只 哨 啼 放 到 家 许 会 议 议 程 上 ， 我 们 好 好 
动 动 脑筋 ， 想 出 一 些 解决 办 法 来 。” 


决定 你 自己 要 做 什么 ， 而 不 是 让 孩子 做 什么 


让 孩子 到 上 自己 房间 去 (或 任何 其 他 要 求 〉 的 潜在 危险 是 ， 如 果 孩 子 
拒绝 ， 就 可 能 引起 权力 之 和 争 ， 如 果 和 孩子 把 它 当 作 惩 加 ， 感 觉 受到 了 伤 
害 ， 则 可 能 引起 报复 循环 。 对 于 年 龄 大 的 孩子 尤其 如 此 。 如 果 你 让 孩子 
从 你 决定 你 目 己 要 做 的 事情 的 目 然后 果 或 逻辑 后 果 中 学 习 ， 权 利之 争 或 
FAS HEI HH SL FY BE PE BCE BR So 


波 妮 和 一 个 有 6 个 孩子 的 男人 结 了 婚 。 最 大 的 孩子 8 岁 ， 最 小 的 是 一 
对 2 岁 的 双胞胎 。 他 们 的 妈妈 在 生 双 胞 胎 的 时 候 不 地 过 世 。 可 以 想象 ， 
要 给 这 6 个 孩子 找 保 姆 该 有 多 么 困难 ， 更 别 说 还 有 一 对 幼小 的 双胞胎 
了 。 即 使 那些 极其 测 望 有 份 工作 的 人 也 竺 不 长 ， 所 以 ， 在 新 妈妈 波 妮 出 
现 之 前 ， 这 些 孩 子 没 有 受到 过 稳定 、 一 致 的 管教 。 这 在 吃饭 时 表现 得 万 
其 明显 ， 孩 子 们 边 吃 边 打 架 、 斗 跨 、 互 相 往 对 


方 里 上 扔 食物 。 那 种 情形 对 波 妮 来 说 实在 是 一 种 严峻 的 考验 。 
波 妮 以 前 教 过 正面 管教 的 原理 ， 还 没有 机 会 用 过 ， 现 在 机 会 来 了 。 






































她 做 的 第 一 件 事 是 开 了 -- 次 家 庭 会 议 。 她 没有 讨论 孩子 们 吃饭 时 的 行 
为 ， 而 只 是 问 他 们 饭菜 上 桌 之 后 需要 多 少时 间 能 吃 完 饭 。 孩 子 们 经 过 反 
复 商 量 ， 认 为 15 分 钟 束 足够 了 他们 起 记 了 考虑 打架 、 斗 嘴 和 扔 食物 需 
要 花 多 少时 间 ) 。 他 们 都 必 甘 情愿 地 同意 了 一 项 家 庭 规则 : 晚上 六 点 开 
饭 ， 六 点 一 刻 收 摊 儿 。 


第 二 天 上 晚上， 小 妮 和 丈夫 没 管 孩 子 们 的 打 阅 ， 埋 头 吃 目 己 的 饭 ， 在 
六 点 一 刻 ， 波 妮 准 时 收拾 餐 时 。 孩 子 们 抗议 说 ， 他 们 都 还 没有 吃 好 ， 
肚 ? 还 猴 着 。 波 妮 和 善 而 坚定 地 回答 :“ 我 只 是 在 遭 守 我 们 大 家 制订 的 
规则 。 我 相信 你 们 能 挺 到 明天 早上 。” 然 后 ， 她 塞 上 耳塞 ， 拿 了 本 小 说 
坐 在 冰箱 前 ， 一 直 坐 了 一 晚上 。 


第 三 天 晚上 是 前 一 天 晚上 的 翻版 ， 因 为 孩子 们 要 试探 一 下 ， 看 看 这 
位 新 妈妈 是 否 “ 来 真 的 "”。 到 第 四 天 上 晚上， 他 们 知道 她 是 “来 真 的 "» 了 ， 各 
个 都 忙 着 吃饭 ， 谁 也 没有 时 间 打 架 、 斗 嘴 、 扔 食物 了 。 


这 个 故事 还 有 一 个 可 爱 的 后 续 。 六 年 之 后 ， 他 们 的 父母 去 度 周 末 
假 ， 我 有 机 会 和 这 些 孩 子 住 到 了 一 起 。 他 们 那么 负责 ， 那 么 能 干 ， 以 至 
于 我 整个 周末 连 个 手指 头 都 没 动 一 下 。 


孩子 们 目 己 做 饭 ， 目 己 做 家 务 ， 完 全 没有 因为 我 在 那里 而 受到 千 
扰 。 他 们 给 我 看 了 他 们 的 食谱 和 家 务 安排 。 在 每 个 月 的 第 一 次 家 庭 会 议 
上 ， 他 们 会 把 一 整 月 的 染 谱 都 安排 好 。 除 了 负责 买 菜 的 波 妮 ， 以 及 需要 
参加 橄榄 球 训练 的 老大 以 外 ， 他 们 每 个 人 晚上 轮流 负责 做 饭 。 


我 问 他 们 事情 是 否 一 直 都 这 么 顺利 。 他 们 疝 我 保证 :“ 不 是 一 
直 。” 一 个 女孩 告诉 我 ， 他 们 曾经 规定 ， 做 饭 的 人 不 打扫 厨房 。 这 造成 
了 问题 ， 因 为 负责 打扫 厨房 的 人 总 是 埋怨 做 饭 的 人 把 厨房 弄 得 太 乱 。 他 
们 决定 把 规则 改 为 谁 做 饭 谁 打扫 厨房 。 这 一 下 没 人 埋 伯 了， 而 且 每 个 人 
轮 到 上 自己 值 日 的 间隔 也 变 长 了 。 


这 个 例子 说 明了 要 使 ~ 个 办 法 取得 成 功 的 几 个 关键 : 


.让 孩子 们 提前 知道 你 要 做 什么 。 如 果 可 能 ， 在 某 种 情况 下 要 做 什 
么 事 应 得 到 孩子 们 的 同意 。 


.采取 和 善 而 坚定 的 行动 ， 而 不 是 光 说 。 当 孩子 试探 你 的 新 计划 
时 ， 你 的 话 越 少 越 好 。 要 闭 上 你 的 嘴 ， 采 取 行 动 。 
































.你 不 得 不 说 几 句 的 时 候 ， 应 该 以 和 善 而 友好 的 态度 说 出 来 。 


.不 要 管 那些 让 你 陷入 权力 之 争 或 报复 循环 的 诱惑 。 孩 子 们 会 强力 
试探 你 并 让 你 做 出 惯常 的 回应 。 


. 当 你 坚持 自己 的 新 计划 时 ， 不 要 管 孩 子 们 的 不 良 行为 看 上 去 好 像 
征 你 在 “ 放 过 他们。 确实， 惩 避 能 够 产生 更 多 立竿见影 的 效 末 ， 但 这 种 
新 方法 能 帮助 孩子 们 培养 责任 感 以 及 将 来 需要 的 各 种 生活 技能 (长 期 效 
2 


.事情 在 变 得 更 好 之 前 ， 往 往 会 先 变 得 更 差 。 要 对 你 新 的 行动 计划 
Bone Ee ered eee ens ee 
到 ) 。 


下 面 的 例子 ， 都 是 决定 自己 要 做 什么 ， 而 不 是 让 孩子 去 做 什么 : 


.不 要 去 要 求 孩子 们 把 目 己 的 脏 衣 服 放 进 洗衣 人 篮 里 。 你 只 需要 决定 
你 只 洗 放 在 洗衣 篮 里 的 衣服 。 孩 子 们 会 很 快 从 想 穿 干净 衣服 时 却 没有 干 
净 衣 服 的 目 然后 果 中 学 会 该 怎么 做 。 


.不 要 了 踪 叫 孩子 们 去 打扫 厨房 。 你 只 要 决定 ， 厨 房 不 干将， 你 就 不 
做 饭 。 想 一 想 ， 一 边 等 着 一 边 看 小 说 ， 你 会 得 到 多 少 乐 趣 啊 ! 一 开始 ， 
孩子 们 可 能 觉得 俄 了 就 自己 弄 个 花生 交 面 包 也 不 错 。 但 不 用 多 入， 他们 
就 会 吃 厌 ， 而 且 他 们 很 快 会 明白 ， 如 果 要 至 受 生活 中 的 上 晚餐,“ 合作 ”就 
要 是 双 癌 的 。 


.不 要 把 这 一 方法 扭曲 成 权力 之 争 或 报复 循环 。 有 些 家 长 误解 了 这 
个 概念 ， 试 图 用 这 一 方法 来 欺负 或 羞辱 孩子 去 做 家 长 要 求 孩 子 做 的 事 ， 
或 者 “报复 ”孩子 没 做 “该 做 ”的 事 。 这 里 的 关键 是 ， 不 要 在 意 孩 子 在 这 种 
情况 下 会 怎么 做 。 换 句 话 说 就 是 ， 如 果 孩 子 宁 愿 军 脏 衣 服 也 不 肯 目 己 把 
脏 衣 服 放 进 洗衣 篮 里 ， 你 也 不 要 在 意 。 如 果 


孩子 宁愿 吃 花 生 痪 面包 ， 也 不 肯 收 拾 厨 房 以 便 你 做 饭 ， 你 也 别 在 
意 。 好 好 享受 你 不 必 做 饭 的 “假日 ” 吧 。 


对 于 那些 觉得 用 这 种 方法 挺 自在 的 家 长 和 老师 们 来 说 ,，“ 不 在 意 ” 极 
为 有 效 。 他 们 会 进一步 采取 其 他 方法 ， 比 如 通过 家 庭 会 议 或 班会 来 找到 
问题 的 解决 方案 、 花 时 间 训 练 了 核子 、 问 启发 式 问题 以 及 给 予 孩子 鼓励 。 
































那些 没 办 法 做 到 不 在 意 的 人 也 有 许多 其 他 方法 。 解 决 一 个 问题 的 方式 从 
来 不 止 有 一 种 。 我 们 “教养 工具 箱 ” 里 的 “工具 ” 越 多 ， 我 们 的 工作 丈 越 有 
效 。 在 《正面 管教 答疑 》 中 ， 我 们 介绍 了 一 干 多 种 非 惩 麟 性 的 、 预 防 性 
的 方法 。《 正 面 管 教 一 一 教师 指南 》 也 专门 为 老师 提供 了 很 多 解决 行为 
难题 的 方法 。 家 长 和 老师 可 以 从 中 挑选 最 适合 目 己 的 、 最 能 有 效 帮 助 孩 
子 的 方法 。 有 人 会 在 出 现 矛 盾 的 时 候 利用 “和 暂停 > 去 读 这 两 本 书 ， 从 中 寻 
找 针对 具体 问题 的 具体 建议 ， 然 后 和 孩子 一 起 挑选 出 大 家 认为 最 好 的 方 
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情绪 的 撤 出 


冷静 期 的 目的 是 从 当时 的 情形 中 撤 出 来 ， 等 到 情绪 上 的 冲突 平 轧 下 
来 ， 而 不 是 进 人 权力 之 争 或 报复 循环 。 然 后 ， 你 才能 够 理智 地 解决 问 
题 。 我 们 建议 采用 "卫生间 使 用 技巧 ?或 者 “积极 的 乔 俘 ”， 因 为 大 多 数 人 
(包括 大 人 和 孩子 ) 寿 不 离开 冲突 现场 就 难 平 静 下 来 。 当 然 ， 如 条 你 可 
以 从 情绪 上 撤 出 ， 并 且 能 避免 陷入 权力 之 和 争 ， 也 不 一 定 要 离开 现场 。 


前 面 提 到 的 波 妮 和 她 丈夫 就 是 一 个 例子 ， 在 他 们 坚持 自己 决定 的 新 
人 














瓦尔 德 效 是 一 位 三 年 级 的 老师 ， 她 邀请 我 去 劳 听 她 的 班会 。 那 天 ， 
我 到 的 早 ， 有 机 会 目睹 了 她 如 何 有 效 地 运用 了 情绪 撤 出 。 当 时 ， 正 是 课 
符 活 动 由 算术 转 为 阅读 的 时 候 。 孩 子 们 变 得 吵吵 疝 阅 ， 教 室 


陷 人 一 片 混 乱 。 我 看 见 瓦 尔 德 效 老 师 凝 视 着 墙壁 ， 好 像 老 僧人 定 一 
样 。 孩 子 们 也 注意 到 了 ， 并 且 开 始 悄悄 地 说 :“ 她 在 数 数 呢 这 人 句 话 迅速 
传 开 来 ， 孩 子 们 很 快 就 安静 了 下 来 ， 看 着 他 们 的 老师 。 


后 来 ， 在 教师 休 已 室 里 ， 我 问 拟 尔 德 效 老 师 : “你 会 数 到 几 ? 数 到 
了 以 后 你 上 怎么 办 ? ” 


她 说 ;:“ 我 其 实 没 有 数 数 。 我 只 是 决定 他 们 不 安静 我 束 不 讲课 ， 所 
以 我 不 如 让 自己 休 轧 一 下 。 因 为 我 在 等 大 家 安静 的 过 程 中 对 着 墙壁 友 
不 ， 孩 子 们 就 以 为 我 是 看 着 墙 上 的 钟 数 数 。 我 嘴 明 让 他 们 安静 的 时 候 ， 
他 们 好 像 从 来 没有 听 过 我 的 话 ， 但 现在 他 们 自己 会 很 快 安静 下 来 ， 因 为 
在 他 们 安静 下 来 之 前 ， 我 肯定 不 会 上 课 











情绪 撤 出 并 不 意味 着 爱心 的 撤离 。 它 意味 着 从 造成 冲突 的 情形 中 撤 
出 来 。 任 何 一 种 形式 的 撤 出 ， 都 应 该 基 随 上 或 励 、 训 练 、 将 孩子 的 行为 
转向 积极 方面 以 及 在 冷静 期 之 后 解决 问题 。 


避免 早晨 的 麻烦 
下 面 的 故事 说 明了 前 面 讨论 过 的 几 个 概念 、 态 度 和 方法 ， 以 及 建立 
日 第 惯例 的 重要 性 。 








丹 妮 丽 家 的 早晨 总 是 非常 忙乱 。 她 发 现 ， 这 是 让 她 妈妈 为 她 忙 得 团 
闭 转 的 大 好 时 机 。 场 面 往往 部 是 这 样 友 展 的 :“ 丹 妮 丽 ， 请 你 起 床 好 不 
ee 这 是 我 最 后 一 次 喊 你 了 ! .………. 我 怎么 知道 你 的 书 放 在 哪里 ! 你 
放 哪 儿 啦 ? .…… 你 怎么 还 没 穿 好 衣服 啊 ! 校车 还 有 5 分 钟 就 要 来 
TO Seay. 和 丹 妮 丽 ， 我 可 是 当真 的 ， 你 要 是 再 错过 校车 ， 这 绝对 是 我 最 后 
一 次 开车 送 你 去 上 学 ! 你 要 学 会 对 你 目 己 负责 ! ” 


如 果 这 听 起 来 很 熟悉 ， 并 且 你 相信 ”同病相怜 ”， 知 道 了 这 疾 每 天 早 
上 都 会 在 数 以 百 万 计 的 家 庭 上 演 ， 你 也 许 会 感到 些 安 古 。 这 不 是 妈妈 在 
和 丹 妮 丽 错过 校车 以 后 最 后 一 次 送 她 上 学 ， 丹 妮 丽 对 此 很 清楚 。 这 人 句 话 她 
听 过 很 多 过 了 ， 知 道 它 坚 无 意义 。 


她 妈妈 有 一 点 是 对 的 : 丹 妮 丽 应 该 学 会 对 目 己 负责 。 但 是 ， 通 


过 类 似 上 面 这 样 的 情景 ， 她 妈妈 实际 上 正在 把 丹 妮 丽 训练 得 越 来 越 
不 负责 任 。 丹 妮 丽 不 是 在 练习 承担 责任 ， 而 是 在 算计 如 何 操纵 她 妈妈 。 
正 古 因为 妈妈 不 断 地 提醒 丹 妮 丽 做 每 一 件 她 该 做 的 事 ， 所 以 妈妈 应 该 对 
此 人 负责 。 当 妈妈 不 再 插手 ， 并 且 允 许 丹 妮 丽 自己 体验 壕 到 的 后 果 时 ， 她 
才能 学 会 对 目 己 的 行为 负责 。 如 果 错 过 了 校车 ， 她 可 能 就 不 得 不 目 己 步 
行 去 学 校 ， 或 者 老师 会 让 她 补 上 述 到 的 时 间 。 而 且 ， 如 果 丹 妮 丽 能 建立 
起 自己 早晨 的 惯例 ， 她 对 自己 更 可 能 负责 任 一 些 。 


日 常 惯例 表 

我 们 在 第 7 章 已 经 介绍 过 ， 通 过 花 时 间 训 练 孩 子 、 让 孩子 参与 制定 
日 常 惯 例 、 参 与 解决 方案 的 制定 以 及 和 善 而 坚定 地 执行 决定 ， 就 可 以 避 
免 早 晨 的 混乱 和 人 争吵。 


建立 起 日 第 惯例 的 班级 要 比 没 有 日 常 惯例 的 班级 运行 的 更 顺利 。 如 
































果 是 孩子 们 帮助 建立 起 来 的 口 常 惯例 ， 残 会 尤其 有 效 。 和 学 生 们 可 以 把 日 
常 惯例 表 张 贴 在 教室 里 。 日 常 惯例 表 束 会 成 为 孩子 们 的 尖 儿 。3 有 和 学生 
脱轨 时 ， 老 师 就 可 以 问 :“ 谁 能 告诉 我 ， 现 在 我 们 该 做 什么 了 ? ”就 会 有 
学 生 去 对 照 日 常 惯例 表 ， 并 提醒 大 家 现在 应 该 做 什么 。 这 是 让 孩子 们 控 
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避免 就 禾 时 的 争斗 


下 面 的 故事 表明 ， 如 何 避 免 早 晨 的 争斗 还 取决 于 头 一 天 晚上 有 助 于 
避免 就 寝 时 争斗 的 日 党 惯例。 还 表明 了 运用 诸如 要 花 时 间 训 练 孩 子 以 及 
执行 规则 时 要 维护 孩子 的 站 严 并 尊重 孩子 等 概念 的 运用 。 在 与 修 两 岁 的 
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次 。 一 旦 她 确认 马 修 已 经 知道 了 怎么 做 之 后 ， 就 再 也 不 帮 轧 修了 。 


因为 马 修 上 的 是 早 班 幼儿 园 ， 所 以 菲 利 克 斯 太太 总 是 早早 地 把 他 叫 
起 来 ， 让 他 有 充足 的 时 间 穿 衣服 、 吃 早饭 ， 以 便 他 管 爸 在 上 班 时 能 顺路 
把 马 修 送 到 幼儿 园 。 她 同 马 修 解释 说 ， 如 果 他 来 不 及 军 好 衣服 ， 她 就 会 
把 他 的 衣服 装 进 一 个 纸袋 里 ， 以 便 他 在 进 幼儿 园 之 前 能 在 车 上 穿 好 一 一 
这 是 一 个 非 第 好 的 逻辑 后 果 。 


为 了 保证 第 二 天 早上 上 幼儿 园 ， 他 们 建立 了 以 下 日 常 程序。 上 晚上 七 
所 ， 马 修 要 在 吃 晚间 操心 之 前 换 好 睡衣 。 接 下 来 束 古 卫生 间 的 程序 。 马 
修一 家 一 直 保持 着 一 个 大 家 喜爱 的 传统 : 每 个 人 轮流 把 大 家 的 牙刷 拿 出 
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好 多 牙 音 落 到 洗脸 台 上 。 当 家 人 走 进 卫生 间 ， 看 到 上 自己 的 牙刷 上 挤 好 的 
牙 裔 时 ， 他 们 都 会 唱 一 声 “ 谢 谢 啦 ! ”之 后 ， 妈 妈 或 爸爸 就 和 马 修 一 起 去 
他 的 房间 ， 并 且 让 他 找 出 第 二 天 想 罕 的 衣服 ， 为 第 二 天 早晨 做 好 准备 。 
(这 个 程序 避免 了 第 二 天 早上 的 麻烦 : 要 决定 穿 什么 衣服 ， 而 时 间 又 是 
那么 紧张 ， 导 致 孩子 俩 要 穿 那 些 找 不 到 或 者 是 扔 进 洗 衣 篮 里 的 脏 衣服 。 
等 马 修 再 大 一 些 ， 他 还 要 学 会 在 头 天 晚上 把 第 二 天 需要 用 的 书 、 需 要 穿 
的 外 套 以 及 其 他 东西 都 摆好 。) 然后 ， 妈 妈 或 爷爷 会 和 他 聊 聊 他 当天 的 
事 儿 ， 给 他 读 个 故事 ， 帮 他 掖 好 个 子 ， 最 后 给 他 一 个 晚安 亲吻 。 


马 修 自己 有 个 收 首 机 曾 钟 ， 早 上 会 叫 醒 他 。 醒 来 后 ， 他 喜欢 息 上 多 
多 妈妈 的 床 ， 和 他 们 假 依 几 分 钟 一 一 这 是 叫 醒 他 们 的 好 办 法 。 都 起 床 












































后 ， 马 修 会 回 到 目 己 的 房间 ， 罕 好 衣服 ， 然 后 到 厨房 去 帮忙 做 早饭 。 
《在 菲 利 死 斯 家 ， 准 备 早 餐 的 事 人 人 有 份 儿 。 他 们 的 任务 每 星期 在 家 帮 
会 议 上 轮换 一 次 。) 马 修 最 喜欢 做 的 是 搅拌 鸡 重 一 一 这 是 一 项 2 尹 的 孩 
子 在 经 过 训练 之 后 都 能 做 的 事情 。 如 宁 马 修 在 出 友之 前 完成 了 他 早上 的 
所 有 程序 ， 他 就 玩 儿 一 会 儿 玩 具 。 


在 一 个 寒冷 的 雨天 ， 马 修 磨 足 了 半天 ， 到 了 该 出 发 时 还 没准 备 好 。 
他 和 爸爸 一 只 腹 膊 夹 厦 没 罕 衣 服 的 马 修 ， 帮 一 只 用 膊 夹 着 马 修 的 衣服 袋 ， 
冲 人 球 泼 大 十 中， 被 出 来 拿 报纸 的 邻居 撞 了 个 正 着 。《〈 有 些 


时 候 ， 当 你 在 教 你 的 孩子 责任 感 时 ， 就 不 能 顾忌 别人 会 怎么 想 


你 。 ) 


马 修 在 去 幼儿 园 的 路 上 一 直 器 着 。 他 和 爸爸 和 善 地 说 :“ 如 果 你 想 罕 
上 衣服 的 话 ， 我 可 以 把 车 开 到 路 边 。” 然 而 ， 马 修 是 在 试探 ， 这 时 候 才 
不 会 愿意 穿 上 衣服 呢 ! 当 马 修 走 进 幼儿 园 时 ， 他 的 老师 (也 相信 同样 的 
原则 ) AHS Sil: “REG, Si. KAMARA FRA 
带 上 你 的 衣服 到 我 办 公 室 去 吧 ， 穿 好 后 就 出 来 。” 


大 约 一 个 月 以 后 ， 马 修 又 试探 了 一 次 。 这 一 次 他 倒 没有 光 着 身子 ， 
而 是 罕 独 睡衣 上 了 和 车， 并且 是 在 车 里 穿 好 了 衣服 进 的 幼儿 园 。 他 已 经 知 
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路 时 ， 妈 妈 会 提醒 他 一 句 :“ 看 来 你 好 像 打 算 在 车 里 穿 衣 服 了 。” 马 修 可 
不 喜欢 那样 ， 会 抓紧 时 间 ， 罕 好 衣服 。 妈 妈 本 来 连 承 担 这 种 提醒 的 贡 任 
都 不 需要 ， 她 可 以 让 马 修 再 一 次 体验 过 辑 后 果 。 


有 些 人 会 质疑 这 个 例子 ， 因 为 他 们 认为 让 马 修 光 着 身子 进 幼儿 园 是 
i er ont 
4 岁 的 孩子 。 


如 果 马 修 的 和 爸爸 借 题 发 挥 〈 像 第 5 章 解 释 的 那样 ) ， 在 本 来 的 逻辑 
BPREMER SMA, BASES RPA. EEA: “PR 
活该 ! 下 次 你 就 知道 要 快 点 儿 了 。 你 害 得 我 也 迟到 了 。 上 所 有 的 小 朋友 都 
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一 位 听 了 这 个 故事 的 妈妈 对 这 个 方法 稍 加 改动 ， 也 党 试 了 一 下 。 她 
4 岁 的 女儿 蕊 琳 娜 在 该 去 幼儿 园 时 还 没 罕 好 衣服 ， 于 是 她 就 把 女儿 的 衣 


服 豆 进 纸袋 里 ， 让 巧 琳 娜 罕 着 睡衣 上 了 和 车。 她 没有 证 登 琳 娜 罕 痢 睡衣 进 
学 校 ， 而 是 把 车 俘 在 路 边 靠近 幼儿 园 一 个 窗口 的 地 方 ， 告 诉 她 说 :“ 至 
宝 ， 我 会 坐 到 办 公 室 里 能 看 到 你 的 地 方 。 你 穿 好 了 衣服 就 自己 进 幼儿 园 
吧 。” 琶 琳 娜 振 厦 嘴 坐 在 车 里 待 了 大 约 五 分 钟 。 然 后 ， 她 罕 好 了 衣服 
《大 约 党 得 无 聊 了 ) ， 进 了 幼儿 园 。 


睡 前 分 至 


孩子 们 在 睡觉 前 折腾 父母 的 一 个 原因 是 因为 他 们 能 感觉 到 父母 这 时 
忆 古 在 想 摆脱 他 们 。 可 以 理解 的 是 ， 在 忙碌 了 一 整 天 之 后 ， 父 母 们 都 问 
往 能 有 一 段 平 和 、 安 宁 的 时 光 。 可 是 ， 他 们 通常 会 经 历 一 鼻 让 人 精 疲 力 
装 的 睡 前 争斗 。 花 几 分 钟 睡 前 分 享 的 时 间 非 常 有 助 于 消除 这 种 烦恼 。 


当 孩 子 们 察觉 到 你 急 急忙 忙 想 摆脱 他 们 时 ， 他 们 会 觉得 归属 感受 到 
了 挫折 。 然 后 ， 他 们 就 会 通过 要 求 喝 水 、 要 上 出所， 或 者 哭 痢 说 目 己 害 
怕 来 做 出 失望 行为 。 当 他 们 感觉 到 你 真 的 很 齐 受 和 他 们 在 一 起 符 几 分 钟 
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让 孩子 说 说 这 一 天 最 伤心 和 最 开心 的 事 ， 非 常 有 助 于 使 孩子 感到 满 
足 。 一 个 附带 的 好 处 是 ， 父 母 也 很 学 受 这 样 的 时 刻 。 分 享 意 味 看 你 也 要 
说 说 自己 这 一 天 中 最 伤心 和 最 开心 的 事 。 你 要 先 听 孩子 说 ， 然 后 你 再 
说 。 把 这 种 分 译作 为 睡觉 前 的 最 后 一 件 事 情 是 最 有 效 的 。 对 孩子 们 来 
说 ， 有 人 愿意 花 时 间 听 他 们 倾诉 、 与 他 们 分 享 自己 的 事情 ， 就 会 产生 一 
种 归属 感 。 这 通常 束 足 以 让 孩子 满足 地 入 睡 了 。 


避免 就 餐 时 的 争斗 


就 餐 时 间 已 经 变 成 了 一 个 战场 ， 以 全 于 你 会 想 孩 子 宁愿 挨 饿 也 不 吃 
饭 。 其 实 ， 他 们 不 是 宁愿 换 饿 ， 而 是 宁愿 感受 目 己 的 力量 也 不 吃饭 。 通 
迫 孩 子 们 吃饭 几乎 是 不 可 能 的 ， 但 这 并 没有 阻挡 住 父母 们 的 努力 。 很 多 
时 候 ， 父 母 们 以 为 自己 成 功 了 ， 却 不 过 是 让 孩子 再 吐 一 次 而 已 。 


威廉 姆 太太 早饭 给 四 岁 的 女儿 莎 拉 吃 燕麦 弦 。 莎 拉 不 嗓 ， 妈 妈 
怎么 责 剖 都 没 用 。 威 廉 姆 太太 就 把 燕 妆 粥 放 进 了 冰箱 ， 到 了 中 午 又 


拿 出 来 让 莎 拉 吃 。 莎 拉 还 是 不 吃 ， 于 是 威廉 姆 太太 又 把 那 碗 燕 关 粥 拿 出 
来 当 莎 拉 的 晚饭 。 威 廉 姆 太太 是 一 位 权威 型 的 母亲 ， 在 许多 方面 都 控制 














着 钞 拉 。 除 了 吃饭 之 外 ， 沙 拉 不 知道 怎么 去 “局 ”。 这 是 她 能 够 感 党 到 目 
己 的 独立 和 力量 如 此 重要 的 一 个 方面 ， 以 全 于 她 宁愿 牺牲 目 己 的 号 体 。 
水 拉 终 于 得 了 向 俊 病 。 


威廉 姆 太太 珊 莎 拉 去 看 医生 ， 医 生 猜 到 了 是 怎么 一 回 事 。 他 是 个 很 
明智 的 人 ， 忠 告 她 说 :“ 把 有 营养 的 食物 放 到 条 上 ， 你 只 管 吃 你 的 ， 别 
去 打扰 她 ! 要 么 说 说 愉快 的 事 ， 要 么 束 什 么 也 别 说 。” 


威廉 姆 太太 对 出 现 这 样 的 事 感到 很 伤心 。 她 在 吃饭 问题 上 紧 杂 莎 拉 
不 放 的 惟一 原因 是 她 爱 莎 拉 ， 并 且 错 误 地 认为 史 明 是 让 孩子 吃饭 并 保持 
健康 的 最 好 方法 。 惑 像 用 于 今天 的 孩子 们 号 上 的 很 多 种 控制 方法 一 样 ， 
这 只 会 事与愿违 ， 并 且 她 得 到 的 就 是 与 自己 想 要 的 相反 的 结果 。 她 接受 
了 医生 的 忠告 ， 停 庙 了 吃饭 时 的 争执 。 莎 拉 虽 然 始终 没 能 变 成 一 个 坚 锥 
ee en Ere ie ree gee eater, 
健康 了 。 


和 那些 在 1930 年 代 大 广 条 时 长 大 的 人 聊天 很 有 趣 。 他 们 说 ， 那 时 吃 
饭 时 的 惟一 问题 是 “ 够 不 够 吃 的 ? ”没有 人 会 在 意 是 否 有 人 不 吃饭 。 那 只 
意味 着 别人 能 多 吃 点 儿 。 孩 子 们 在 那 种 环境 下 不 会 出 现 吃饭 的 问题 。 


让 孩子 参与 


让 孩子 们 参与 是 避免 束 餐 时 出 现 问题 的 最 好 的 方法 ， 要 在 家 庭 会 议 
上 用 一 些 时 间 安 排 下 一 周 的 沫 谱 。 


安吉 一 家 发 明了 我 们 在 第 9 半 提 到 的 “家 性 晚餐 计划 活动 "。 他 们 全 
家 人 一 起 在 一 周 的 "家庭 晚 餐 计 划 表 ?中 每 一 天 的 栏目 里 填 上 谁 做 饭 和 做 
什么 饭 。 这 营造 了 一 种 合作 的 气氛 。 当 他 们 每 个 人 都 参与 制订 计划 时 ， 
孩子 们 就 会 更 愿意 吃 别 人 选 的 瑟 ， 因 为 他 们 自己 也 选 了 一 些 。 


安吉 一 家 还 一 起 去 采 买 。 他 们 把 采购 清单 按 丙 店 分 成 几 份 ， 每 个 人 
负责 不 同 的 清单 。 孩 子 们 在 一 起 完成 家 务 事 的 过 程 中 得 到 了 很 多 乐趣 ， 
还 学 到 了 许多 采购 知识 。 很 容易 明白 ， 这 样 的 家 性 为 什么 不 会 在 餐 果 上 
Be Ne ese pe econ era 
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不 介入 孩子 们 之 间 的 争 站 





























让 你 的 孩子 们 打架 的 最 佳 方法 ， 惑 是 你 不 断 地 介 人 孩子 们 之 间 的 争 
端 。 父 母 们 很 难 相信 ， 孩 子 们 打架 的 主要 原因 是 为 了 让 父母 介 人 人 。 那 些 
能 对 孩子 们 之 间 的 争执 置身 事 外 的 父母 ， 都 发 现 打架 会 大 量 减少 。 


大 部 分 家 长 都 很 清楚 孩子 们 以 出 生 顺 序 为 基础 打架 的 标准 模式 。 老 
大 通常 最 容易 被 当成 * 坏 熏 ”， 老 小 则 往往 是 让 妈妈 介入 后 的 最 大 受 葡 








者 。 因 而 ， 小 的 营 大 的 ， 这 种 招惹 可 以 是 任何 事情 ， 从 对 老大 扮 个 购 
脸 ， 到 跑 到 老大 的 屋 里 揭 乱 。 


SEAR SelB, FAIR, BRAY, [alee 
妈 抗 议 。 妈 妈 束 会 过 来 页 器 老 大 ， 介 人 和 争端 。 当 老大 想 让 妈妈 相信 和 是 老 
ere ean We eer ea tore 
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的 《错误 目的 ) 有 更 多 的 领悟 。 妈 妈 是 在 协助 孩子 们 把 打架 作为 寻求 关 
人 Sage enn inde 
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时 候 ， 向 孩子 们 解释 ， 她 真 的 不 喜欢 介 人 他 们 的 和 争端， 并且 从 现在 开 
始 ， 她 确信 孩子 们 能 目 己 找到 解决 问题 的 办 法 。 在 一 次 家 庭 会 议 上 ， 他 
们 讨论 六 解决 问题 的 四 个 步骤 ”(〈 见 第 12 章 ) 。 


第 二 天 ， 瑞 德 太 太 下 楼 时 ， 碰 巧 看 见 7 尹 的 特洛伊 正在 用 一 把 


玩具 枪 打 $ 岁 的 帝 恩 的 头 。 她 党 得 这 件 事 不 能 不 管 ， 便 冲 过 去 阻止 
他 们 。 突 然 ， 她 想起 刚才 请 恩 被 打 了 一 下 的 时 候 ， 只 是 丹 到 了 床上 ， 轻 
轻 地 贡 怪 了 一 句 “ 打 疼 我 了 ”。 然 后 ， 良 恩 看 见 了 妈妈 ， 束 抗议 厦大 尖 起 
来 。 瑞 德 太 太 认 识 到 ， 自 己 又 陷 进 去 了 ， 赶 紧 转身 离开 并 进 了 卫生 间 ， 
把 门 锁 上 了 。 两 个 孩子 跟着 她 到 卫生 间 门 口 ， 并 开始 拍 门 ， 都 想 告诉 妈 
妈 目 己 认为 的 事情 的 经 过 。 


当 瑞 德 太太 坐 在 卫生 间 里 ， 听 着 小 哥 俩 侠 地 拍 门 并 争辩 是 谁 营 起 
事端 的 时 候 ， 她 想 ， 德 雷 殉 斯 瞎说 八道 ! 这 根本 不 管用 ! 然而 ， 她 不 得 
不 多 忍耐 一 会 儿 ， 因 为 她 要 问 家 长 学 习 小 组 报告 结果 。 这 两 个 孩子 不 久 
就 停止 了 拍 门 ， 并 走 开 了 。 




















瑞 德 太太 坚持 不 再 介 人 孩子 们 的 争端 ， 不 管 他 们 什么 时 候 来 找 她 告 
状 ， 她 总 是 告诉 他 们 :“ 我 相信 你 们 能 自己 解决 问题 。”* 同 时 ， 全 家 人 坚 
I 
9 技能。 


大 约 一 个 月 以 后 ， 瑞 德 太太 有 一 次 无 意 中 听 到 她 4 岁 的 女儿 珂 琳 对 
Re i, “RRA USGI, BAAS: “aha, Ao 
解决 问题 。”《〈 珂 琳 一 定 是 知道 了 特洛伊 说 得 没 错 ， 因 为 她 没有 来 找 妈 
妈 。) 瑞 德 太 太 知 道 了 这 个 方法 真 的 有 效 。 


瑞 德 太太 告诉 大 家 ， 她 的 孩子 们 打 以 的 次 数 减少 了 大 约 75%。 剩 下 
的 25% 和 过 去 相 比 也 温和 多 了 ， 解 决 的 更 快 了 。 


在 有 些 情况 下 ， 要 对 孩子 们 打架 置 喘 事 外 会 有 困难 或 者 不 可 取 : 


.有 些 大 人 发 现 几 乎 不 可 能 对 孩子 们 打架 漠不关心 ， 尽 管 他 们 想 相 
信 这 是 最 好 的 做 法 。 


. 当 孩 子 太 小 时 ， 他 们 可 能 会 对 彼此 造成 严重 的 伤害 ， 比 如 两 岁 的 
孩子 用 玩具 消防 车 去 磺 6 个 月 大 的 小 宝宝 的 头 。《〈 许 多 大 人 以 此 为 借 
口 ， 介 入 大 孩子 们 之 间 的 打架 。)〉 如果 大 孩子 真 的 想 给 彼此 造成 伤害 ， 
他 们 会 在 大 人 不 在 的 时 候 打 架 。 对 于 大 孩子 ， 大 人 大 可 不 必 充 当 保 护 神 
的 角色 ， 除 非 他 们 想 一 天 24 小 时 都 这 样 。 


.老师 们 要 为 学 生 的 安全 负责 ， 不 能 对 学 生 们 打架 袖 手 劳 观 。 


有 些 家 长 不 相信 孩子 们 打架 最 主要 是 为 了 从 父母 那里 得 到 救助 。 他 
们 争辩 说 ， 他 们 的 孩子 在 他 们 不 在 场 的 时 候 也 照样 打架 。 我 总 是 会 
问 :“ 你 不 在 怎么 能 知道 他 们 打架 了 ? ” 


他 们 会 不 好 意思 地 笑 笑 ， 并 承认 :“ 因 为 他 们 会 确保 让 我 知道 。 他 
们 常 第 在 我 一 下 班 束 在 门口 辐 我 告状 。 有 时 候 ， 他 们 会 在 我 上 班 时 给 我 
打 电 话 ， 让 我 人 人。 我 现在 看 出 来 了 ， 他 们 是 想 让 我 成 为 对 妨 一 方 的 法 
官 、 陪 审 员 和 执法 官 。” 

如 果 你 不 能 妨 受 置 喘 事 外 ， 并 且 决 定 介入 孩子 们 的 打架 ， 最 有 效 的 
办 法 是 “让 孩子 们 处 境 相 同 ”*。 不 要 偏 祖 一 方 或 试图 确定 是 谁 的 错 。 很 可 
能 你 根本 无 法 判明 ， 因 为 你 不 可 能 看 到 所 有 的 事情 。“ 正 确 * 永 远 是 一 个 




















观点 问题 。 在 你 看 来 的 “正确 *"， 人 至 少 从 一 个 孩子 的 角度 上 来 看 肯定 束 古 
不 公平 。 如 果 你 觉得 必须 介 人 以 阻止 打架 ， 就 一 定 不 要 成 为 法 官 、 陪 审 
员 和 执法 官 。 你 必须 一 碗 水 端 平 ， 要 同样 对 竺 每 一 个 孩子 。 


汉密尔顿 太太 注意 到 了 两 岁 的 玛 瑞 和 " 打 八 个 月 大 的 院 丽 。 尺 管 汉 密 
尔 顿 太太 澳 得 萨 丽 没有 做 任何 事 招 邦 玛 瑞 和 连 ， 但 她 还 是 要 让 两 个 孩 
子 “ 处 境 相 同 ”。 她 先 抱 起 小 萨 丽 ， 把 她 放 进 页 儿 床 里 ， 对 她 说 :“ 当 你 
准备 好 不 再 打架 时 ， 我 们 就 抱 你 出 来 。” 然 后 ， 她 把 玛 瑞 过 带 进 她 的 房 
lA}, OPW: “SRA STEIN, BER TURK, EN i A SE.” 


一 眼看 上 去 ， 这 样 做 似乎 很 可 笑 。 为 什么 要 因为 打架 把 小 宝宝 放 进 
竖 儿 床 里 昵 ? 她 只 是 无 齐 地 坐 在 那儿 ， 而 且 她 根本 听 不 懂 妈 妈 的 告 诚 。 
很 多 人 猜测 ， 同 等 对 待 两 个 小 姐妹 的 目的 ， 是 为 了 避免 让 姐姐 觉得 错 的 
总 是 自己。 实际 上 ， 同 等 对 待 对 两 个 孩子 都 有 好 处 。 当 你 站 在 你 “ 认 
为 "是 受害 者 的 孩子 一 边 时 ， 你 就 是 在 训练 这 个 孩子 的 受害 者 心理 。 当 
人 
ty EE 
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站 在 自己 一 边 的 好 办 法 。 这 样 就 把 事情 变 成 了 一 个 “受害 者 ” 


心理 的 培训 。 如 朱 艾 丽 没有 套 玛 瑞 连 ， 斥 责 玛 瑞 连 《因为 她 大 些 ) 
会 让 辫 丽 学 会 通过 招 铬 玛 瑞 茵 来 获得 妈妈 的 特别 关注 。 玛 瑞 莲 则 可 能 会 
形成 一 个 错误 观念 ， 和 觉得 目 己 最 显著 的 特点 就 在 于 上 自己 是个 “ 坏 ” 孩 子 。 


有 人 还 是 认为 ， 把 一 个 没 做 任何 错 事 的 小 宝宝 放 进 婴儿 床 里 没有 任 
何 意义 。 关 键 不 在 于 谁 做 了 什么 ， 而 在 于 要 同样 地 对 待 两 个 孩子 ， 这 样 
才 不 会 让 一 个 孩子 形成 "受害 者 "心理 ， 另 一 个 也 不 会 形成 < 欺压 "心理 。 
更 何况 ， 小 宝宝 并 不 介意 你 把 她 放 进 贾 儿 床 里 待 一 会 儿 。 重 要 的 是 你 的 
姿态 。 


另外 一 个 “让 孩子 们 处 境 相 同 ” 的 办 法 是 给 双方 同样 的 选择 。“ 你 们 
要 么 停止 打架 ， 要 么 到 外 面 去 解决 战斗 。” 或 者 “你 们 愿意 各 上 自 去 上 自己 的 
房间 ， 等 你 们 觉得 不 会 打 了 再 出 来 ? 还 是 想 一 起 到 一 个 房间 里 去 找到 解 
决 问题 的 办 法 ? “你 俩 愿意 都 坐 到 妈妈 腿 上 来 ， 等 到 你 们 觉得 不 想 打 架 
吗 ? ” 随 你 怎么 做 或 怎么 说 ， 只 要 你 觉得 舒服 束 行 ， 而且， 只 要 能 同等 
地 对 待 双方 就 行 。 










































































我 知道 还 会 有 人 反对 。 那 要 真 的 是 大 的 无 缘 无 故 打 了 小 的 呢 ? 大 的 
难道 不 该 受到 惩罚 吗 ? 小 的 难道 不 该 得 到 安慰 吗 ? 


既然 你 已 经 把 这 本 书 读 到 了 这 儿 ， 你 应 该 知道 惩罚 是 绝对 不 可 取 
的 。 惩 罚 是 给 孩子 一 个 非常 荒 廖 的 示范 : “我 打 你 ， 就 是 要 教 你 不 许 打 
人 。 ” 


我 建议 你 先 安慰 大 的 ， 然 后 让 大 的 和 你 一 起 去 安慰 小 的 。 再 次 重 
申 ， 这 并 不 是 对 大 的 “ 挑 起 事端 ”的 奖励 。 明 确 的 是 ， 大 的 孩子 因为 东 坚 
原因 而 感到 了 挫折 。 也 许 这 个 孩子 觉得 小 宝宝 把 自己 赶 下 了 “掌上 明 
珠 ” 的 位 置 ， 或 者 他 相信 你 更 爱 小 宝宝 。 原 因 在 这 里 并 不 重要 。 (但 处 
理 孩 子 行为 背后 的 观念 很 重要 。) 重要 的 是 ， 要 知道 孩子 们 何 时 感到 了 
失望 并 需要 我 们 的 豆 励 。 


或 励 可 以 像 这 样 :“ 宝 宝 ， 我 能 看 到 你 在 生气 。”《〈 说 出 孩子 的 感 有 党 
束 是 很 大 的 或 励 )“ 妈 妈 抱 抱 你 好 不 好 ?” 你 能 想象 得 到 ， 当 孩子 得 到 的 
古 爱 和 理解 ， 而 不 是 惩罚 和 藏 视 时 ， 会 多 么 惊讶 吗 ? 在 孩子 的 感觉 好 转 
之 后 ， 你 可 以 说 :“ 你 愿意 去 帮助 你 的 小 妹妹 感觉 好 起 来 


吗 ? 你 想 先 给 她 个 拥抱 ， 还 是 想 让 我 先 抱 ”* 你 能 明白 这 样 的 姿态 会 
鼓励 孩子 友爱 、 和 平 的 行为 吗 ? 


假设 这 个 大 孩子 因为 太 生 气 而 不 愿意 拥抱 你 ， 或 不 愿意 拥抱 妹妹 。 
你 仍然 要 做 出 姿态 ， 然 后 说 :“ 我 能 明白 你 现在 还 没有 准备 好 。 我 要 去 
安慰 你 妹妹 。 等 你 准备 好 了 ， 你 可 以 过 来 帮 我 。”* 在 你 花 这 后 儿 时 间 安 
慰 大 孩子 的 时 候 ， 小 宝宝 不 会 遭受 多 大 的 痛 苗 一 一 而 且 你 会 避免 滋长 孩 
子 的 “受害 者 心理 ”: “让 妈妈 特别 关照 我 的 方法 就 是 去 钨 我 姐姐 。” 


如 果 你 在 用 心 听 这 些 方式 ， 你 就 应 该 已 经 抓 住 要 点 了 : 要 设身处地 
站 在 孩子 的 角度 去 思考 。 什 么 对 你 最 有 帮助 ? 什么 最 能 让 你 学 到 东西 ? 
而 且 ， 别 迄 了 运用 你 的 幽默 感 。 


有 个 和 爸爸 在 孩子 打架 时 会 把 大 拇指 伸 到 孩子 面前 ， 并 且说 :“ 我 是 
CBC 电 视 台 的 记者 。 请 问 哪 一 位 愿意 先 到 我 的 麦 元 风 前 面 来 说 说 对 这 件 
事情 的 见解 ? * 有 时 候 ， 孩 子 束 会 笑 起 来 ， 有 时 候 他 们 会 轮流 说 自己 的 
看 法 。 等 双方 部 说 完 后 ， 和 爷爷 会 转 丑 对 假想 的 观众 说 ,“ 好 了， 朋友 
们 。 现 场 情况 播报 完毕 。 要 想 知 道 这 些 聪明 的 孩子 们 怎么 解决 问题 ， 请 
在 明天 接着 收看 。” 如 果 事 情 还 不 能 平 忌 ， 和 多 和 爸 束 会 说 :“ 你 们 要 不 要 把 
































问题 写 到 家 庭 会 议 议程 里 去 ， 让 全 家 人 都 可 以 来 帮 你 们 提 建 议 ? 还 是 要 
我 明天 再 来 这 里 采访 ， 同 一 时 间 、 同 一 地 点 ， 向 我 们 的 观众 继续 报 
i?” 


当 大 人 拒绝 介入 孩子 们 的 争端 ， 或 者 通过 同等 对 符 他 们 而 使 双 
方 “ 处 境 相 同时 ， 打 架 的 最 大 动机 世 被 消除 了 。 


无 言 的 信和 号 


到 目前 为 止 ， 我 们 在 这 一 章 讨论 的 大 多 数 方法 都 是 某 种 形式 的 无 计 
信号 。 这 些 方法 都 包含 其 他 一 些 重要 的 概念 和 态度 ， 比 如 说 要 考虑 冷静 
期 ， 以 及 要 同时 做 到 和 善 与 坚定 。 这 些 方法 强调 行动 ， 而 不 是 言语 。 当 
需要 说 时 ， 话 越 少 越 好 。 你 让 孩子 参与 解决 问题 时 ， 


如 果 制 定 的 计划 中 包括 一 些 无 言 的 信号 ， 以 帮助 大 人 们 学 会 闭 上 自 
己 的 嘴巴 ， 就 会 更 有 效 。 


柏 瑞 先生 是 一 所 学 校 的 校长 ， 他 决定 参加 自己 学 校 里 的 一 个 家 长 学 
习 小 组 。 他 跟 这 个 学 习 小 组 说 的 很 清楚 ， 他 是 以 家 长 身份 来 参加 学 习 小 
组 的 ， 想 学 习 一 些 能 用 于 自己 的 孩子 的 技巧 。 


一 天 上 晚上， 他 请 这 个 小 组 帮 他 解决 让 他 儿子 妆 克 倒 垃圾 的 问题 。 雪 
克 总 是 答应 去 倒 ， 但 如 果 不 提醒 ， 他 一 次 也 没 倒 过 。 这 个 小 组 提出 了 几 
条 建议 ， 比 如 关 掉 电视 ， 等 倒 完 垃圾 再 开 ; 或 者 让 麦 殉 选 择 他 什么 时 候 
ADI. “MAEM ROS NaS, WRB Ses SL FEE 
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首先 ， 全 家 人 在 一 次 家 庭 会 议 上 讨论 了 倒 垃 圾 问题 。 麦 元 再 次 确认 
目 己 能 做 到 。 柏 瑞 太 太 说 :“ 我 们 很 高 兴 你 愿意 帮忙 ， 但 我 们 也 知道 这 
很 容易 筷 。 我 们 用 个 信号 来 提醒 你 好 不 好 ? ERT RANA To” 


Be LAG AE ENT A fF 
柏 瑞 先生 解释 了 把 关 元 的 空 餐 碟 翻 过 来 扣 在 果子 上 的 想法 。 如 果 交 


克 走 近 和 父 果 看 见 上 自己 的 餐 碟 扣 在 架子 上 ， 这 会 提醒 他 。 他 这 时 就 应 该 先 
去 倒 垃 圾 ， 再 吃 上 晚饭。 麦克 说 :“ 好 啊 ， 没 问题 。” 








到 麦克 再 次 怎 记 倒 垃 圾 时 ， 已 经 过 去 了 八 天 。〈 当 孩子 们 参与 了 解 
决 回 题 的 讨论 时 ， 他 们 通常 会 在 试探 之 前 合作 一 段 时 间 。》〉 妆 他 来 到 和 餐 
SH, AIA CMTE REN, BEGET ERAT. TARR Mi i 
Ui: “ERT! 我 吃 完 饭 再 去 倒 垃圾 ! Ae ERS!” 


我 相信 你 能 想象 得 到 ， 交 元 的 妈妈 和 和 爸爸 要 不 理 肪 这 种 令 人 大 恶 的 
行为 访 有 多 么 困难 。 大 多 数 父 母 部 会 想 说 :“ 得 了 吧 ， 麦 元 ， 你 同意 了 
的 ! 别 再 像 个 娶 儿 似 的 ! ”如 果 麦 殉 继 续 不 恨 行为 ， 他 们 会 希望 态 挥 他 
们 的 计划 ， 并 使 用 征召 。《〈 这 能 制止 当时 的 令 人 厌恶 的 行为 ， 但 不 能 解 
决 倒 垃 圾 的 问题 ， 也 无 法 让 麦克 学 会 承担 责任 。) 


相 瑞 夫 妇 仍 然 没 有 理 踩 麦 苑 的 大 发 脾气 ， 甚 至 在 他 利 痢 脚 进 了 局 
房 ， 拿 起 垃圾 ， 出 去 时 把 门 摔 得 山 啊 ， 吃 饭 时 生 着 问 气 把 又 子 在 


盘子 上 摔 得 劈 啦 做 啊 的 时 候 。 


第 二 天 ， 才 殉 记 住 了 倒 垃 圾 ， 并 且 在 吃饭 时 很 愉快 。 作 为 他 们 一 致 
计 循 大 家 制 行 的 计划 的 结果 ， 麦 区 有 两 个 多 星期 没 生 记 倒 垃 圾 。 当 他 又 
看 见 自 己 的 餐 盘 倒 扣 在 和 餐 昌 上 时 ， 他 说 了 声 :“ 有 哎哟 。” 然 后 ， 他 束 出 去 
人 
吃 了 晚餐 。 


父母 很 难 不 理 奴 让 人 厌恶 的 不 慨 行为 的 万 一 个 原因 ， 是 觉得 他 们 这 
是 在 让 孩子 逃脱 什么 。 他 们 觉得 自己 实际 上 忽视 了 上 自己 应 该 为 此 做 点 什 
么 的 职责 。 如 果 这 种 不 理 上 奴 的 背后 没有 什么 计划 或 目的 的 话 ， 这 种 感觉 
可 能 没 错 。 相 瑞 夫 妇 “ 放 过 ”了 考 死 的 大 发 脾气 〈“ 记 住 ， 事 情 在 好 转 之 前 
往往 会 更 糟糕 ) ， 但 由 于 这 是 大 家 同意 的 计划 的 一 部 分 ， 他 们 解决 了 一 
直 啼 四 的 倒 垃 圾 的 问题 。 


胜 尔 太太 很 泪 形 ， 因 为 孩子 们 放学 回 家 后 把 书 乱 扔 到 沙发 上 ， 让 她 
烦 燥 的 不 行 。 连 续 不 断 的 啼 晓 不 起 任何 作用 。 在 一 次 家 姓 会 议 上 ， 她 告 
诉 孩 子 们 ， 她 再 也 不 想 为 这 件 事 喊叫 、 啼 明 了 。 她 建议 用 一 个 信号 来 提 
醒 大 家 ， 如 果 她 再 看 见 有 书 扔 在 沙发 上 ， 她 惑 在 电视 机 上 放 个 枕套 。 孩 
子 们 都 同意 这 个 计划 ， 并 且 效果 奇 佳 。 除 了 信号 之 外 ， 妈 妈 再 也 不 用 介 
人 这 件 事 了 。 当 孩子 们 看 见 枕 套 时 ， 他 们 就 会 把 目 己 的 书 收拾 起 来 ， 或 
者 提醒 别人 去 收拾 。 


几 个 星期 以 后 ， 在 孩子 们 都 去 上 学 之 后 ， 眉 尔 太太 想 看 她 最 喜欢 的 









































电视 连续 剧 。 AL VES LEAS 个 枕套 。 她 往 沙 发 上 一 看 ， 
oa 留 在 沙 及 上 的 一 大 包 东 西 ， 她 当时 忙 着 去 做 晚饭 ， 
了 收 起 来 。 


全 家 人 都 为 事情 的 这 个 转变 而 大 笑 。 他 们 喜欢 这 个 方法 ， 并 且 从 那 
以 后 ， 孩 子 们 想 出 了 好 几 种 信号 作为 解决 其 他 问题 的 方法 。 


瑞 德 老 师 喜 欢 在 自己 五 年 级 的 班 里 用 无 言 的 信号 。 在 开学 的 第 一 
天 ， 她 就 把 这 些 信号 几乎 做 为 第 二 语言 教 给 了 学 生 们 。 一 个 是 让 学 生 们 
给 她 发 的 信号 ， 学 生 们 安静 地 坐 好 ， 两 手 勺 在 一 起 放 在 课 果 上 上， 表示 他 
们 已 经 准备 好 听 谍 了 。 当 她 想 让 学 生 们 在 上 课 或 开会 时 园 过 吴 并 坐 下 来 
时 ， 她 就 伸 出 右手 的 食指 ， 按 照 “ 转 过 吴 来 ， 请 坐 


下 ”的 节 礁 ， 先 在 空中 国 两 个 小 圈 儿 ， 然 后 作 两 次 上 下 动作 。 她 还 
教 给 学 生 们 一 个 从 了 吵闹 中 安静 下 来 的 信号 。 她 先 拍 一 下 手 ， 了 听见 这 一 下 
拍手 的 每 个 学 生 都 跟 独 担 一 下 手 。 然 后 ， 她 再 担 两 下 。 这 时 ， 往 往 会 有 
好 几 个 学 生 听 到 了 其 他 同学 应 的 拍手 ， 并 会 加 人 到 回应 两 声 中 来 。 一 般 
担 到 两 下 就 已 经 足够 让 全 班 安静 下 来 了 ， 很 少 需要 担 到 三 下 。 


话 伍 德 太太 和 女儿 玛丽 老 是 吵架 ， 吵 过 之 后 又 都 很 愧 悔 ， 很 快 束 相 
互 道 靳 。 一 天 ， 她 俩 谈 到 了 这 个 问题 ， 决 定 以 后 吵架 时 看 谁 会 先 想起 来 
把 手 放 在 胸 前 ， 作 为 一 个 “我 爱 你 ”的 信号 。 详 伍德 太太 有 点 儿 旭 人 钦 地 告 
诉 我 们 ， 往 往 是 玛丽 最 先 想起 来 。 


给 孩子 提供 选择 


大 人 们 最 大 的 错误 之 一 束 是 癌 孩 子 提要 求 ， 而 不 是 给 孩子 提供 选 
择 。 当 孩子 们 不 回应 要 求 时 ， 常 常会 回应 选择 ， 尤 其 是 当 你 在 给 出 选择 
之 后 加 上 一 句 “ 你 来 决定 ”的 时 候 。 给 出 的 选择 应 该 是 苇 重 的 ， 并 且 应 看 
重 于 情形 的 需要 。 选 择 和 责任 直接 相关 。 年 龄 小 的 孩子 缺乏 能 力 承担 很 
多 的 责任 ， 所 以 给 他 们 的 选择 应 该 更 加 有 限 。 年 龄 大 的 孩子 有 能 力 做 出 
更 多 选择 ， 因 为 他 们 能 够 为 自己 的 选择 造成 的 后 果 承 担 贡 任 。 


例如 ， 对 年 龄 小 的 孩子 ， 你 给 出 的 选择 可 以 是 现在 上 床 还 是 等 五 分 
钟 后 。 对 年 龄 大 的 孩子 则 可 以 完全 让 他 们 自己 负责 选择 上 床 时 间 ， 因 为 
他 们 还 对 上 自己 第 二 天 早上 按时 起 床 去 上 学 负 完 全 员 任 。 


选择 还 直接 与 弹 重 他 人 并 方便 他 人 相关 。 对 年 龄 小 的 孩子 ， 你 给 出 









































的 选择 可 以 是 按时 吃 上 晚饭 还 是 等 到 下 次 整 餐 时 间 再 吃 ， 而 不 能 指望 有 谁 
会 再 去 做 一 次 饭 、 再 打扫 一 次 厨房 。 对 年 龄 大 的 孩子 ， 你 则 可 以 让 他 们 
选择 是 按时 就 餐 ， 还 是 自己 去 做 饭 并 把 厨房 收拾 干净 。 


当 给 出 选择 时 ， 每 种 选择 都 应 该 是 大 人 能 够 接受 的 。 我 第 -次 让 我 3 
岁 的 孩子 做 选择 时 ， 是 这 样 说 的 :“ 你 现在 想 上 床 了 吗 ? ”她 


还 不 想 。 显 然 ， 我 提供 的 选择 超出 了 让 她 去 上 床 的 需要 (我 的 需要 
和 她 的 需要 ) ， 而 且 其 中 没有 包 售 我 愿意 接受 的 为 一 种 选择 。 我 等 了 五 
分 钟 ， 又 让 她 做 了 一 次 选择 :“ 你 想 穿 粉 红色 的 睡衣 还 是 兰 色 的 ? 你 来 
决定 。” 她 选择 了 兰 色 睡衣 ， 并 且 开 始 穿 。 给 出 选择 之 后 加 上 “你 来 决 
定 ”， 会 让 孩子 感到 上 自己 被 赋予 了 权力 。 它 回 孩 子 更 加 强调 了 一 个 事 
实 : 他 们 确实 能 有 选择 。 


如 果 孩 子 们 不 想 要 你 给 出 的 选择 ， 而 想 要 别 的 什么 呢 ? 如 果 这 
个 “ 别 的 什么 ”是 你 能 够 接受 的 ， 那 很 好 。 如 果 是 不 能 接受 的 ， 你 就 
OR ee Ce eae, et meee oer Te 
决定 。” 


孩子 们 对 很 多 事情 不 能 有 选择 ， 比 如 要 不 要 做 家 庭 作 业 。 家 庭 作业 
再 要 完成 ; 但 你 可 以 让 孩子 们 选择 诸如 他 们 愿意 什么 时 候 做 作业 ， 比 如 
放学 以 后 马上 做 ， 晚 饭 前 做 ， 或 者 晚饭 后 做 。 


HR oe ECA Te” 


“AR WOE OR, BOTA A bel. PR AY EB ee 1 
有 效 ,，“ 如 果 你 收 好 你 的 玩具 ， 我 们 会 去 公园 。” 前 者 在 孩子 听 来 是 和 善 
而 坚定 的 陈述 ， 表 明了 在 规定 的 条 件 下 你 愿意 去 做 什么 。 后 者 在 孩子 听 
来 (而且 往往 也 是 大 人 的 本 意 ) 却 像 是 对 权力 苋 争 的 一 个 挑战 。 当 “你 
一 ……. 我 们 就 .……” 不 附带 任何 主动 性 时 ， 会 更 有 效 ， 也 惑 是 说 ， 你 去 
不 去 公园 对 你 无 所 谓 。 你 知道 孩子 想 去 ， 因 此 是 否 满足 去 公园 的 条 件 取 
决 于 孩子 。 你 需要 接受 的 是 ， 你 可 能 会 因为 孩子 们 选择 逃避 收 好 目 己 的 
玩具 ， 而 不 去 公园 。 如 果 你 的 确 打算 去 公园 ， 可 以 试 试 启 发 式 问 
题 ;“ 有 谁 想 去 公园 吗 ? 去 之 前 我 们 应 该 把 什么 做 好 ?” 


许多 老师 发 现 “你 们 一 准备 好 ， 我 们 就 开始 上 课 ” 这 种 说 法 很 有 效 。 
它们 具备 了 尊重 自己 、 草 重 学 生 、 章 重 情形 需要 的 态度 一 一 这 是 这 种 方 
法 成 功 的 关键 。“ 你 一 .…...” 应 该 以 一 种 能 表达 出 如 果 条 





























件 不 满足 你 就 退出 的 语气 说 出 来 。 然 后， 你 就 不 要 再 去 在 意 ， 
孩子 们 去 体验 目 己 的 选择 带 来 的 后 果 。 如 果 你 没 法 做 到 不 在 意 eve 
论 你 怎么 说 ， 都 会 变 成 一 场 权 力 之 争 。 


零 化 钱 


零 化 钱 可 以 是 个 很 好 的 教育 工具 。 当 孩子 们 有 了 和 定期 给 的 零花 钱 
时 ， 他 们 就 能 学 到 钱 的 价值 一 如果 父 母 处 理 得 当 的 话 。 


零花 钱 不 应 当 用 来 做 为 对 孩子 的 惩罚 或 奖励 的 工具 。 很 多 家 长 试图 
用 零花 钱 作为 让 孩子 承担 家 务 的 手段 。 如 果 孩 子 做 了 家 务 ， 他 们 就 给 夫 
花 钱 当 作 奖 赏 ， 如 果 没 做 家 务 ， 他 们 就 扣 下 零花 钱 作为 惩罚 。 当 把 这 种 
威胁 去 掉 时 ， 孩 子 会 对 金钱 和 责任 感 有 更 多 了 解 。 要 用 家 庭 会 议 教 给 防 
子 与 承担 家 务 有 关 的 责任 感 ， 这 和 零花 钱 是 另外 一 件 不 相干 的 事 。 


当 孩 子 有 了 零花 钱 时 ， 他 们 就 可 以 不 再 缠 着 你 买 这 买 那 了 。 不 论 玛 
丽 什 么 时 候 说 :“ 我 要 那个 ! ”妈妈 就 问 :“ 你 的 钱 够 吗 ? ”玛丽 的 钱 通 肖 
都 不 够 ， 所 以 妈妈 束 说 :“ 唔 ， 也 许 你 应 该 把 零花 钱 攒 起 来 ， 到 时 候 你 
PLAT ASK So ” 
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随 着 孩子 逐渐 长 大 ， 以 及 想 要 一 些 比较 贯 的 东西 ， 比 如 一 辆 上 自行 车 
时 ， 你 应 该 让 他 们 为 买 自行 车 攒 一 定 的 钱 。 当 孩子 们 自己 投入 一 些 钱 买 
来 东西 的 时 候 ， 他 们 会 更 加 人 负责、 更 加 珍惜 。 如 条 孩子 们 损坏 了 列 人 的 
财物 ， 也 要 用 他 们 的 零花 钱 去 赔偿 。 


当 我 们 以 友善 的 态度 来 运用 这 一 章 介绍 的 方法 时 ， 这 些 方法 会 
很 有 效 。 你 的 态度 、 意 图 以 及 方式 ， 是 成 功 的 关键 。 有 些 大 人 使 用 
这 些 方法 时 的 态度 和 目 的 AMT TIA FI EE. GTI RSA 
SNA MIE AMS ER PATE. AAA RY 
， 并 且 有 社会 责任 感 。 


正面 管教 工具 






































1. 花 一 些 时 间 让 目 己 冷静 下 来 ， 因 为 在 你 感觉 更 好 的 时 候 才 能 做 得 
更 好 。 这 些 方式 包括 卫生 间 的 使 用 技巧 〈 适 合家 长 ) 、 小 说 的 技巧 〈 适 
合 老 师 ) 、 以 及 “积极 的 暂停 ”《〈 适 合 大 人 和 孩子 ) 。 

2. 决 定 你 自己 做 什么 ， 而 不 是 要 孩子 做 什么 。 

3. 让 孩子 预先 知道 你 会 怎么 做 。 

4. 和 善 而 坚定 的 行动 ， 而 不 是 光 说 。 

5. 如 果 必 须要 说 ,语气 要 和 善 而 坚定 ， 而 且说 得 越 少 越 好 。 


6. 以 情绪 上 的 撤 出 让 目 己 避 开 权力 之 争 ， 等 双方 都 冷静 下 来 以 后 ， 
关注 于 解决 问题 。 


7. 用 日 章 惯 例 表 来 避免 权力 之 争 。 


8. 要 避免 就 禾 前 的 争斗 ， 你 可 以 一 边 给 孩子 盖 好 和 被子， 一边 和 孩子 
分 享 一 天 中 最 快乐 和 最 伤心 的 事情 。 


9. 通 过 让 孩子 参与 解决 问题 来 避免 权力 之 争 。 
10. 对 孩子 间 的 争端 置身 事 外 ， 或 “让 孩子 们 处 境 相同 ”。 
11. 要 先 安慰 打 人 的 孩子 ， 然 后 让 这 个 孩子 和 你 一 起 去 安慰 被 打 的 
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12. 表 达 对 孩子 感受 的 理解 。 

13. 给 孩子 一 个 拥抱 。 

14. 运 用 你 的 幽默 感 。 

15. 让 孩子 参与 晚餐 的 计划 、 毫 制 和 打扫 。 
16. 设 计 一 些 暗号 来 提醒 孩子 该 做 什么 。 


17. 给 孩子 提供 选择 ， 而 不 是 要 求 。 








18. 用 “你 一 .…..,.， 我 们 就 .…...”。 

19. 用 零花 钱 教 孩 子 学 习 管理 金钱 ， 而 不 是 用 做 奖励 和 签 罚 。 
问题 

1 .冷静 期 可 以 有 哪些 方式 ? 


2.“ 决 定 你 自己 做 什么 ， 而 不 是 要 孩子 做 什么 ”的 原理 是 什么 ? 它 为 
WAAR? 


3. 要 提高 上 述 方 式 的 效用 ， 我 们 应 该 牢记 哪 六 点 ? 
4.“ 不 在 意 ” 是 什么 意思 ? 如 果 你 做 不 到 “不 在 意 ” 该 怎么 办 ? 
5. 情 绪 上 的 撤 出 是 指 什么 ? 


6. 冷 鹏 期 过 后 ， 或 以 其 他 任何 形式 撤 出 冲突 之 后 ， 我 们 还 需要 接 看 
做 些 什么 ? 


7. 要 避免 早晨 的 争斗 以 及 就 寝 前 的 争斗 ， 最 关键 的 是 什么 ? 
8. 为 什么 睡 前 分 训 有 助 于 避免 就 究 前 的 争斗 ? 
9. 介 人 孩子 们 的 争端 会 有 什么 负面 结果 ? 
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11. 哪 三 种 情况 下 大 人 不 能 不 介 和 人 孩子 们 的 打架 ? 

12. 如 果 你 决定 要 介入 孩子 打架 ， 最 有 效 的 方法 是 什么 ? 
13.“ 让 孩子 处 境 相同 "是 什么 意思 ? 它 能 避免 什么 负面 效果 ? 
14. 什 么 是 “无 言 的 上 暗号 ”? 用 暗号 会 达到 什么 效果 ? 

15. 给 孩子 提供 选择 的 好 处 是 什么 ? 



































16. 要 确保 你 给 出 的 选择 是 有 效 选择 ， 应 该 注意 哪些 指导 原则 ? 
17. 对 零花 钱 的 建议 ， 会 给 你 和 孩子 带 来 什么 好 处 ? 
18. 要 成 功 地 使 用 本 书 中 建议 的 任何 正面 管教 工具 ， 关 键 是 什么 ? 


第 十 二 章 : 家 里 和 教室 里 的 爱 与 欢乐 


正面 管教 的 首要 目标 ， 是 要 让 大 人 和 孩子 都 能 在 生活 和 他 们 的 关系 
中 体验 到 更 多 的 欢乐 、 和 谐 、 人 合作、 分 担 责 任 、 相 互 得 重 和 爱 。 我 们 往 
往 表现 得 好 像 我 们 忘记 了 爱 和 欢乐 是 生活 和 与 孩子 相处 的 全 部 目的 ， 并 
且 发 现 我 们 依据 恐 恨 、 对 孩子 的 评判 、 期 望 、 指 员 、 失 望 和 异 怒 来 行 
事 。 然 后 ， 我 们 还 奇怪 为 什么 会 觉得 生活 如 此 痛 苗 。 


三 个 提醒 

下 面 三 个 提醒 ， 癌 我 们 表明 了 在 我 们 和 孩子 的 关系 中 如 何 避 免 

偏离 能 体验 到 爱 、 欢 乐 和 满足 的 轨道 

1. 我 们 做 什么 永远 不 如 怎么 做 更 重要 

我 们 行为 背后 的 感 党 和 态度 会 决定 我 们 怎么 去 做 。 言 语 背后 的 

感觉 通常 能 最 明显 地 从 我 们 说 话 的 语气 中 表现 出 来 。 

有 一 天 ， 我 旅途 归来 ， 家 里 迎接 我 的 是 厨房 水 池 里 满 满 的 脏 碗 原 。 
我 感到 非常 失望 、 非 党 生气 ， 束 开始 了 斥 员 和 批评 :“ 我 们 早 束 说 好 了 
nn 怎么 我 一 不 在， 就 没 人 遵守 

我 想 找 出 那个 该 受 贡 备 的 人 ， 但 每 个 人 都 声称 :“ 不 是 我 干 的 。” 


我 带 着 一 种 负面 情绪 说 :“ 好 ! 我 们 必须 开 个 家 庭 会 ， 决 定 这 事 儿 
该 怎么 办 。 

你 能 想象 出 来 ， 如 果 我 们 以 我 这 种 责备 和 批评 的 态度 开 家 庭 会 议 能 
有 什么 结果 吗 ? 我 们 不 会 找到 那 种 在 爱 和 尊重 的 气氛 中 才能 找到 的 有 效 
解决 方案 。 我 的 攻击 态度 只 能 引起 大 家 的 防卫 和 反击 ， 而 不 可 能 是 和 


谐 。 














我 认识 到 了 目 己 的 所 作 所 为 ， 并 且 立 即 改变 了 方向 。 我 能 看 到 ， 我 
的 负面 态度 不 可 能 造成 我 相 le 更 别 说 这 已 经 让 我 自己 感到 有 多 
么 痛 东 了。 我 一 改变 态度 ， 感 觉 丈 不 一 样 了 ， 而 且 我 立即 有 了 一 个 怎样 








得 到 积极 效果 的 灵感 。 


我 对 全 家 人 说 :“ 我 们 出 去 吃 比萨 吧 。 然 后 我 们 来 开 个 家 峰会 议 ， 
找到 解决 办 法 ， 而 不 是 要 责备 谁 。” 


在 这 种 感觉 中 ， 我 们 开 了 一 次 很 成 功 的 家 姓 会 议 。 我 们 大 笑 着 说 ， 
一 定 是 有 个 幽灵 把 那些 脏 碗 碟 放 进 水 池 里 去 的 。 当 我 们 不 再 责备 ， 并 且 
专注 于 问题 的 解决 办 法 的 时 候 ， 马 友和 玛丽 提出 了 一 个 很 好 的 方案 。 他 
们 提议 每 人 每 周 担任 两 天 * 厨 官 ”， 收 拾 幽灵 的 那些 脏 碗 奉 。 你 也 许 猜 到 
了 ， 在 这 次 每 个 人 部 承担 起 解决 问题 的 责任 的 友善 讨论 之 后 ， 水 池 里 很 
少 再 有 脏 碗 碟 了 。 


从 负面 的 想法 和 感觉 出 及 采取 行动 ， 肯 定 会 偏离 爱 、 欢 乐 和 积极 结 
果 的 轨道 。 通 过 消除 负面 态度 ， 我 们 束 会 让 自己 上 自然 的 民 好 感觉 和 常识 
浮现 出 来 。 


2. 把 错误 当成 学 习 的 机 会 


我 在 这 本 书 中 从 头 到 尾 都 在 讨论 帮助 孩子 把 错误 当成 学 习 机 会 的 重 
要 性 。 如 果 大 人 们 不 能 把 这 个 原则 运用 于 目 身 ， 就 会 立即 偶 离 爱 、 欢 乐 
和 积极 结果 ， 正 如 下 面 这 个 例子 表明 的 那样 。 


二 年 级 的 麦 奇 踢 了 一 个 同班 同学 ， 这 让 席 彤 老师 对 他 非常 生气 。 她 
想 教 给 他 不 能 伤害 别人 。 她 把 他 带 到 教室 外 面 去 申 斥 :“ 如 果 别 人 路 


你 ， 你 会 喜欢 吗 ? ” 


为 了 给 卖 奇 杀身 感受 ， 席 彤 踢 了 他 一 一 比 她 想 的 重 了 一 点 儿 。 一 位 
助理 老师 正好 路 过 ， 目 睹 了 事情 的 经 过 ， 报 告 了 校长 。 


席 形 老师 对 自己 的 行为 感到 非常 难过 。 她 相信 正面 管教 的 原则 ， 而 
且 实践 了 好 几 年 了 。 她 打 电 话 问 我 : “我 是 怎么 了 ? 我 怎么 能 做 出 这 种 
事 来 ? 我 应 该 怎么 办 9" 

我 先 安慰 席 形 老师 ， 说 她 很 正常 。 这 个 地 球 上 有 一 个 父母 或 教师 能 
做 到 永远 不 “失控 ”， 不 在 生气 时 做 出 反应 ， 而 始终 以 有 利于 长 期 结果 的 
方式 采取 行动 四? 

然后 ， 我 对 席 形 老师 说 ， 她 已 经 知道 自己 犯 了 一 个 错误 ， 这 就 很 
































好 。 我 或 励 她 要 赞扬 目 己 ， 而 不 是 痛 责 目 己 。 太 多 的 父母 和 老师 意识 不 
到 自己 的 错误 。 


最 后 ， 我 同 她 想 要 改进 并 做 得 更 好 的 想法 致意 ， 辟 励 她 把 这 件 事 当 
成 一 个 激励 目 己 今后 改进 的 礼物 〈 或 警钟 ) 。 


正面 宣教 的 系列 书 中 提供 了 很 多 方法 用 来 代 蔡 对 孩子 行为 的 反击 。 
这 不 是 此 处 的 重点 。 此 处 的 重点 是 ， 我 们 应 该 认识 到 ， 所 有 的 人 都 会 被 
时 绊 于 对 别人 行动 的 反击 而 不 是 主动 行动 。 大 多 数 大 人 的 用 意 确 实 是 好 
的 一 一 他 们 只 是 想 教导 孩子 更 加 章 重 别人 人。 问题 是 ， 当 我 们 反击 孩子 的 
行动 时 ， 我 们 目 己 却 用 不 坦 重 孩子 的 行为 《我 们 的 不 民 行 为 ) 想 教 给 孩 
子 章 重 别 人 。 在 反击 孩子 的 行动 过 程 中 ， 我 们 一 心 要 《〈 没 经 过 思考 ) 通 
过 责备 、 考 辱 和 痛 天 让 孩子 为 其 行为 "付出 代价 ”。 我 们 没有 考虑 这 对 孩 
子 的 长 期 影响 。 如 果 我 们 考虑 了 ， 我 们 就 不 会 反击 了 。 


笠 运 的 是 ， 这 可 以 只 是 一 个 开始 ， 而 不 是 结局 。 我 们 发 现 ， 不 论 我 
们 曾经 有 多 少 次 反击 孩子 的 行为 ， 多 少 次 起 记 运 用 正面 管教 的 原则 ， 我 
们 总 古 能 回 到 这 些 原则 上 来 ， 并 清除 我 们 在 反击 孩子 的 行动 时 造成 的 泥 
乱 。 确 实 ， 事 实 一 而 再 、 再 而 三 地 证 明 ， 错 误 是 我 们 学 习 的 大 好 时 机 。 

在 从 错误 中 汲取 教训 后 ， 当 我 们 用 “矫正 错误 的 三 个 R” 进 行 弥补 
时 ， 我 们 会 及 现 孩 子 们 是 非常 容易 原谅 我 们 的 。 遍 彤 老师 用 了 一 个 多 星 
期 时 间 才 从 羞愧 与 自 责 中 挣扎 出 来 。 然 后 ， 她 把 麦 奇 叫 到 一 边 ， 向 他 道 
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生气 了 ， 但 我 却 和 你 一 样 做 了 不 该 做 的 事 。 我 那样 做 真是 无 理 ， 是 
吧 ? ” 


麦 奇 只 是 鹏 肛 地 看 着 她 ， 但 他 被 老师 的 话 吸引 住 了 。 她 接 奢 
说 ;:“ 我 那样 做 也 很 不 友好 ， 是 吧 ? ” 


麦 奇 松 开 了 咬 着 的 下 嘴唇 ， 授 了 摇头 。 

席 彤 老师 问 :“ 我 癌 你 道歉 是 不 是 让 你 党 得 好 一 点 了 ? ” 
BeAT KAS RAK 

pe ia ee acd aa 



































支 奇 咕 咏 着 说 :“ 会 好 一 点 。” 

席 彤 老师 问 :“ 你 党 得 去 同 乔 伊 道 菊 怎么 样 ， 然 后 我 们 三 个 人 可 以 
一 起 解决 你 和 乔 伊 之 间 的 问题 。 或 者 我 们 也 可 以 把 问题 放 到 班会 议程 
上 ， 让 全 班 同学 帮忙 。 你 喜欢 哪 一 种 ? ” 

eat: “BRAVE. ” 
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我 们 解决 问题 的 讨论 ? ” 


麦 奇 的 脸色 明朗 了 起 来 ， 说 :“ 我 今天 就 去 。” 
人 
时 间 。” 
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事情 的 经 过 、 起 因 、 感 受 、 从 中 学 到 的 东西 的 理解 以 及 对 如 何 解决 问题 
的 想法 。 他 们 还 讨论 了 把 错误 当成 学 习 机 会 的 概念 。 当 两 个 小 男孩 一 起 
离开 时 ， 他 们 对 两 个 人 一 致 同意 以 后 不 再 打架 感到 很 
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这 是 说 明 一 个 错误 怎样 为 我 们 提供 很 多 学 习 机 会 的 一 个 好 例子 。 席 
彤 老师 能 够 做 出 榜样 ， 为 错误 承担 起 责任 ， 并 且 道 靳 。 然 后 ， 她 帮助 交 
奇 为 他 上 自己 的 错误 道 了 茹 。 她 还 帮助 两 个 小 男生 练习 了 相互 倾 听 对方 的 
看 法 ; 最后， 他们 还 一 起 练习 了 运用 头脑 风暴 寻找 解决 方案 这 一 非常 有 
葵 的 生活 技能 ， 并 且 就 他 们 都 愿意 尝试 的 一 个 方案 达成 了 一 致 。 


我 们 说 多 少 过 都 不 为 过 : 错误 是 学 习 的 大 好 时 机 一 一 不 论 对 大 人 ， 
还 是 对 孩子 。 


通过 观察 幼儿 学 走路 ， 大 人 们 能 对 这 一 原则 有 更 多 的 理解 。 小 宝宝 
每 次 控 倒 时 ， 从 来 不 浪费 时 间 感 觉 目 己 的 无 能 。 他 们 只 是 息 起 来 继续 
走 。 如 宋 他 们 摔 疼 了 ， 可 能 会 在 继续 走 之 前 大 儿 分 钟 ， 但 他 们 不 会 给 目 
己 的 体验 加 上 贡 备 、 批 评 或 其 他 上 自 拆 增 脚 的 想法 。 我 们 能 够 帮助 孩子 们 
通过 重新 发 现 错 误 对 我 们 的 价值 ， 保 持 这 种 体验 生活 的 简单 方式 。 


认为 我 们 必须 很 完美 ， 是 一 条 最 容易 使 我 们 偏离 生活 中 的 爱 与 欢乐 


























AB. “矫正 错误 的 三 个 R"”《〈 详 见 第 2 章 ) 能 使 我 们 回 到 正轨 。 
3. 有 时 候 ， 我 们 必须 反复 学 习 同 一 件 事 情 
有 多 少 父母 曾经 说 过 : “你 还 要 我 再 说 多 少 饥 ? ” 


这 些 父母 如 果 不 理解 其 答案 很 可 能 是 “一 所 一 过 又 一 过 ”， 他 们 就 会 
造成 目 己 的 失望 租 形 。《 我 一 直 相 信 ， 孩 子 们 直到 有 了 上 自己 的 孩子 并 
人 

情 。) 


波尔多 太太 听 到 这 个 原理 之 后 ， 松 了 一 大 口气 。 她 说 :“ 我 原来 以 
为 只 需要 一 次 家 庭 会 议 就 能 让 我 的 孩子 们 在 分 担 家 务 上 与 我 合作 ， 因 为 
他 们 的 热情 持续 不 了 一 个 星期 ， 我 就 认为 家 性 会议 不 管用 ， 便 又 回 到 了 
BEAM WIN ZINE. ” 


波尔多 太太 没有 认识 到 ， 即 使 热情 只 能 维持 一 个 星期 ， 她 取得 的 进 
展 是 也 是 多 么 巳 大 啊 。 我 跟 她 说 了 我 家 的 “三 周 综合 症 ”( 见 第 9 章 〉， 
并 且说 我 非常 庆 拉 每 三 个 星期 才 需 要 处 理 一 次 家 务 问题 ， 那 可 比 天 天 路 
功 并 泪 丧 好 得 太 多 了 。 


孩子 们 并 不 是 惟一 需要 机 会 去 一 过 又 一 过 地 学 习 的 人 。 否 则 ， 我 们 
为 什么 需要 那么 频 蚂 地 用 到 “矫正 错误 的 三 个 R* 呢 ?把 我 们 引 癌 痛 百 的 
一 个 歧途 ， 就 是 每 当 我 们 或 我 们 的 孩子 不 能 一 区 水 逸 地 学 会 某 些 事情 
时 ， 束 感到 上 自己 无 能 或 感到 泪 来 。 通 往 爱 与 欢乐 的 道路 ， 不 仪 包括 要 承 
认 我 们 会 犯错 误 ， 而 且 要 承认 我 们 会 有 一 人 过 义 一 人 吉 地 学 习 的 机 会 。 这 是 
学 习 过 程 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 


这 本 书 提供 了 很 多 方法 。 如 果 仪 仅 把 它们 看 成 是 技巧 ， 那 肯定 会 失 
败 。 这 本 书 还 提供 了 很 多 积极 的 态度 。 当 这 些 方 法 和 积极 的 态度 结合 在 
一 起 时 ， 它 们 就 变 成 了 能 在 我 们 与 孩子 之 间 营 造 出 一 种 爱 、 相 互 导 重 、 
合作 以 及 快乐 气氛 的 观念 。 

这 一 草 介 绍 的 很 多 概念 都 需要 大 人 的 参与 和 指导 ， 以 帮助 孩子 建立 
一 个 坚实 的 基础 。 爱 和 欢乐 的 态度 是 最 重要 的 ， 而 且 ， 这 有 助 于 发 现 每 
一 件 事情 积极 的 方面 。 


寻找 积极 的 方面 












































FRE BER ST, BVA TEMA HAH YS EH. Wl es 
说 :“ 我 不 知道 香烟 是 怎么 来 的 ! 我 正 要 把 它 放 进 兜 里 拿 去 交 给 校长 ， 
一 个 老师 路 过 看 匈 了 ， 就 把 我 带 到 办 公 室 去 了 。” 和 爷爷 很 难 相信 罗 莉 不 
知道 烟 是 怎么 到 她 的 柜子 里 的 ， 因 为 柜子 用 的 古 密码 锁 。 他 也 很 难 相 信 
她 把 烟 括 到 兜 里 是 为 了 去 交 给 校长 。 他 对 罗 莉 对 他 撒谎 感到 非常 痛心 ， 
因为 他 们 家 人 之 间 一 直 是 那么 的 杀 密 和 相爱 。 他 还 担心 多 者 会 因 些 陷 人 
抽烟 、 喝 酒 、 吸 毒 而 毁 了 她 的 一 生 。 


ee AA SIE Ta, UAE ES ARE. (HES 
住 了 ， 决 定 要 寻找 这 件 事情 的 积极 方面 。 如 果 你 愿意 寻找 积极 方面 ， 那 
就 一 定 不 难 找 到 。 当 他 走 进 了 罗 莉 的 内 心 世界 时 ， 他 理解 到 ， 孩 子 也 许 
正在 竖 思 盏 想 如 何 既 坚持 家 里 的 价值 观 ， 又 不 脱离 朋友 的 圈子 。 他 还 认 
识 到 ， 罗 莉 对 他 撤 次 的 惟一 原因 可 能 是 因为 她 那么 爱 公 爸 ， 不 想 让 和 多 多 
失望 。 

有 了 这 种 理解 ， 和 爸爸 去 找 罗 莉 谈 。 他 没有 责 加 和 惩罚 ， 而 是 和 善 地 
说 :“ 多 和 莉 ， 我 敢 衣 定 真 的 很 难 想 出 办 法 既 坚 持 你 的 信念 ， 又 不 被 朋友 
们 说 你 ‘ 扫 大 家 的 兴 

罗 莉 如 释 重负 地 说 :“ 是 呀 ， 真 是 这 样 。” 


和 爸爸 接着 说 :“ 而 且 我 敢 肯定 ， 如 果 你 对 我 们 撒谎 ， 那 是 因为 你 非 
常 爱 我 们 ， 不 愿意 让 我 们 失望 。” 

罗 和 莉 眼 里 充满 了 泪水 ， 只 能 以 点 头 表示 同意 。 

和 爸爸 又 说 :“ 罗 莉 ， 你 要 是 做 了 会 伤害 自己 的 事情 ， 我 们 会 感到 很 
失望 ， 可 你 要 是 不 知道 你 任何 时 候 都 可 以 告诉 我 们 任何 事 ， 那 就 说 明和 爸 
从 妈妈 做 得 不 够 好 ， 没 有 让 你 知道 我 们 是 多 么 爱 你 一 一 无 条 件 的 
爱 。” 罗 莉 抱 住 了 父亲 ， 父 女 俩 紧 紧 拥抱 在 一 起 。 


他 们 始终 没有 直接 讨论 抽烟 和 撤 度 的 问题 。 一 年 多 过 去 了 ， 罗 烙 一 
直 很 高 兴 地 将 自己 每 一 次 拒绝 与 她 的 价值 观念 相 迟 的 诱惑 时 的 情况 告诉 
父母 。 她 还 对 自己 影响 了 一 些 朋 友 坚 守 自己 的 价值 观 而 感到 自 蚂 。 
FAB HE ZF TC 


每 个 孩子 都 想 成 功 。 每 个 孩子 都 想 和 别人 有 良好 的 关系 。 每 个 孩子 
































都 想 有 归属 感 和 价值 感 。 当 我 们 能 牢记 这 一 点 时 ， 我 们 就 会 先 假定 做 出 
不 展 行为 的 孩子 无 之 。 我 们 残 不 会 认为 孩子 是 在 给 我 们 找 肤 燃 ， 我 们 会 
假设 他 们 是 想 要 得 到 积极 的 结果 ， 只 不 过 他 们 不 知道 该 怎么 达到 这 个 目 
的 而 已 。 他 们 尚 不 有 具备 足够 的 知识 、 技 能 ， 或 者 还 没有 成 熟 到 以 恰当 的 
方式 找到 归属 感 和 价值 感 。 帮 助 孩 子 培养 他 们 需要 的 这 些 能 力 ， 正 是 我 
们 的 贡 任 。 想 要 有 效 地 达到 这 一 目标 ， 我 们 对 符 孩 子 的 方式 就 必须 建立 
在 这 样 的 态度 之 上 :“ 我 知道 你 想 要 成 功 。 我 该 怎么 帮 你 ? ” 当 我 们 有 了 
这 样 的 态度 ， 孩 子 才 更 可 能 感受 到 无 条 件 的 爱 。 


表达 我 们 无 条 件 的 爱 


孩子 们 需要 知道 ， 他 们 要 比 他 们 做 的 任何 事情 都 重要 。 他 们 需要 知 
道 ， 他 们 比 我 们 生活 中 的 任何 物质 财产 都 重要 。 弗 雷 德 的 妈妈 在 想起 这 
极其 重要 的 一 点 之 前 ， 犯 了 一 些 错误 。 


弗 雷 德 打 人 入 了 妈妈 一 个 很 珍 贯 的 古董 花 瓶 。 妈 妈 为 此 极其 伤心 ， 坐 
到 那儿 哄 了 起 来 。 弗 雷 德 为 目 己 打 雁 了 人 花瓶 难过 得 不 得 了 ， 但 他 最 后 问 
道 ;“ 妈 妈 ， 要 是 我 出 了 什么 事 ， 你 会 这 么 伤心 吗 ? ” 


孩子 们 经 常 不 知道 自己 有 多 么 重要 ， 不 知道 父母 有 多 么 爱 他 们 。 有 
时 候 ， 父 母 和 老师 们 过 于 关注 孩子 的 不 民 行 为 ， 以 至 于 他 们 眼中 没有 了 
孩子 一 一 该 子 眼 中 也 就 没有 了 自己。 


有 一 次 ， 有 一 个 家 庭 来 找 我 咨询 。 他 们 的 女儿 偷 了 一 个 让 她 非常 生 
气 的 朋友 的 衣服 (她 说 是 在 开玩笑 )。 她 妈妈 和 姐姐 对 此 非常 生气 ， 以 
至 于 说 她 是 小 偷 ， 甚 至 怀疑 她 是 否 还 做 了 其 他 坏事 。 我 问 她 们 为 什么 那 
么 生气 。 她 们 真正 担心 的 是 什么 ?妈妈 说 她 担心 女儿 将 来 会 被 送 进 少 管 
所 。 我 问 那 又 怎样 。 妈 妈 告 诉 我 ， 她 很 担心 那 会 对 女儿 造成 伤害 。 然 
后 ， 我 问 这 位 妈妈 ， 她 认为 女儿 对 上 自己 被 叫做 小 偷 并 且 被 指 贡 还 做 了 其 
他 坏事 ， 会 有 什么 感受 。 这 位 妈妈 承认 目 己 已 经 伤害 了 女儿 ， 虽 然 她 声 
称 担 心 女 儿 受 到 伤害 。 


我 问 这 位 女儿 ， 她 感到 哪 一 件 事 情 会 让 她 更 难过 ， 是 被 送 进 少 管 所 
还 是 妈妈 这 么 对 她 。 她 说 :“ 妈 妈 这 样 更 让 我 难受 。” 


因为 这 个 女孩 已 经 十 几 岁 了 ， 她 妈妈 没有 办 法 控制 她 。 这 个 女孩 儿 
需要 体验 她 的 行为 后 果 ， 以 及 来 自 妈 妈 的 爱 和 文 持 。 



































我 们 很 容易 做 出 违背 自己 初衷 的 事情 来 。 这 位 妈妈 因为 爱 女 儿 并 且 
想 要 保护 女儿 人 免 受 伤害 ， 而 羞辱 了 女儿 。 她 的 女儿 听 到 的 全 是 被 她 理解 
成 “妈妈 甚至 不 喜欢 我 "的 狂 辱 。 


我 知道 你 爱 你 的 孩子 ， 你 也 知道 你 爱 你 的 孩子 ， 但 是 ， 孩 子 知道 你 
爱 他 们 吗 ? 如 果 你 去 问 问 孩子 ， 也 许 你 会 感到 十 分 惊讶 。 


一 位 妈妈 问 自己 3 岁 的 孩子 :“ 你 知道 妈妈 真 的 爱 你 吗 ? ” 
孩子 的 回答 是 :“ 是 的 ， 如 果 我 对 冬 的 ， 你 就 爱 我 。” 


一 个 十 几 岁 的 孩子 对 这 个 问题 的 回答 是 :“ 我 知道 你 爱 我 ， 如 果 我 
得 了 好 分 数 。” 


我 们 经 常 路 明 要 孩子 们 做 得 更 好 。 我 们 希望 他 们 更 好 ， 是 因为 我 们 
爱 他 们 ， 并 且 认 为 如 果 孩 子 做 我 们 认为 对 他 们 好 的 事 ， 他 们 就 会 更 幸 
福 。 他 们 经 常 听 不 到 我 们 想 让 他 们 做 得 更 好 是 为 了 他 们 。 他 们 听 到 的 
是 “我 永远 做 得 不 够 好 。 我 达 不 到 你 们 的 期 望 。 你 们 想 让 我 做 的 更 好 是 
为 了 你 们 自己 ,不 是 为 了 我 


记 住 ， 孩 子 们 在 感觉 更 好 时 ， 才 会 做 得 更 好 。 没 有 什么 事情 能 比 无 
条 件 的 爱 让 孩子 感觉 更 好 的 了 。 


大 多 数 父 母 没 有 意识 到 ， 当 他 们 运用 惩 神 时， 并 不 是 在 爱 孩 子 。 事 
实 上 ， 大 多 数 父 母 都 是 以 爱 的 名 义 在 运用 惩罚 。 在 《 爱 得 太 多 的 父母 》 
一 书 中 ， 我 们 用 了 下 面 的 例子 来 说 明 ， 在 其 他 方式 更 有 效 的 时 候 ， 父 母 
为 什么 会 运用 惩 央 ， 以 及 怎么 会 有 那么 多 成 年 人 会 想 :“ 我 小 时 候 遭 到 

惩罚， 我 现在 不 也 挺 好 。” 


征 的 ， 我 们 大 多 数 人 都 “ 挺 好 ”， 尽 管 我 们 小 时 候 受 到 过 惩罚 。 我 们 
能 对 小 时 候 受 到 的 每 如 开怀 大 和 一 一 甚 全 会 说 那 是 我 们 应 得 的 。 然 而 ， 
如 果 当 初 允许 我 们 从 错误 中 学 习 ， 我 们 现在 会 不 会 比 “ 插 好 ”更 好 呢 ? 

在 下 面 这 个 例子 中 ， 斯 坦 通 过 大 家 的 帮助 ， 认 识 到 了 惩 神 (把 
他 “培养 ”成 现在 的 “ 挺 好 ”) 与 非 惩 避 性 管教 〈 那 样 的 话 ， 他 今天 惑 会 是 
个 好 得 多 的 人 了 ) 的 不 同 。 


斯 坦 在 他 的 养育 学 习 小 组 里 ， 同 大 家 说 了 他 在 上 小 学 五 年 级 时 在 一 





























次 考试 中 作 竞 的 事 ， 他 次 :“ 我 糊涂 得 实在 可 以 ， 把 答案 抄 在 了 手心 
里 。 老 师 看 到 了 我 考试 时 张 开 人 源头 来 找 答 案 。” 这 个 老师 一 把 抢 过 斯 坦 
的 试卷 ， 当 着 全 班 的 面 斯 得 粉碎 。 他 这 次 考试 被 给 了 个 不 及 


(1)ParentsWhoLoveTooMuch, 
出 版 ， 作 者 是 本 书 作 者 简 . 尼 尔 森 ， 以 及 谢 尔 丽 . 欧 文 。 


《正面 管教 》 系 列 中 的 一 本 ，2000 年 
译 者 注 格 ， 





还 被 大 家 叫做 “骗子 "”。 老 师 把 这 事 告诉 了 他 的 父母 。 他 和 爸爸 给 了 他 一 顿 
痛打 ， 并 且 让 他 禁 足 一 个 月 。 斯 坦 说 :“ 我 后 来 再 也 没有 作 潍 ， 我 那 次 
的 确 应 该 得 个 不 及 格 。” 


为 了 帮助 大 家 看 看 是 否 还 有 其 他 更 有 成 效 的 方式 来 处 理 这 种 情况 ， 
组 长 帮助 他 对 这 次 经 历 进 行 了 探讨 。 


组 长 


斯 坦 : 
组 长 : 
斯 坦 : 
组 长 : 
斯 坦 : 











“大 家 都 同意 斯 坦 应 该 得 个 不 及 格 吗 ? ” 


: “是 的 ” 


组 长 : 


AI ri BE AE 


“不 及 格 是 否 已 经 足以 让 斯 坦 知道 自己 行为 的 后 果 了 ， 还 是 
罚 才能 知道 昵 ?” 


:“ 斯 坦 ， 你 认为 呢 ? 因 为 作 次 得 了 个 不 及 格 ， 你 有 什么 感 


“FURS EISE HS AA, AP AY TMI.” 

“这 让 你 决定 怎么 做 ? ” 

“FEL AN EB 0” 

“你 在 挨打 《〈 惩 避 ) 之 后 做 出 了 什么 决定 ? ” 
“我 觉得 目 己 是 一 个 让 父母 失望 的 孩子 。 我 到 现在 都 很 但 让 





他 们 失望 。” 


组 长 : 
斯 坦 : 


“那么 ， 惩 罚 对 你 有 什么 样 的 帮助 呢 ?” 


“ 噢 ， 其 实 我 已 经 决定 不 再 作 称 了 。 当 者 全 班 人 的 面 被 抓 住 


作 浆 ， 那 种 内 次 和 埃 众 已 经 足以 让 我 接受 教训 了。 实际 上 ， 对 让 父母 失 
望 的 担心 才 是 我 真正 的 负担 。” 


组 长 :“ 如 果 你 有 一 根 魔杖 ， 能 够 改变 这 件 事 的 过 程 ， 你 会 怎么 改 
BE? 你 会 希望 别人 怎么 说 或 怎么 做 ?2 


斯 坦 :“ 我 衣 定 不 会 作弊 。” 
组 长 :“ 然 后 呢 ? ” 
斯 坦 : “我 不 知道 。” 


组 长 :“ 有 谁 能 给 斯 坦 提 些 想法 吗 ? 当局 者 迷 ， 和 劳 观 者 消 。 斯 坦 的 
老师 或 父母 应 该 怎么 做 或 怎么 说 ， 才 是 和 善 而 坚定 的 管教 办 法 ? ” 


组 员 甲 : “我 是 老师 ， 我 从 这 个 故事 中 学 到 了 不 少 东 西 。 这 个 老师 
应 该 把 斯 坦 叫 到 一 边 ， 并 且 问 他 为 什么 要 作弊 。” 


组 长 :“ 斯 坦 ， 你 怎么 回答 ? ” 

斯 坦 :“ 我 会 说 我 希望 通过 考试 。” 

组 员 甲 :“ 然 后， 我 会 对 他 想 要 通过 考试 的 愿望 表示 赞 向 ， 并 问 
他 ， 他 对 以 作 疾 来 达到 目的 有 什么 看 法 。” 

Wri: “kes AE Da VERE” 

FATA: “我 然后 会 告诉 他 ， 这 次 考试 他 只 能 得 个 不 及 格 ， 但 我 很 
局 兴 他 知道 了 不 能 作 浆 。 然 后 ， 我 会 要 他 为 我 订 一 个 计划 ， 说 明 为 了 通 
过 下 次 考试 他 要 做 些 什么 ， 

斯 坦 :“ 我 还 是 会 因为 作 竞 而 感到 内 次 和 姥 众 ;但 我 会 感 油 老师 在 
坚定 的 同时 对 我 的 和 善 。 现 在 我 明白 这 意味 着 什么 了 。” 

组 长 :“ 现 在 你 打算 怎么 用 你 的 魔杖 改变 你 父母 的 做 法 呢 ? ” 


斯 坦 :“ 如 宁 他 们 能 够 知道 我 是 多 么 内 次 和 寸 从， 该 有 多 好 啊 。 他 
们 可 以 强调 这 对 我 是 一 次 多 么 沉痛 的 教训 。 然 后 ， 他 们 可 以 表示 相信 我 
会 从 这 次 经 历 中 学 习 ， 并 且 以 后 不 会 再 犯 同样 的 错误 。 他 们 可 以 对 我 








说 ， 不 论 我 做 了 什么 他 们 都 会 爱 我 ， 但 他 们 和 希望 我 以 后 不 要 再 做 让 我 目 
己 失 望 的 事情 ， 这 能 使 我 恢复 信心 。 啊 ， 多 好 啊 一 一 父母 更 担心 的 是 我 
目 己 失望 ， 而 不 是 他 们 失望 。 我 觉得 这 真 的 让 我 倍 受 或 舞 。” 

通过 这 次 对 非 惩 神 养 育 方式 的 讨论 ， 我 们 看 到 了 以 下 几 点 : 

1. 非 惩 鹿 的 养育 方式 并 不 意味 着 “ 放 过 ”孩子 的 错误 行为 。 


2. 非 惩 居 养育 方式 意味 着 ， 在 一 种 文 持 和 或 励 的 环境 中 帮助 孩子 探 
讨 他 们 的 选择 所 带 来 的 后 果 ， 从 而 使 孩子 能 够 从 中 学 习 ， 并 持续 成 长 。 


3. 大 多 数 人 尽管 在 小 时 候 受 到 过 惩 吉 ， 但 现在 也 "“ 挺 好 ”一 一 而 如 果 
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斯 坦 的 父 杀 因为 对 目 己 的 养育 方式 的 长 期 效果 不 了 解 ， 他 没有 获得 
得 处 。 他 没有 因为 对 “ 走 进 孩 子 的 内 心 世界 ”的 重要 性 的 理解 而 获得 葡 
处 。 他 不 知道 孩子 在 感觉 更 好 时 会 做 得 更 好 。 他 不 知道 “和 和 善 而 坚 
定 ” 和 “无 条 件 的 爱 ” 结 合 起 来 会 有 多 么 强大 的 力量 。 如 果 他 当时 能 够 理 
解 这 些 ， 斯 坦 束 会 通过 “ 启 得 合作 的 四 个 步 又 ”而 获得 更 多 的 力量 。 


万 得 合作 的 四 个 步 又 


“ 顾 得 合作 的 四 个 步骤 ”《〈 第 2 章 提 到 过 ) 能 很 好 地 帮助 你 走 进 孩子 
的 内 心 世 界 。 当 你 感到 你 和 孩子 之 间 的 沟通 有 障碍 ， 造 成 了 孩子 对 你 的 
收 意 和 不 满 时 ， 就 要 用 这 些 步 又。 在 用 过 这 些 步骤 之 后 ， 你 和 孩子 束 都 
会 感到 被 理解 了 。 


大 多 数 父 母 都 希望 自己 的 孩子 有 更 好 的 成 绩 。 孩 子 们 往往 将 此 理解 
为 父母 更 看 重 他 们 的 成 绩 ， 而 不 在 乎 他 们 本 映 。 当 孩子 怀疑 你 的 建议 到 
底 是 为 谁 好 时 ,“ 属 得 合作 的 四 个 步骤 "应 该 对 你 有 帮助 : 


1. 表 达 你 对 孩子 感受 的 理解 :“ 在 你 看 来 我 想 要 你 得 到 更 好 的 分 数 ， 
是 为 了 我 还 是 为 了 你 ? ” 

2. 表 达 同 情 ， 而 不 是 宽恕 : “我 能 理解 为 什么 你 似乎 不 能 为 了 我 而 把 
事情 做 得 更 好 。 当 我 父母 想 要 我 做 得 更 好 时 ， 我 也 党 得 似乎 我 是 为 他 们 
和 他 们 的 期 望 而 活 的 。” 


























3. 和 孩子 分 享 你 的 真实 感受 :“ 我 的 确 是 希望 你 考 得 更 好 ， 因 为 我 觉 
得 这 对 你 有 好 处 。 我 知道 这 在 现在 看 来 似乎 没什么 意义 ， 但 民 好 的 教育 
会 在 将 来 为 你 打开 很 多 大 门 ， 能 给 你 提供 更 多 的 机 会 。” 


4. 让 孩子 专注 于 解决 问题 的 方法 :“ 我 们 怎样 才能 找 出 一 个 办 法 ， 使 
你 把 努力 进步 看 成 对 你 自己 有 益 的 事 ， 而 不 是 因 为 受到 了 我 的 批评 ? ” 

营造 一 种 合作 的 气 筑 对 于 教 给 孩子 沟通 和 解决 问题 的 技能 一 一 这 是 
社会 责任 感 的 根本 一 一 是 至 关 重 要 的 。 如 采 孩 子 们 有 了 很 好 的 沟通 和 解 
决 问题 的 能 力 ， 他 们 将 极 大 地 改善 目 己 的 人 际 关 系 和 人 生 环 境 。 把 这 些 
能 力 教 给 孩子 的 最 好 方式 ， 就 是 在 你 和 孩 子 相 处 时 以 你 上 自己 的 行动 为 他 
们 做 出 表率 。 榜 样 是 最 好 的 老师 。 

教 给 孩子 沟通 与 解决 问题 的 技能 ， 

并 做 出 榜样 

家 妊 会 议和 班会 给 孩子 们 和 大 人 提供 了 一 起 练习 多 种 沟通 和 解决 问 
题 的 技能 的 机 会 。 如 果 你 用 过 这 种 方法 ， 你 或 许 已 经 注意 到 ， 孩 子 们 把 
他 们 在 家 庭 会 议和 班会 上 学 到 的 技能 用 在 了 生活 中 的 其 他 方面 。 

除了 家 性 会 议和 班会 以 外 ， 正 面 管教 方法 还 有 许多 有 关 沟 通 和 解决 
问题 的 技巧 可 供 选择 。 用 于 家 许 会 议和 班会 的 技巧 同样 可 以 用 于 解决 两 
个 人 之 间 的 问题 。 局 发 式 问 题 为 沟通 和 问题 的 解决 提供 了 一 个 很 好 的 平 
台 , “记得 合作 的 四 个 步骤 ?也 是 如 此 一 一 我 们 在 此 只 提 一 下 这 两 个 。 另 
外 ， 要 帮助 孩子 解决 一 对 一 的 冲突 ， 除 了 班会 以 外 ， 下 面 的 “解决 问题 
的 四 个 步骤 ?也 是 一 个 好 方法 。 

解决 问题 的 四 个 步 又 

1. 不 要 搭理 对 方 。〈 转 里 走 开 要 比 留 下 来 打架 需要 更 大 的 勇气 。) 

a. 做 些 别 的 事情 。 玩 男 外 一 个 游戏 ， 或 参加 其 他 活动 。) 

b. 为 冷静 期 留 出 足够 的 时 间 ， 然 后 ， 采 取 以 下 步 又 。 

2. 以 尊重 的 态度 讨论 发 生 的 冲突 。 


3 告诉 对 方 你 的 感受 。 让 对 方 知 着 你 不 喜欢 所 发 生 的 事情 。 





























b. 听 对 方 说 他 的 感受 以 及 他 不 喜欢 什么 。 

c. 把 你 认为 你 自己 对 这 个 问题 的 产生 有 什么 责任 告诉 对 方 。 
d. 告 诉 对 方 你 愿意 做 些 什么 不 同 的 事 。 

3 一 起 找到 解决 办 法 。 例 如 : 

a. 找 出 一 个 一 起 玩 或 轮流 玩 的 方法 。 

bE AK 

4. 如 果 你 们 无 法 一 起 解决 问题 ， 就 寻求 别 的 帮助 。 

a. 把 问题 放 到 家 庭 会 议 或 班会 的 议程 上 。 (这 也 可 以 是 首选 
的 办 法 ， 并 不 一 定 非得 最 后 再 用 。) 

b. 和 一 个 家 长 、 老 师 或 朋友 商量 。 


在 和 孩子 讨论 过 这 些 技巧 之 后 ， 让 孩子 们 就 下 列 假想 情形 做 角色 扮 
。 要 让 他 们 就 每 一 种 情形 以 四 种 不 同 的 方式 来 解决 。 


:为 该 轮 到 谁 玩 强 球 而 打架 。 
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.用 难听 的 外 号 叫 别人 。 

.坐车 时 为 抢占 徘 窗 的 座位 打架 。 

老师 可 以 把 “解决 问题 的 四 个 步骤 ?张贴 出 来 让 孩子 们 参照 。 有 些 老 
师 要 求 孩子 们 在 把 一 个 问题 放 到 班会 议程 上 之 前 ， 先 用 这 些 步 又 解决 问 
题 。 也 有 些 老师 更 喜欢 用 班会 ， 因 为 班会 能 教 给 孩子 们 那么 多 其 他 反 
eg ne oe co 
意 用 哪 一 种 。 


三 年 级 的 安 德 伍 德 老师 解释 了 她 是 如 何 采 用 “解决 问题 的 四 个 步 
又 ”的 。 她 允许 目 己 班 上 的 孩子 在 任何 时 间 离 开 教室 ， 去 和 另 一 个 孩子 
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用 “解决 问题 的 四 个 步骤 ?解决 问题 。 她 常常 会 看 着 两 个 孩子 一 起 离开 教 
室 ， 看 着 他 们 坐 在 围栏 边 说 话 。 几 分 钟 后 ， 他 们 会 回 到 教室 ， 继 续 做 各 
目的 事情 。 如 果 他 们 不 想 让 别人 知道 ， 他 们 就 不 需要 跟 任何 其 他 人 分 至 
他 们 的 讨论 。 在 班会 上 ， 她 会 问 是 否 有 人 愿意 说 一 说 他 们 是 如 何 解 决 一 


个 问题 的 。 


当 孩 子 们 之 间 有 问题 来 找 家 长 时 ， 家 长 也 可 以 把 这 些 技巧 教 给 孩子 
们 ， 要 让 他 们 等 街 过 冷静 期 或 者 用 “必得 合作 的 四 个 步骤 "， 使 他 们 为 解 


决 问题 做 好 准备 。 我 们 家 有 时 候 在 “ 睡 前 分 享 ?时 用 这 些 步 又 。 
帮助 孩子 培养 责任感 


这 本 书 中 教 过 的 所 有 概念 都 有 助 于 孩子 塔 养 贡 任 感 。 如 果 大 人 一 和 直 
人 震 孩 子 们 做 他 们 能 做 并 且 应 该 自己 做 的 事情 ， 孩 子 就 学 不 会 责任 感 。 


并 非 只 有 父母 在 为 孩子 们 做 那些 他 们 上 自己 能 做 的 事情 。 老 师 们 也 应 
该 多 让 孩子 帮忙 。 如 果 老 师 们 假装 自己 的 胎 膊 或 腿 不 能 动 了 ， 学 生 们 会 
学 到 更 多 责任 感 。 想 像 一 下 在 这 种 情况 下 会 允许 孩子 们 做 些 什么 。 孩 子 
们 会 因此 而 感到 老师 需要 上 自己， 这 会 使 他 们 获得 归属 感 和 价值 感 。 


承担 起 你 自己 的 全 部 贡 任 


大 人 的 责任 感 又 怎样 呢 ? 目 贡 和 内 次 都 无 济 于 事 。 清 醒 地 意识 到 我 
们 可 能 会 犯 的 错误 ， 以 便 我 们 能 知道 该 怎么 去 纠正 并 造成 我 们 想 要 的 结 
朵 ， 这 才 是 有 益 的 。 


如 果 大 人 们 能 为 自己 造成 而 又 抱 钨 的 孩子 们 的 所 有 行为 承担 起 全 部 
责任 ， 那 会 怎么 样 呢 ? 如 果 父 母 和 老师 们 意识 到 他 们 自己 的 不 良 行为 
(缺乏 知识 或 缺乏 技巧 ) 以 及 孩子 们 的 不 良 行为 (缺乏 知识 、 技 巧 和 成 
熟 ) ， 事 情 又 会 有 什么 不 同 呢 ? 在 没有 指 贡 或 者 辱 的 情况 下 ， 每 个 人 都 
承担 起 自己 的 员 任 之 后 ， 专 注 于 问题 的 解决 方法 就 容易 多 了 。 


无 论 何 时 ， 只 要 大 人 们 陷入 与 孩子 的 权力 之 争 或 报复 循环 、 没 有 走 
人 孩子 的 内 心 世界 、 不 花 时 间 训练 孩子 、 忘 撞 了 和 善 而 坚定 、 说 话语 气 
PRL EE SC CERI SRINAGAR ASL ARE FAD 
J 失望 "行为 。 









































对 你 目 己 要 有 同情 心 


记 住 ， 错 误 是 学 习 的 大 好 时 机 。 当 你 犯 了 错误 的 时 候 ， 要 同情 你 目 
己 一 -并 且 从 错误 中 学 习 。 我 已 经 从 养育 错误 中 学 习 了 了 25 年。 尽管 我 犯 
过 很 多 错误 ， 但 我 涩 爱 这 些 原则 ， 因 为 它们 是 帮助 我 在 每 一 次 迷失 时 回 
到 正轨 上 来 的 令 人 恢 喜 的 指导 原则 。 


在 我 知道 要 对 自己 有 同情 心 之 前 ， 在 我 每 一 次 没有 践 行 自己 所 宣扬 
的 原则 时 ， 我 对 自己 都 很 严 苟 ， 我 会 中 在 我 丈夫 的 肩头 上 失声 痛 
民 :“ 连 我 目 己 都 做 不 到 ， 我 还 怎么 能 到 处 去 告诉 其 他 家 长 和 老师 们 如 
何 更 有 效 地 对 竺 孩子 啊 ? ”他 就 会 用 我 宣扬 的 其 他 概念 来 提醒 我 : 

.错误 是 学 习 的 大 好 时 机 。 

.关注 积极 方面 〈 我 用 这 些 原 则 的 时 候 要 远 远 多 于 不 用 的 时 

候 ) 。 

.要 有 不 完美 的 勇气 ， 毕 竞 人 无 完 人 。 

.冷静 下 来 一 一 然后 解决 问题 。 


对 自己 要 有 同情 心 ， 意 味 着 记 住 这 些 概念 ， 并 且 要 继续 爱 自己 、 爱 
生活 。 有 了 爱 的 态度 ， 事 情 往往 就 会 好 转 起 来 。 


加 强 目 我 学 习 


如 果 你 喜欢 这 本 书 中 提出 的 概念 ， 我 强烈 建议 你 把 这 本 书 再 读 一 
衣 。 我 保证 你 在 读 第 二 可 时 得 到 至少 10 倍 的 收获 ! 重复 对 于 增进 知识 永 
远古 重要 的 ， 但 你 读 第 二 遍 时 会 看 到 你 在 第 一 次 读 时 完全 漏 反 了 的 地 
方 。 你 对 本 书 开 头 提出 的 很 多 概念 也 会 有 更 多 的 理解 ， 因 为 你 现在 对 其 
余 的 概念 已 经 熟悉 了 ， 你 将 能 够 把 它们 结合 在 一 起 加 


以 运用 。 


我 从 目 己 的 经 历 以 及 众多 家 长 和 老师 们 给 我 的 反馈 中 知道 ， 这 些 概 
念 在 被 正确 运用 的 时 候 ， 确 实 是 有 效 的 。 正 面 管教 是 解决 当前 问题 的 一 
种 有 效 而 积极 的 途经 。 更 重要 的 是 ， 它 为 我 们 的 孩子 提供 了 一 个 基础 ， 
让 他 们 得 以 在 此 基础 之 上 继续 有 效 、 积 极 、 独 立地 完善 他 们 的 人 生 。 


























大 人 们 负 有 一 种 领导 责任 ， 去 帮助 孩子 培养 能 使 他 们 的 人 生 羊 福 而 
充实 的 品格 。 给 孩子 提供 一 个 能 让 他 们 构筑 自己 的 美好 人 生 的 好 基础 ， 
古 我 们 的 职员 。 教 给 孩子 们 自律 、 人 负责 、 合 作 以 及 解决 问题 的 技能 ， 是 
在 帮助 他 们 建立 一 个 优秀 的 基础 。 当 孩子 们 展现 这 些 品格 和 技能 时 ， 他 
们 会 拥有 更 强 的 归属 感 和 价值 感 ， 这 会 从 他 们 的 行为 中 表现 出 来 。 

正面 管教 与 完美 无 天 。 我 很 高 兴 能 昕 到 家 长 们 说 :“ 我 的 孩子 还 不 
完美 ， 我 也 一 样 ， 但 我 们 现在 相处 的 更 加 快乐 。” 我 也 很 高 兴 能 听 到 老 
师 们 说 ;:“ 现 在 的 孩子 确实 与 过 去 的 孩子 不 一 样 了 ， 我 很 蜗 兴 我 学 到 了 
这 些 管教 方式 ， 能 对 今天 的 孩子 更 为 有 效 。” 这 些 原则 不 能 保证 完美 ， 
但 必 将 在 今后 的 人 生 道 路 上 禹 给 你 们 更 多 的 欢乐 和 爱 。 

回顾 

正面 管教 工具 

1. 你 的 行为 背后 的 感觉 远 比 你 的 行为 本 映 更 重要 。 

2. 把 错误 看 作 学 习 的 机 会 。 


3 在 你 不 得 不 反复 学 习 同一 件 事情 时 ， 对 自己 要 有 耐心 。 这 是 学 习 
过 程 的 重要 组 成 部 分 。 


4. 表 达 无 条 件 的 爱 。 

5. 先 假定 孩子 无 就。 

6. 用 “赢得 合作 的 四 个 步 又 ”。 

7. 教 给 孩子 沟通 与 解决 问题 的 技巧 ， 并 且 要 做 出 榜样 。 
8. 帮 助 孩子 培养 责任 感 。 

9. 承 担 你 在 冲突 中 的 全 部 责任 。 

10. 同 情 你 自己 。 

11. 通 过 反复 读书 和 练习 ， 加 强 你 的 学 习 。 














问题 
1. 正 面 管教 的 首要 目标 是 什么 ? 


2. 为 什么 说 怎么 做 远 比 做 什么 更 为 重要 ? 请 讲述 一 个 具体 事例 ， 并 
说 说 如 果 你 当时 用 了 不 同 的 做 法 ， 会 出 现 什么 变化 。 


3. 我 们 能 从 一 个 错误 中 学 到 多 少 东 西 ? 讨论 这 是 否 适 用 于 所 有 的 错 
TR? 还 是 对 有 些 错误 感觉 很 粳 糕 是 合理 的 ? 


4. 如 果 我 们 使 用 一 个 方法 时 没有 适当 的 感觉 和 态度 ， 那 会 怎么 样 ? 








5. 尽 管 你 曾经 遭 到 惩罚 ， 曾 经 被 误导 ， 可 你 现在 仍然 " 挺 好 "， 是 
吗 ? 你 现在 怎么 看 待 这 种 想法 ? 
6 解决 问题 的 四 个 步骤 "是 哪些 步 又 ? 孩子 学 习 这 些 步骤 会 有 什么 


se 


收获 





7. 大 人 从 承担 自己 所 有 的 员 任 中 能 够 学 到 什么 ? 
8. 如 采 你 不 同情 目 己 ， 会 出 现 什么 情况 ? 如 果 你 同情 目 己 呢 ? 
9. 看 到 每 件 事物 的 积极 方面 有 什么 蔓 处 ? 


10. 回 孩子 传达 出 无 条 件 的 爱 的 重要 性 是 什么 ? 请 讨论 大 人 的 愿望 
和 孩子 的 理解 这 两 者 间 的 区 别 。 


11. 为 什么 一 本 书 值得 反复 读 ? 





发 起 一 个 正面 管教 学 习 小 组 


1965 年 对 我 来 说 是 备 争 的 一 年 。 我 想 做 个 好 妈妈 ， 可 我 却 天 生 不 是 
块 好 料 。 我 非常 推 潜 这 本 书 中 所 讲 的 理念 ， 却 又 常常 积 习 难 改 。 主 持家 
长 学 习 小 组 使 我 能 坚持 正确 的 做 法 ， 并 且 极 大 加 深 了 我 对 这 些 概念 的 理 
解 ， 提 高 了 我 的 实际 应 用 能 力 。 


《正面 管教 》 的 第 一 版 出 版 以 后 ， 我 和 莱恩. 洛 特 办 了 一 个 家 长 示 
范 实验 班 。 这 个 实验 班 采 用 《正面 管教 一 家 长 指南 》 作 为 指导 大 纲 ， 
提供 了 丰富 的 实验 活动 ， 其 教学 效果 远 比 单纯 讲解 书 上 的 原则 和 技巧 有 
效 。 我 们 为 家 长 学 习 班 的 组 织 者 提供 为 期 两 天 的 培训 。 因 为 我 现在 倾向 
于 用 实验 班 来 帮助 家 长 学 习 班 ， 我 有 些 犹 穆 是 否 该 把 这 些 内 容 放 人 现在 
这 二 版 由。 然而 很 多 父母 给 我 反馈 ， 说 他 们 从 下 面 这 些 计划 表 和 信息 中 
AK int. o 


GD 详细 资料 请 见 WWW.posdis.org。 我 们 建立 了 一 个 非 赢利 机 构 ， 
专门 增 训 正面 管教 协会 会 员 、 研 究 员 ， 组 织 为 期 两 天 的 研讨 会 ， 并 授予 
资格 证 书 。 两 天 期 的 研讨 会 包括 “教室 里 的 正面 管教 "以 及 “正面 管教 一 
一 家 长 指南 一 一 作者 注 


起 步 


你 可 以 移 从 少数 几 个 朋友 或 邻居 开始 ， 也 可 以 直接 加 入 一 个 家 长 学 
习 小 组 ， 和 大 家 一 起 练习 。 学 校 校长 一 般 痢 会 愿意 配合 你 ， 帮 你 把 下 一 
页 的 传单 发 给 各 个 家 长 。 记 住 ， 你 不 必 一 定 要 有 专家 水 平 。 你 不 妨 告 诉 
小 组 成 员 ， 尽 管 你 是 一 个 组 织 者 ， 但 你 是 要 和 大 家 一 起 学 习 ， 而 且 需 要 
学 习 的 东西 和 大 家 一 样 多 。 如 果 你 能 找到 一 个 共同 组 织 者 就 更 好 了 。 然 
后 ， 只 需要 请 按照 计划 来 进行 束 可 以 了 。 

解决 内 题 表 

让 大 家 在 学 习 小 组 里 做 头脑 风暴 ， 找 出 问题 的 解决 方法 是 很 有 效 
A 000 0 0 
很 多 好 办 法 。 


我 们 提供 了 一 张 “解决 问题 表 ”( 见 第 266 上 页 ) ， 可 用 来 作为 讨论 具 
体 情形 的 指南 。 小 组 组 织 者 可 以 在 小 组 第 一 次 学 习 时 发 给 每 个 组 员 一 























份 。 当 有 人 想到 一 个 具体 问题 时 ， 可 以 把 问题 号 到 这 份 表格 里 ， 留 符合 
适 的 时 间 与 大 家 讨论 。 知 道 大 家 随后 会 一 起 致力 于 一 个 问题 的 解决 ， 会 
鼓励 小 组 成 员 在 学 4 其 他 材料 时 对 要 讨论 的 那个 问题 保持 关注 。 

主持 一 个 家 长 学 习 小 组 的 最 大 好 处 ， 就 是 你 会 比 大 家 学 得 更 努力 。 
mo WANE, Ade PADI. AEA, BRERA 
小 组 的 活动 ， 坚 持 学 习 。 

给 家 长 的 传单 (样本 } 

怎样 在 家 许 和 学 校 里 实现 正面 管教 

请 加 入 家 长 学 习 小 组 ! 


我 们 将 学 习 怎样 帮助 孩子 培养: 


自律 
AG 
.负责 
.解决 问题 的 技巧 


如 果 在 家 里 ， 你 和 孩子 在 下 列 问 题 上 有 麻烦， 你 将 会 了 解 到 这 些 不 
民 行 为 的 原因 。 你 还 将 学 到 用 非 惩 避 的 方式 解决 这 些 问 题 的 具体 方法 : 


STR 
.不 好 好 吃饭 


不 做 家 务 
早上 不 起 床 

不 负责 任 

学 习 时 间 ， 每 星期 四 晚上 7 点 -9 点 ， 为 期 六 个 星期 ， 从 
月 日 开始 。 

学 习 地 点 ;学校 ， 图 书馆 

(请 从 这 里 括 下 来 ， 交 回 学 校 ) 

5 我 愿意 报名 参加 。 

5 我 星期 四 晚上 没有 时 间 。 如 果 你 能 安排 别 的 时 间 ， 请 和 我 联系 。 
家 长 姓名 电话 号 码 _ 

学 习 小 组 活动 计划 

第 一 周 

简介 ， 讨论 本 书 “引言 "中 有 关 小 组 学 习 的 基本 原则 以 及 小 组 活动 








中 的 问题 ”( 第 264-265 页 ) 。 


出 生 顺 序 活动 : 这 个 练习 (第 53-54 页 ) 是 让 大 家 相互 认识 的 一 个 


很 好 的 活动 。 


解决 问题 表 (第 266 页 ): 给 每 个 成 员 发 儿 份 空白 表 ， 以 便 大 家 能 


够 记 住 将 在 第 四 周 讨论 的 问题 〈 看 一 下 第 267-269 页 的 “解决 问题 表 使 用 
说 明 ” 可 以 了 解 此 表 的 用 法 ) 


指定 阅读 内 容 : 指定 需要 阅读 的 音节， 以 及 在 下 周 要 讨论 的 问题 。 
每 周 都 应 该 根据 下 周 将 要 讨论 的 主题 指定 相应 的 阅读 内 容 。) 





本 周 指定 阅读 : 第 1、 Dx 3 章 。 


第 二 周 


练习 1: 让 大 家 自由 组 成 2 人 小 组 ， 描 述 自己 体验 过 的 第 1 章 介 绍 
的 “惩罚 造成 的 四 个 R”"。 然 后 ， 问 整个 小 组 讲述 自 d 的 体验 。 

练习 2: 花 几 分钟 回 想 一 下 你 和 孩子 之 间 的 一 件 事 ， 设 想 一 下 如 果 你 
当初 一 开始 就 传递 爱 的 信息 ， 事 情 可 能 会 有 什么 不 同 。 先 与 一 个 同伴 讨 
论 ， 然 后 ， 向 整个 小 组 讲述 自己 的 感受 。 


讨论 第 1、2、3 章 最 后 的 “工具 ”和 “问题 >”， 让 大 家 说 说 上 自己 使 用 某 
个 “工具 ”的 体会 。 


本 周 指定 阅读 : 第 4、5、6 章 。 

解决 问题 表 ， 发 给 每 个 成 员 。 告 诉 大 家 你 会 每 周 选 一 个 志愿 者 ， 用 
这 个 表 找到 某 个 具体 事件 的 解决 方法 。 即使 有 的 成 员 的 问题 没有 被 选 
中 ， 但 是 大 家 从 被 选中 的 问题 中 也 会 获 益 菲 浅 。) 

第 三 周 

讨论 第 4、5、6 章 的 “工具 "和 “问题 ”。 


解决 问题 表 :， 征求 愿意 把 列 在 自己 的 表格 上 的 问题 提交 给 大 家 讨论 
的 志愿 者 ， 如 果 有 时 间 的 话 ， 你 可 以 征求 不 止 一 个 志愿 者 。 


本 周 指定 阅读 : 第 7、8、9 章 。 
第 四 有 周 
讨论 第 7、8、9 章 的 “工具 ”和 “问题 ”。 


解决 问题 表 : 征求 愿意 把 列 在 自己 的 表格 上 的 问题 提交 大 家 讨论 的 
志愿 者 。 如 果 有 时 间 的 话 ， 你 可 以 征求 不 止 一 个 志愿 者 。 


本 周 家 庭 作业 : 让 每 个 组 员 尝 试 开 一 次 家 姓 会 议 ， 下 周 问 大 家 报告 














结果 


本 周 指定 阅读 : 第 10 章 。 


第 五 周 
讨论 第 10 半 的 “工具 ”和 “问题 ”。 


让 每 个 成 员 猜 测 各 目的 生活 态度 取 同 ， 以 及 对 自己 的 养育 方式 可 能 
会 有 的 正 反 两 方面 影响 。 


解决 问题 表 : 征求 愿意 把 列 在 自己 的 表格 上 的 问题 提交 大 家 讨论 的 
志愿 者 。 如 果 有 时 间 的 话 ， 你 可 以 征求 不 止 一 个 志愿 者 。 


本 周 指定 阅读 : 第 11、12 章 。 











第 六 周 
讨论 第 11、12 章 的 “工具 ”和 “问题 ”。 


解决 问题 表 : 征求 愿意 把 列 在 自己 的 表格 上 的 问题 提交 大 家 讨论 的 
志愿 者 。 如 果 有 时 间 的 话 ， 你 可 以 征求 不 止 一 个 志愿 者 。 


毕业 活动 : 请 大 家 闭 上 眼睛 想 想 目 己 学 到 的 3 个 最 重要 的 概念 ， 以 
及 他 们 是 如 何 运用 或 将 要 如 何 运 用 到 目 己 与 孩子 的 关系 中 。 让 他 们 花 几 
分 钟 把 自己 的 想法 写 到 一 张 纸 上 。 然 后 ， 请 每 一 位 成 员 在 离开 小 组 之 前 
把 目 己 写 下 来 的 最 重要 的 事情 与 大 家 分 部 。 让 大 家 决定 是 否 还 愿意 继续 
小 组 活动 ， 用 解决 问题 表 一 起 解决 困扰 自己 的 管教 问题 。 

小 组 活动 中 的 问题 

我 们 已 经 在 “引言 ”中 介绍 了 学 习 小 组 的 价值 ， 并 提出 了 学 习 小 组 活 
动 的 一 些 建议 。 下 面 是 对 在 第 一 次 学 习 时 应 该 谈 到 的 一 些 问 题 的 进 - 步 
建议 。 

小 组 活动 中 ， 一 些 人 的 不 同性 格 可 能 会 造成 一 些 问题 。 如 果 大 家 事 
先 能 意识 到 这 些 情况 ， 并 承担 起 在 小 组 中 相互 配合 的 贡 任 ， 这 些 问题 就 
能 够 必 免 。 较 好 的 做 法 是 在 问题 出 现 之 前 ， 先 讨论 一 些 可 能 出 现 的 典型 
问题 ， 这 样 人 们 就 不 会 觉得 是 针对 个 人 的 批评 。 

ta AF 
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人 很 受 不 了 。 如 果 你 知道 目 己 有 这 样 的 问题 ， 试 试 下 面 的 办 法 : 
.说 话 之 前 先 数 到 五 。 这 会 给 别人 说 话 的 机 会 。 
.把 你 的 话题 限制 在 你 认为 大 家 部 感 兴趣 的 范围 之 内 。 
. 话 要 少 而 精 。 大 多 数 话 匣子 都 会 不 断 重 复 目 己 的 话 ， 总 结 了 又 总 


bt: 
Do 

.围绕 讨论 中 心 ， 别 让 自己 跑题 。 

.要 知道 哪些 成 员 不 如 你 这 么 勇于 发 言 .要 想 办 法 帮助 他 们 参与 讨 


沉默 者 


看 了 上 面 的 “ 话 匣 子 ” 之 后 ， 不 要 因此 就 认为 你 在 小 组 中 应 该 不 说 
话 。 小 组 活动 如 果 没 有 人 发 言 ， 讨 论 就 没 法 进行 下 去 。 


一 个 人 在 小 组 活动 中 保持 沉默 有 很 多 原因 。 我 们 最 应 该 知道 的 两 个 





原因 是 
1) 因 为 有 人 不 停 地 说 ， 这 个 人 插 不 进 嘴 ; 
2) 因 为 他 


的 学 习 方 式 就 是 默默 地 听 。 

你 可 以 通过 观察 瞳 体 语言 分 辨 出 是 哪 种 原因 造成 的 沉默 。 想 说 话 的 
人 往往 会 映 体 前 倾 ， 不 过 她 还 没 来 得 及 张口 ， 就 有 别人 抢先 说 了 。 可 以 
让 她 在 别人 刚 说 完 时 ， 举 起 自己 的 手 。 比 较 勇 于 发 言 的 人 则 应 该 帮助 
她 :“ 玛 丽 ， 你 想 说 点 儿 什 么 吗 ?” 


另 一 方面 ， 我 们 也 不 应 该 点 名 让 那些 喜欢 默默 地 听 而 不 想 说 话 的 人 
Bea VAS Ate finer 


好 争辩 的 人 
记 住 ， 家 长 或 老师 学 习 小 组 的 目的 是 理解 并 实践 正面 管教 的 概念 。 





这 并 不 意味 着 正面 管教 是 惟一 的 方式 。 然 而 ， 它 是 对 孩子 非常 有 效 的 一 
种 方式 。 如 果 我 们 把 时 间 花 在 讨论 别 的 理论 上 ， 就 没有 时 间 对 正面 管教 
进行 深入 理解 ， 并 将 它 付 诸 实践 了 。 

“传教 士 ” 

有 些 人 会 满心 热忱 地 想 说 服 别 人 立即 接受 这 些 原则 。 例 如 ， 一 个 妻 
子 可 能 在 参加 完 学 习 小 组 回 到 家 后 对 丈夫 说 :“ 这 就 是 我 们 从 现在 开始 
要 采取 的 方法 。” 在 看 到 你 映 体力 行 的 效果 以 后 ， 配 侦 可 能 会 受到 至 舞 
尝试 其 中 的 一 些 方法 ， 但 肯定 不 会 在 压力 下 做 出 改变 。 

夫妻 共同 朝 一 个 方向 努力 固然 很 好 ， 租 这 并 不 是 必需 的 。 孩 子 们 很 
聪明 ， 他 们 能 根据 与 他 们 打交道 的 大 人 所 采取 的 方法 转换 自己 的 行为 。 
不 同 的 大 人 用 不 同 的 做 法 并 不 会 对 孩子 造成 伤害 。 

你 惟一 能 改变 的 是 你 自己 。 要 用 适合 你 的 方式 。 

怀疑 者 (“是 啊 ， 不 过 .…...") 


这 本 书 中 建议 的 各 种 方法 ， 已 经 被 无 数 的 父母 和 老师 使 用 过 ， 并 取 
得 了 成 功 。 不 尝试 束 预 期 系 种 方法 不 会 有 效 ， 常 常 是 逃避 尝试 的 一 个 代 
口 


























在 学 习 时 ， 可 以 只 选择 你 愿意 尝试 的 建议 。 你 不 必 尝试 全 部 建议 去 
获得 全 部 益处 。 


解决 问题 表 
详细 描述 让 你 困扰 的 问题 。《〈 有 最 近 一 次 出 现 是 什么 时 候 ? ) 


这 件 事 带 给 你 的 感觉 是 什么 ? 心烦、 被 威胁 、 受 到 伤害 、 或 束 手 
无 策 ? ) 


面 对 孩 子 的 行为 ， 你 是 怎么 做 的 ? 
孩子 又 是 怎么 回应 你 的 做 法 的 ? 
你 党 得 孩子 的 错误 目的 是 什么 ? 





下 次 再 出 现 同样 问题 时 ， 你 打算 选择 哪 项 建议 试 试看 ? 
(把 建议 记录 在 下 面 ) 
解决 问题 表 使 用 说 明 


给 每 个 小 组 成 员 多 发 几 张 解决 问题 表 是 个 好 主意 。 在 开始 的 一 两 个 
星期 ， 这 会 帮助 大 家 记 住 在 学 习 过 前 六 章 的 基本 概念 之 后 自己 愿意 讨论 
的 情形 。 


在 讨论 这 些 情形 的 时 候 ， 让 大 家 猜 猜 孩子 的 错误 目的 。 小 组 成 员 应 
该 努力 找 出 那 位 家 长 或 老师 的 主要 情感 ， 注 意 听 其 语调 及 其 变化 。 当 他 
或 她 的 语调 和 对 问题 的 描述 说 到 权力 一 -希望 孩子 按照 他 或 她 的 方式 去 
做 一 一 时 ， 他 或 她 有 点 儿 厌烦 还 是 束 手 无 傈 ? 气愤 或 泪 形 的 语调 是 在 掩 
芳 受 到 了 伤害 或 威胁 的 感觉 吗 ? 


一 旦 确定 了 孩子 的 错误 目的 ， 小 组 就 可 以 向 那 位 家 长 或 老师 提出 几 
个 可 供 和 尝试 的 建议 。 这 些 建议 应 当 包 括 尽 可 能 多 的 概念 和 工具 ， 包 括 一 
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下 一 次 的 小 组 会 议 应 该 先 让 这 位 家 长 或 老师 汇报 这 些 建议 的 实施 效 
果 。 如 果 这 些 建议 没有 效果 ， 小 组 通常 能 够 帮助 找到 原因 。 例 如 ， 他 或 
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下 面 是 提交 给 一 个 小 组 的 几 个 事例 ， 以 及 大 家 建议 的 解决 方案 。 


六 岁 的 马 特 总 是 觉得 一 些 事情 不 公平 。 一 天 早上 ， 她 妈妈 一 边 和 他 
说 着 话 ， 一 边 信 下 喘 去 把 他 弟 第 的 床单 铺 平 。 马 特 说 :“ 这 不 公平 。 你 
忆 是 帮 他 ， 不 帮 我 。” 妈 妈 在 学 习 小 组 上 说 她 感到 很 烦恼 。 大 家 的 进 一 
步 提问 揭示 出 ， 她 是 觉得 受到 了 伤害 。 她 那么 努力 去 保持 公平 ， 但 号 特 
却 指责 她 不 公平 。 学 习 小 组 然后 猜测 马 特 也 觉得 受到 了 伤害 ， 因 为 从 他 
的 角度 来 看 ， 妈 妈 更 喜欢 第 脂 。 他 们 提出 了 这 样 两 条 建议 : 


1. 用 “ 启 得 合作 的 四 个 步 又 ”。 说 出 你 所 认为 的 孩子 的 感受 。 把 你 自 
己 感到 不 公平 时 的 一 些 事例 与 孩子 分 吝 。 让 他 知道 你 理解 他 。 解 释 你 想 
要 公平 的 愿望 ， 因 为 你 对 兄弟 俩 的 爱 是 一 样 的 。 在 马 特 的 帮助 下 ， 找 到 
能 做 些 什么 来 解决 这 个 问题 的 方法 。 









































2. 与 马 特 一 起 享受 “特别 时 光 ”。 这 也 可 以 作为 解决 方案 的 一 部 分 。 


吉姆 斯 老师 谈 到 了 她 一 年 级 班 上 的 一 个 小 学 生 斯 科 特 ， 他 老 是 不 完 
成 作业 。 她 起 初 以 为 他 一 定 是 为 了 得 到 关注 或 权力 ， 因 为 她 根据 斯 科 特 
以 前 的 表现 知道 这 个 孩子 很 有 能 力 。 小 组 中 有 人 建议 她 试 试 “ 目 的 揭示 
法 ”， 这 人 至少 能 让 她 得 到 有 关 斯 科 特 的 目的 的 更 多 反馈 。 吉 姆 斯 老师 想 
练习 一 下 ， 于 是 她 扮演 斯 科 特 的 角色 ， 由 小 组 另 一 位 成 员 做 目的 揭示 。 
当 她 走 进 了 斯 科 特 的 内 心 世 界 时 ， 她 惊讶 地 发 现 他 的 目的 有 可 能 是 报 
复 。 她 是 斯 科 特 一 家 的 好 朋友 ， 她 认识 到 ， 斯 科 特 的 这 个 问题 从 她 休假 
回来 后 就 开始 了 。 斯 科 特 跟 目 己 的 父母 说 过 ， 目 己 非 常 担 心 老师 可 能 
也 不 回来 了 。 因 为 这 对 他 造成 了 伤害 ， 所 以 当 老 师 回 来 以 后 ， 他 残害 怕 
和 老师 太 亲 近 ， 而 他 的 行为 则 表明 他 是 在 对 老师 进行 消极 的 报复 ， 吉 姆 
斯 老师 恨 不 能 立即 残 对 斯 科 特 使 用 “目的 揭示 法 ”， 这 样 他 们 束 可 以 来 谈 
谈 他 的 困扰 ， 并 且 在 “说 得 合作 的 四 个 步 又 "之 后 尝试 解决 问题 。 


罗 博 特 是 一 位 幼儿 园 老 师 ， 她 在 小 组 中 跟 大 家 说 了 史 带 芬 的 问题 ， 
史 送 分 总 是 在 积木 区 玩 儿 ， 但 从 来 不 愿意 帮 着 收拾 。 起 初 ， 罗 博 持 以 为 
目 己 只 是 泪 丧 而 已 ， 但 她 后 来 意识 到 目 己 是 在 生气 ， 因 为 她 没有 办 法 让 
史 带 芬 做 他 应 该 做 的 事 。 在 明确 了 孩子 的 错误 目的 是 权力 之 争 之 后 ， 小 
组 提出 了 以 下 建议 : 


1. 花 时 间 训 练 孩子 。 确 保 孩 子 准 确 地 知道 老师 的 要 求 是 什么 。 


2. 问 问题 :“ 你 喜欢 玩 积木 吗 ? 玩 好 了 以 后 你 应 该 做 什么 ? 收拾 积 
时 ， 你 认为 你 能 收 起 多 少 块 ? ” 


3. 给 一 个 选择 ， 包 括 一 个 逻辑 后 果 :“ 你 想 现 在 收 积 木 ， 还 是 等 到 大 
ee 你 是 想 收 起 积木 ， 还 是 想 放 弃 下 次 玩 儿 积木 的 
ya 1? ?2” 


4. 把 孩子 的 力量 引 到 积极 方面 。 让 他 管 收 积 


罗 博 特 老师 选择 了 第 4 项 ， 因 为 她 认为 这 一 建议 对 史 带 分 有 吸引 
力 ， 并 且 能 解决 问题 。 


塞 吉 维 区 太太 抱 级 6 岁 的 儿子 史 高 特 不 爱惜 玩具 ， 也 不 收拾 。 她 讲 
述 时 的 语气 让 小 组 成 员 很 容易 融 判 断 出 权力 之 争 已 经 升级 为 了 报复 。 大 
家 的 建议 如 下 : 





















































1. 把 这 一 问题 看 成 是 自己 的 问题 。 告 诉 孩 子 ， 看 到 这 些 玩具 扔 得 到 
处 都 是 ， 让 你 有 多 么 受 不 了 。 承 认 你 买 了 太 多 的 玩具 。 


2. 请 孩子 帮 你 出 主意 ， 想 办 法 解决 问题 。 

3. 花 时 间 训 练 孩 子 怎 样 有 条 理 。 做 一 些 禹 扎 口 强 的 口袋 或 者 找 一 些 
硬 纸 盒 ， 分 类 装 玩具 。 和 孩子 说 好 ， 每 次 只 能 拿 一 袋 或 一 盒 玩 具 出 来 
玩 ， 收 拾 好 以 后 才 可 以 再 拿 巡 一 袋 或 一 盒 玩具 玩 。 

4. 给 孩子 一 个 选择 。 他 要 是 不 收 ， 你 就 收 。 如 果 你 收 了 玩具 ， 就 会 


把 它们 “束之高阁 ”， 直 到 他 真 的 很 想 要 并 表明 他 愿意 承担 收拾 玩具 的 责 
任 。 如 果 他 根本 不 在 乎 ， 那 显然 是 他 的 玩具 太 多 了 。 








附录 2 
通过 “同伴 辅导 ”培养 社会 责任 感 
社会 责任 感 是 对 五 六 年 级 的 那些 把 领导 能 力 用 于 捣乱 的 学 生 们 实 
行 “ 同 伴 辅 导 ” 计 划 的 一 个 关键 因素 。 我 非常 赞同 阿 德 勒 的 观点 ， 他 认为 


帮助 这 些 学 生 将 其 领导 能 力 转 变 为 建设 性 力量 的 最 好 办 法 ， 束 是 教 他 们 
去 帮助 其 他 学 生 。 

我 们 给 五 六 年 级 的 老师 们 发 了 一 份 通知 ， 让 他 们 推荐 一 些 天 生 具 有 
领导 能 力 的 孩子 参加 一 个 “同伴 辅导 ”的 培训 。 通 知 上 说 :“ 我 们 打算 培 
训 一 批 ' 同 伴 辅导 员 *， 请 推荐 三 名 你 认为 有 领导 能 力 的 学 生 ， 尽 管 他 们 
的 领导 能 力 现在 并 没有 用 在 积极 的 方面 。” 

然后 ， 我 们 会 和 被 推荐 来 的 学 生 面 谈 ， 看 他 们 是 否 愿 意 承 诺 参 加 整 
个 培训 并 担任 “同伴 辅导 员 ”。 我 们 同 他 们 解释 ， 他 们 需要 每 星期 自愿 腾 
出 一 两 次 午休 时 间 来 做 其 他 学 生 的 顾问 。 那 些 对 此 感 兴趣 的 学 生 要 完成 
四 个 单元 的 培训 ， 他 们 将 学 习 “ 威 廉 .格拉 玻 现 实 疗法 ”的 五 个 步 又 。 

Q)WilliamGlasser, 著 名 心理 学 家 , “现实 疗 法 ”(RealityTherapy) 的 创 
始 人 与 主要 倡导 者 ， 择 调 关 切 与 同 理 心 的 关系 为 所 有 心理 治疗 的 核心 。 
他 献身 教育 界 已 超过 五 十 年 。 译 老 注 

现实 疗法 

培训 的 第 一 单元 的 全 部 内 容 束 是 学 习 交 朋友 。 我 们 要 求学 生 们 就 友 
这 和 创造 一 种 信任 气氛 的 最 重要 的 方面 做 头脑 风 骏 。 他 们 提出 的 友谊 最 
重要 的 方面 是 要 有 下 面 的 态度 : 

.关心 他 人 .尊重 他 人 .愿意 帮助 他 人 . 蔡 他 人 者 想 

要 营造 出 友好 的 气氛 ， 他 们 认为 应 该 : 

.问候 时 说 出 对 方 的 名 字 . 把 你 的 名 字 告 诉 对 方 .表达 出 理解 


谈 谈 你 自己 。 例 如 ， 向 对 方 解 释 你 作为 “同伴 辅导 员 ” 的 职责 ， 或 讲 
































述 一 段 你 与 对 方 目 前 面临 的 问题 相 类 似 的 经 历 。 

.帮助 对 方 放松 下 来 .运用 你 的 幽默 感 

.表达 出 愿意 和 对 方 一 起 找 出 有 助 于 他 解决 问题 的 方案 

每 一 个 学 生 会 得 到 一 份 头脑 风暴 的 结果 以 及 一 份 告 诚 ， 提 醒 他 们 没 
有 必要 按照 上 述 步骤 的 顺序 ， 也 不 一 定 非 要 每 次 都 一 步 不 落地 做 完 所 有 
步 又。 我们 鼓励 他 们 自己 创新 ， 添 加 新 的 想法 。 


在 第 二 单元 的 培训 中 ， 会 教 给 学 生 们 “现实 疗法 ”的 第 二 至 第 
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步 。 
第 二 步 : 你 在 做 什么 ? 


1. 通 过 局 发 式 问题 了 解 是 什么 事情 导致 了 问题 产生 。 这 些 局 发 式 问 
题 通常 会 帮助 对 方 看 到 自己 对 于 问题 的 产生 应 负 的 责任 。 


2. 学 生 们 往往 不 会 从 最 开始 讲述 事情 的 经 过 ， 所 以 要 一 直 问 :“ 在 那 
之 前 发 生 了 什么 ? "直到 你 党 得 找到 了 事情 的 最 初 起 因 。 


第 三 步 : 你 这 么 做 有 用 吗 ? 问 下 列 问题 : 
1. 你 这 么 做 ， 会 得 到 什么 后 果 ? 

2. 代 价 是 什么 ?你 得 到 了 什么 ? 

3. 你 付出 了 多 少 代价 ?给 你 造成 了 什么 问题 ? 
第 四 步 : 作出 改进 计划 


应 该 采用 些 什 么 不 同 的 做 法 来 解决 这 一 问题 ? .让 对 方 目 己 提出 一 
些 建议 .你 帮 对 方 提 出 一 些 可 供 选 择 的 建议 


第 五 步 : 要 一 个 明确 的 承诺 


询问 对 方 : 

















.你 会 这 么 做 吗 ? 
.你 打算 什么 时 候 做 ? 
角色 扮演 


最 后 两 个 培训 单元 是 做 情景 < 角色 扮演 *"， 例 如 以 下 情景 :一 个 因为 在 
操场 上 打 染 而 受到 处 理 的 学 生 


一 个 对 老师 不 革 重 的 学 生 
.一 个 不 做 课 半 作业 的 学 生 


开始 时 ， 由 两 名 学 生 和 一 名 指导 老师 做 同伴 辅导 。 一 旦 这 两 名 学 生 
表明 了 他 们 的 自信 心 和 有 能 力 胜 任 ， 就 让 他 俩 结 为 一 对 “联合 顾问 >， 而 
不 再 需要 指导 老师 的 直接 指导 。 一 名 指导 老师 会 在 他 们 附近 ， 以 在 万 一 


需要 时 提供 帮助 。 


接受 辅导 的 学 生 由 老师 推荐 ， 这 个 老师 要 填写 一 张 推 荐 条 ， 上 面 写 
者 该 学 生 的 名 字 和 问题 。 在 见 过 这 个 需要 接受 辅导 的 学 生 之 后 ， 同 伴 畏 
导 员 要 在 推荐 条 上 与 明 解决 方案 ， 并 复印 一 份 ， 交 给 推荐 这 个 学 生来 的 
老师 ， 男 一 份 保存 起 来 用 于 跟踪 辅导 效果 和 备案 。 


大 多 数 接受 辅导 的 学 生 都 很 愿意 跟 “ 同 伴 辅导 员 ” 谈 。 这 些 同伴 辅导 
员 在 切中 间 题 要 害 和 提出 解决 方案 方面 表现 出 了 展 好 的 洞察 力 和 技能 ， 
正如 下 面 这 个 例子 表明 的 那样 。 


有 个 接受 辅导 的 学 生 很 难 与 目 己 的 一 个 老师 相处 。 同 伴 辅导 员 说 目 
己 能 理解 ， 因 为 他 目 己 也 有 过 这 样 的 问题 。 然 后 ， 这 个 同伴 辅导 员 指 
出 ， 大 概 这 个 老师 遇 到 了 困难 ， 需 要 豆 励 。 他 还 指出 ， 既 然 这 个 学 生 无 
法 改变 老师 的 行为 ， 就 应 该 改变 自己 的 行为 。 这 个 学 生 和 同伴 辅导 员 一 
起 制定 了 一 个 能 给 目 己 或 励 并 做 好 上 自己 的 事情 的 计划 ， 以 使 这 个 老师 没 
有 理由 生 他 的 气 。 


当 由 同伴 辅导 员 来 推行 给 予 他 人 或 励 并 承担 上 自己 的 贡 任 的 观念 时 ， 
这 种 观念 束 会 被 学 生 们 接受 并 传播 开 来 。 


老师 们 对 这 个 “同伴 辅导 员 ” 计 划 给 予 了 热心 的 支持 ， 推 荐 来 了 很 多 
学 生 接受 同伴 辅导 员 的 辅导 。 他 们 还 对 这 个 计划 在 将 有 关 学 生 把 自己 的 
































领导 能 力 从 消极 方面 转 问 积极 方面 的 作用 大 加 赞扬 。 





给 家 长 的 信 





(请 按 您 的 需要 改写 ) 
亲爱 的 家 长 ， 您 好 ! 


这 封 信 是 为 了 告诉 您 ， 我 们 正在 学 校 推行 一 个 令 人 激动 的 项 目 ， 以 
帮助 您 的 孩子 培养 在 当今 社会 获得 成 功 所 必需 的 “七 项 重要 的 感知 力 和 
技能 ”。 这 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 详细 解释 请 见 附 页 。 我 们 正在 
推行 的 这 个 项 目的 另 一 个 好 处 ， 是 它 能 教 给 孩子 自律 、 负 责 、 人 合作 和 解 
决 问题 的 技能 。 这 个 项 目 注重 于 用 非 惩 罚 性 的 方式 来 解决 问题 。 所 有 的 
RET Ty sh Coe. Ae. RT) 都 将 被 取消 。 而 代 之 以 注重 以 和 
善 、 坚 定 、 尊 严 和 尊重 为 基础 来 解决 问题 的 方法 。 太 多 的 人 都 误 以 为 管 
教 和 惩罚 是 一 回 事 。 这 不 是 一 回 事 。 “管教 C discipline)’ 2K A 
于 “discipulis”， 意 思 是 “真理 和 原则 的 追随 者 ”或 “导师 ”。 真 正 的 管教 来 
自 于 内 在 的 控制 (自律 )， 而 不 是 外 在 的 控制 (由 别人 施加 的 惩罚 和 奖 
励 ) 。 惩 罚 是 来 自 于 外 在 的 控制 ， 是 为 了 施 以 责难 、 羞 辱 和 痛 苗 。 当 
然 ， 对 孩子 施 以 您 罚 的 大 人 错误 地 认为 这 能 让 孩子 做 得 更 好 。 尺 管 惩罚 
可 能 会 在 当时 制止 孩子 的 不 良 行为 ， 但 其 长 期 效果 通常 是 负面 的 一 一 孩 
FINS RB. Dit. FR 


复 或 者 是 退缩 到 自卑 或 偷偷 摸 摸 地 去 做 。 要 验证 这 一 理论 ， 最 简单 
GGA ite MEA OMA, SAAR iD cee. aa ARTE 
之 后 ， 您 的 感受 是 什么 以 及 您 想 做 什么 。 


我 们 完 竟 从 哪里 得 到 这 么 一 个 充 诞 的 观念 ， 认 为 大 想 要 孩子 做 得 更 
好 ， 就 得 先 要 让 他 感觉 到 更 粳 ? 孩子 们 在 感觉 更 好 时 ， 才 能 做 得 更 好 。 
我 们 大 家 不 都 是 这 样 吗 ? 


我 们 所 说 的 项 目 名 为 "教室 里 的 正面 管教 ”。 班 会 是 这 个 项 目的 天 
键 。 在 班会 上 ， 学 生 们 和 老师 一 起 解决 那些 对 自己 、 同 学 、 老 师 和 学 习 
环境 造成 损害 的 问题 。 我 们 将 教 给 学 生 们 互相 帮助 从 错误 中 学 习 并 找到 
非 答 避 性 的 解决 方案 。 在 班会 上 ， 孩 子 们 学 习 如 何 问 他 人 致谢 、 接 受 他 
AM BO. SHEET lA. BEARS SE CECA AY zeae Bl) AD SK A XA 
提出 解决 问题 的 方案 ， 并 选择 出 对 目 己 和 班级 都 最 有 帮助 的 方案 。 他 们 
很 快 就 能 明白 ， 为 目 己 选择 承担 责任 没关系 ， 因 为 他 们 不 会 为 没有 做 出 
更 好 的 选择 而 受到 惩 剧 ， 而 且 还 有 助 于 从 错误 中 学 习 。 























有 些 家 长 担心 班会 像 一 个 私人 法 寿 ， 或 者 目 己 的 孩子 会 在 全 班 面 前 
受到 羞辱。 事实 远 非 如 此 。 的 确 ， 一 开始 ， 学 生 们 还 不 习惯 于 互相 帮 
助 、 不 习惯 于 把 错误 看 成 是 学 习 的 大 好 时 机 、 不 习惯 于 寻找 有 帮助 的 解 
决 方案 。 大 多 数学 生 从 大 人 那里 学 到 的 是 如 何 对 别人 施加 贡 难 、 考 辱 和 
痛 否 。 他 们 必须 学 会 寻找 非 惩 如 性 的 解决 问题 的 方法 。 


正面 管教 的 前 提 是 以 任何 情况 下 对 任何 人 都 保持 尊严 和 尊重 为 基础 
的 。 班 会 能 确保 以 帮助 代替 惩罚 的 一 个 例子 ， 就 是 涉及 到 问题 的 学 生 从 
大 家 通过 头脑 风暴 提出 的 各 种 解决 方案 中 挑选 他 认为 最 有 帮助 的 方案 ， 
当 一 个 问题 涉及 到 班 里 的 每 一 个 人 时 ， 可 以 采取 投票 方式 。 如 果 一 个 方 
案 没有 解决 问题 ， 会 要 求学 生 们 把 这 个 问题 再 放 到 班会 议程 上 ， 进 行 更 
多 讨论 并 用 头脑 风暴 提出 更 多 解决 方案 。 

研究 表明 ， 那 些 拥有 较 强 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 孩子 们 对 于 
当今 的 年 轻 人 面临 的 所 有 问题 -暴力 和 破坏 、 吸 毒 、 少 年 怀孕 和 自杀 、 
低 动机 和 低 成 就 以 及 辍学 一 出 现 的 可 能 性 都 很 小 。 相 反 ， 那 些 不 具 
备 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 "的 孩子 们 出 现 这 些 问题 的 风险 就 很 高 。 

我 们 不 知道 还 有 其 他 方式 能 像 班会 这 么 有 效 地 帮助 孩子 学 习 并 练 
习 “ 七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”一 一 并 且 ， 作 为 一 个 附带 好 处 ， 还 消除 了 
班 里 的 大 部 分 管教 问题 。 想 想 这 些 技能 将 会 给 孩子 未 来 的 工作 和 生活 带 
给 的 潜在 好 处 吧 ! 这 些 技能 与 孩子 的 学 业 相 比 同样 重要 ， 如 果 不 是 更 重 
要 的 话 。 

我 们 希望 您 支持 我 们 把 班会 作为 孩子 的 日 常 课外 活动 之 一 ， 实 
现 “ 教 室 里 的 正面 管教 "。 我 们 热忱 地 邀请 您 随时 参观 这 一 活动 。 


老师 校长 _ 
it 
孩子 成 长 为 一 个 有 能 力 的 人 所 必需 的 “七 项 重要 的 感知 力 和 技 
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1. 对 个 人 能 力 的 感知 力 一 一 “我 能 行 。” 
2. 对 目 己 在 重要 关系 中 的 价值 的 感知 力 一 一 我 的 贡献 有 价值 ， 大 家 














确实 需要 我 。” 
3. 对 


日 己 在 生活 中 的 力量 和 影响 的 感知 力 一 一 我 能 够 影响 发 生 在 上 自 
己 身 上 的 事 靖 


4. 内 省 能 力 强 : 有 能 力 理解 个 人 的 情绪 ， 并 能 利用 这 种 理解 做 到 目 
律 以 及 自我 控制 。 


5. 人 际 沟通 能 力 强 : 善于 与 他 人 合作 ， 并 在 沟通 、 协 作 、 协 商 、 分 
吝 、 共 情 和 倾听 的 基础 上 建立 友 证 。 


6. 整 体 把 握 能 力 强 : 以 有 责任 感 、 适 应 力 、 灵 活性 和 正直 的 态度 来 
对 每 日 常生 活 中 的 各 种 限制 以 及 行为 后 末 。 


7. 判 断 能 力 强 : 运用 乔 功 ， 根 据 适 宜 的 价值 观 来 评估 局 面 。 
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